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El Ministerio de Minas y energia es la entidad encargada de dirigir la politica
nacional en cuanto a mineria, hidrocarburos e infraestructura energética.

Nuestra responsabilidad y compromiso se encuentran enfocados en la administracion de
los recursos naturales no renovables del pais como lo son los recursos minero-energéticos,
asegurando su aprovechamiento optimo y sostenible mediante la formulacion y
aprobacion de politicas, regulaciones y reglamentaciones que permitan satisfacer las
necesidades de la ciudadania y partes interesadas, asi como el cumplimiento de los reque-
rimientos constitucionales, legales y normativos.
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Registro Inicial Distribuidor Minorista

Grupo Downstream

Estacion de Servicio Privada

Establecimiento perteneciente a una empresa o institucion, destinada exclusivamente al suministro de combustibles liquidos
derivados del petrdleo para sus vehiculos, aeronaves, barcos y/o naves.

E"‘" Tiempo establecido ;:I Normatividad origen ¥ Notificacién con Juridica
para aprobacion Responsable
Decreto 1073 de 2015, Art.
2.2.1.1.2.2,3.90. Paragrafo 2

30 Dias Habiles . |
Resolucion 31348 del 2015
@ Medio de Notificacidn Tiempo para crear el Tiempo para programar
al usuario cédigo en Sicom capacitacion
CORREO 72 HORAS HABILES 72 HORAS HABILES

Entrega de credenciales

Al correo del Representante Legal
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S1 Reg. Distribuidor Minorista

Grupo Downstream
Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1.Copia de los estatutos sociales, estados financieros al momento de su constitucidn y composicidn accionaria la empresa, segun el
caso.

2. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil personas naturales-, expedidos con
una antelacion no superior a (3) meses por la respectiva Camara Comercio, en el que conste que la actividad a desarrollar dentro de la
distribucidn minorista de combustibles liquidos derivados del petrdleo es a través de una estacidn de servicio automotriz.

3. Licencia construccidon y permisos y/o autorizaciones ambientales correspondientes, expedidos para la respectiva estacidon de servicio
por las autoridades competentes si estas asi lo requieren.

4. Concepto técnico de ubicacion del Instituto Nacional de Vias (envias) o de la Agencia Nacional de Infraestructura, segun se trate no
concesionadas o de vias concesionadas, respectivamente, en caso de que estacidn de servicio se ubique en a cargo de la Nacidn, para
lo cual debera presentar ante la entidad que corresponda la peticidn, de acuerdo con el formato previamente disefiado por el Ministerio
de Transporte, con el plano de localizacidn en planta general de la estacion de servicio, a escala 1 :250.

5. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, expedida en los términos establecidos en el presente decreto, en la cual
debe aparecer expresamente determinada y ubicada la estacidn de servicio sobre la cual versa la solicitud, acompafada del clausulado
general con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago de la prima, en los montos establecidos.

6. Certificado de conformidad expedido por un organismo de certificacion acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contem-
plados en el reglamento técnico expedido por las autoridades competentes, de la estacion de servicio sobre la cual versa la solicitud
que se tramita.

7. Demostrar que ha celebrado contrato de combustibles liquidos derivados del petrdleo con un distribuidor mayorista, excepto cuando
el solicitante sea también distribuidor mayorista.

8. Adjuntar el Registro Unico Tributario "RUT".
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Registro Inicial Distribuidor Minorista

Grupo Downstream

Estacion de Servicio de Aviacion

Establecimiento en donde se almacenan y distribuyen combustibles liquidos derivados del petrdleo, destinados exclusivamente
para aviacion.

E Tiempo establecido ij Normatividad origen ¥ Notificacién con Juridica
para aprobacion Decreto 1073 de 2015, Art Responsable
2.2.1.1.2.2,3.90. Paragrafo 2 S|

30 Dias Habiles .
Resolucion 31348 del 2015

@ Medio de Notificacidn Tiempo para programar
al usuario capacitacion
CORREO 72 HORAS HABILES

Entrega de credenciales

Al correo del representante legal
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S1 Reg. Distribuidor Minorista

Grupo Downstream
Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1.Copia de los estatutos sociales, estados financieros al momento de su constitucidn y composicidn accionaria la empresa, segun el
caso.

2. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil personas naturales-, expedidos con
una antelacion no superior a (3) meses por la respectiva Camara Comercio, en el que conste que la actividad a desarrollar dentro de la
distribucidn minorista de combustibles liquidos derivados del petrdleo es a través de una estacidn de servicio automotriz.

3. Licencia construccidon y permisos y/o autorizaciones ambientales correspondientes, expedidos para la respectiva estacion de servicio
por las autoridades competentes si estas asi lo requieren.

4. Concepto técnico de ubicacion del Instituto Nacional de Vias (envias) o de la Agencia Nacional de Infraestructura, segun se trate no
concesionadas o de vias concesionadas, respectivamente, en caso de que estacidn de servicio se ubique en a cargo de la Nacidn, para
lo cual debera presentar ante la entidad que corresponda la peticidn, de acuerdo con el formato previamente disefiado por el Ministerio
de Transporte, con el plano de localizacidn en planta general de la estacion de servicio, a escala 1 :250.

5. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, expedida en los términos establecidos en el presente decreto, en la cual
debe aparecer expresamente determinada y ubicada la estacidn de servicio sobre la cual versa la solicitud, acompafiada del clausulado
general con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago de la prima, en los montos establecidos.

6. Certificado de conformidad expedido por un organismo de certificacion acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contem-
plados en el reglamento técnico expedido por las autoridades competentes, de la estacion de servicio sobre la cual versa la solicitud
que se tramita.

7. Demostrar que ha celebrado contrato de combustibles liquidos derivados del petréleo con un distribuidor mayorista, excepto cuando
el solicitante sea también distribuidor mayorista.

8. Adjuntar el Registro Unico Tributario "RUT".

9.Copia de las demas licencias requeridas para la Operacidn, incluidos los permisos de Aeronautica Civil.
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Registro Inicial Distribuidor Minorista

Grupo Downstream

Estacion de Servicio Automotriz Publica

Establecimiento en el cual se almacenan y distribuyen combustibles basicos utilizados para vehiculos automotores, los cuales se
entregan a partir de equipos fijos (surtidores) que llenan directamente los tanques de combustible. Dichos establecimientos pueden
incluir facilidades para prestar uno o varios de los siguientes servicios: lubricacidn, lavado general y/o de motor, cambio y reparacién
de llantas, alineacién y balanceo, servicio de diagndstico, trabajos menores de mantenimiento.

E"‘" Tiempo establecido ;:l Normatividad origen v Notificacién con Juridica
para aprobaC|on Responsab|e
Decreto 1073 de 2015, Art.
2.2.1.1.2.2,3.90. Paragrafo 2 NO

30 Dias Habiles L
Resolucion 31348 del 2015

@ Medio de Notificacidn o Tiempo para programar
al usuario capacitacion
CORREO 72 HORAS HABILES

Entrega de credenciales

Al correo del representante legal
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S1 Reg. Distribuidor Minorista

Requisitos que debe radicar para autorizacién: Grupo Downstream

1.Copia de los estatutos sociales, estados financieros al momento de su constitucién y composicion accionaria la empresa, segun el
caso.

2. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil personas naturales-, expedidos con
una antelacion no superior a (3) meses por la respectiva Camara Comercio, en el que conste que la actividad a desarrollar dentro de Ia
distribucidn minorista de combustibles liquidos derivados del petrdleo es a través de una estacidn de servicio automotriz.

3. Licencia construccion y permisos y/o autorizaciones ambientales correspondientes, expedidos para la respectiva estacion de servicio
por las autoridades competentes si estas asi lo requieren.

4. Concepto técnico de ubicacién del Instituto Nacional de Vias (envias) o de la Agencia Nacional de Infraestructura, segun se trate no
concesionadas o de vias concesionadas, respectivamente, en caso de que estacion de servicio se ubique en a cargo de la Nacidn, para
lo cual debera presentar ante la entidad que corresponda la peticidn, de acuerdo con el formato previamente disefiado por el Ministerio
de Transporte, con el plano de localizacidn en planta general de la estacion de servicio, a escala 1 :250.

5. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, expedida en los términos establecidos en el presente decreto, en la cual
debe aparecer expresamente determinada y ubicada la estacion de servicio sobre la cual versa la solicitud, acompanada del clausulado
general con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago de la prima, en los montos establecidos.

6. Certificado de conformidad expedido por un organismo de certificacion acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contem-
plados en el reglamento técnico expedido por las autoridades competentes, de la estacién de servicio sobre la cual versa la solicitud
que se tramita.

7. Demostrar que ha celebrado contrato de combustibles liquidos derivados del petrdleo con un distribuidor mayorista, excepto cuando
el solicitante sea también distribuidor mayorista.

8. Adjuntar el Registro Unico Tributario "RUT".

9.Visita de acompanamiento al organismo de inspeccion a estaciones de servicio ubicada en municipio de zona de frontera. Numeral
13.1, resolucién 40198 de 2021.

11
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Registro Inicial Distribuidor Minorista

Grupo Downstream

Estacion de Servicio Fluvial

Establecimiento en el cual se almacenan y distribuyen los combustibles liquidos derivados del petrdleo, a partir de equipos (surtido-
res), que cuenta con tanques de almacenamiento instalados en barcazas flotantes no autopropulsadas y ancladas o aseguradas en
un lugar fijo, que llena directamente los tanques de combustible. (Decreto 4299 de 2005, art.4°, modificado por el Decreto 1717 de
2008, art. 2°).

s Tiempo establecido i . R -
BB P ij Normatividad origen / Notificacion con Juridica

ara aprobacion
P P Decreto 1073 de 2015, Art. Responsable

30 Dias Hibiles 2.2.1.1.2.2,3.90. Paragrafo 2

Resolucién 31348 del 2015 Si
@ Medio de Notificacidn Tiempo para programar
al usuario capacitacion
CORREO 72 HORAS HABILES

12
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POTENCIA DE LA
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S1 Reg. Distribuidor Minorista

Grupo Downstream
Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Copia de los estatutos sociales, financieros al momento de su constitucidon y composicion accionaria de la empresa, segun el caso.
2. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil -para personas naturales-, expedidos
con una antelacion no superior a tres (3) meses por la respectiva Camara Comercio, en el que conste que la actividad a desarrollar
dentro de la distribucidon minorista de combustibles liquidos derivados del petrdleo es a través de una estacion servicio maritima o
fluvial segun corresponda.

3. Autorizaciones y/o permisos ambientales correspondientes, expedidos para respectiva estacion servicio por las autoridades compe-
tentes si estas asi lo requieren.

4. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, expedida en los términos establecidos en presente decreto, en la cual
debe expresamente determinada la estacidn servicio sobre la cual versa la solicitud, acompanada del clausulado general con sus
correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago, en los montos establecidos.

5. Certificado de conformidad expedido por un organismo certificacidn acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contempla-
dos en el reglamento técnico expedido por las autoridades competentes, de la estacion de servicio sobre la cual versa la solicitud que
se tramita.

6. Certificado de navegabilidad y de operaciones para combustibles, de arqueo, de inspeccion naval, inspeccidon de casco, de inspeccion
del equipo contra incendio, de inspeccidn anual, de matricula para el artefacto naval, patente de navegacion, expedido por Dimar, en
donde sea aplicable.

7. Certificado de inspeccidn y registro de la Capitania de Puerto cuando se requiera.

8. Adjuntar el Registro Unico Tributario "RUT", en cumplimiento del articulo 555-2 del Estatuto Tributario, reglamentado a través del
Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004, o normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.

9. Para caso de la estacidon de servicio fluvial, demostrar que ha celebrado contrato de combustibles liquidos derivados del petréleo con
un distribuidor mayorista, excepto cuando el solicitante sea también distribuidor mayorista.

13
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Registro Inicial Distribuidor Minorista

Grupo Downstream

Estacion de Servicio Maritima

Establecimiento en el cual se almacenan y distribuyen los combustibles liquidos derivados del petrdleo, a partir de equipos
(surtidores), que cuenta con tanques de almacenamiento instalados en barcazas flotantes no autopropulsadas y ancladas o
aseguradas en un lugar fijo, que llena directamente los tanques de combustible. (Decreto 4299 de 2005, art.4°, modificado por el
Decreto 1717 de 2008, art. 2°).

s Tiempo establecido i . R -
BB P ij Normatividad origen / Notificacion con Juridica

ara aprobacion
P P Decreto 1073 de 2015, Art. Responsable

30 Dias Hibiles 2.2.1.1.2.2,3.90. Paragrafo 2

Resolucién 31348 del 2015 Si
@ Medio de Notificacidn Tiempo para programar
al usuario capacitacion
CORREO 72 HORAS HABILES

14



COLOMBIA

POTENCIA DE LA
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S1 Reg. Distribuidor Minorista

Grupo Downstream
Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Copia de los estatutos sociales, financieros al momento de su constitucidon y composicion accionaria de la empresa, segun el caso.
2. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil -para personas naturales-, expedidos
con una antelacion no superior a tres (3) meses por la respectiva Camara Comercio, en el que conste que la actividad a desarrollar
dentro de la distribucidon minorista de combustibles liquidos derivados del petrdleo es a través de una estacion servicio maritima o
fluvial segun corresponda.

3. Autorizaciones y/o permisos ambientales correspondientes, expedidos para respectiva estacion servicio por las autoridades compe-
tentes si estas asi lo requieren.

4. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, expedida en los términos establecidos en presente decreto, en la cual
debe expresamente determinada la estacidn servicio sobre la cual versa la solicitud, acompanada del clausulado general con sus
correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago, en los montos establecidos.

5. Certificado de conformidad expedido por un organismo certificacidn acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contempla-
dos en el reglamento técnico expedido por las autoridades competentes, de la estacion de servicio sobre la cual versa la solicitud que
se tramita.

6. Certificado de navegabilidad y de operaciones para combustibles, de arqueo, de inspeccion naval, inspeccidon de casco, de inspeccion
del equipo contra incendio, de inspeccidn anual, de matricula para el artefacto naval, patente de navegacion, expedido por Dimar, en
donde sea aplicable.

7. Certificado de inspeccidn y registro de la Capitania de Puerto cuando se requiera.

8. Adjuntar el Registro Unico Tributario "RUT", en cumplimiento del articulo 555-2 del Estatuto Tributario, reglamentado a través del
Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004, o normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.

9. Para caso de la estacidn de servicio maritima, demostrar que ha celebrado contrato de combustibles liquidos derivados del petréleo
con un distribuidor mayorista, excepto cuando el solicitante sea también distribuidor mayorista.

15
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POTENCIA DE LA

VIDA

Registro Inicial Distribuidor Minorista

Grupo Downstream

Gran Consumidor

Persona natural o juridica que, por cada instalacidon, consume en promedio anual mas de 20.000 galones mes de combustibles liqui-
dos derivados del petrdleo para uso propio y exclusivo en sus actividades, en los términos establecidos en los articulos
2.2.1.1.2.2.3.93.y 2.2.1.1.2.2.3.94 del presente decreto, y puede ser: i) gran consumidor con instalacion fija, ii) gran consumidor
temporal con instalacidn y iii) gran consumidor sin instalacién.

E Tiempo establecido ij Normatividad origen ¥’ Notificacién con Juridica
para aprobacion Responsable
15 Dias Habiles Resolucién 31348 del 2015 si
@ Medio de Notificacidn Tiempo para programar
al usuario capacitacion
CORREO 72 HORAS HABILES

16



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S1 Reg. Distribuidor Minorista

Grupo Downstream
Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Certificado de existencia y representacion legal para personas juridicas o registro mercantil para personas naturales, en el caso que
apligue, expedidos por la Camara de Comercio, con fecha no superior a tres (3) meses. En el caso de entidades publicas se debera
anexar el respectivo acto administrativo de constitucion o el acto que rige el desarrollo de su objeto.

2. Certificacion firmada por el interesado persona natural o por el representante legal cuando se trate de personas juridica o entidad
publica, a través de la cual se certifique la necesidad del combustible para el desarrollo de su actividad, asi como la indicacidon de la
infraestructura para el recibo y almacenamiento del combustible, la relacion mes a mes de los consumos del Ultimo afio contados a
partir de la fecha de la presentacion de la solicitud, detallando el tipo de combustible, volumen y uso del mismo

3. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual en los términos establecidos en el presente decreto, en la cual debe apare-
cer expresamente determinada y ubicada la instalacion sobre la cual versa la autorizacidn en tramite, acompafada del clausulado gene-
ral con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago de prima de la pdliza, en los montos establecidos.

4. El Gran Consumidor con Instalacion Fija debera presentar el Certificado de Conformidad expedido por un organismo de certificacidn
acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contemplados en el reglamento técnico respectivo expedido por la autoridad com-
petente.

5. El Gran Consumidor Temporal con Instalacidon debera presentar el documento correspondiente que certifique la ejecucidn de obras
de infraestructura, servicios petroleros, exploracion, explotacion petrolera y minera y actividades agroindustriales.

17



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

17 Energia

Registro Inicial Distribuidor Minorista

Grupo Downstream

Gran Consumidor con Instalacion fija

Es aquel gran consumidor que cuenta con instalaciones que permiten descargar, almacenar y despachar combustibles liquidos
derivados del petrdleo.

E Tiempo establecido ij Normatividad origen ¥’ Notificacién con Juridica
para aprobacion Responsable
15 Dias Habiles Resolucién 31348 del 2015 SI
@ Medio de Notificacién Tiempo para programar
al usuario capacitacion
CORREO 72 HORAS HABILES

18



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S1 Reg. Distribuidor Minorista

Grupo Downstream
Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Certificado de existencia y representacion legal para personas juridicas o registro mercantil para personas naturales, en el caso que
apligue, expedidos por la Camara de Comercio, con fecha no superior a tres (3) meses. En el caso de entidades publicas se debera
anexar el respectivo acto administrativo de constitucion o el acto que rige el desarrollo de su objeto.

2. Certificacion firmada por el interesado persona natural o por el representante legal cuando se trate de personas juridica o entidad
publica, a través de la cual se certifique la necesidad del combustible para el desarrollo de su actividad, asi como la indicacién de la
infraestructura para el recibo y almacenamiento del combustible, la relacion mes a mes de los consumos del Ultimo afio contados a
partir de la fecha de la presentacion de la solicitud, detallando el tipo de combustible, volumen y uso del mismo

3. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual en los términos establecidos en el presente decreto, en la cual debe apare-
cer expresamente determinada y ubicada la instalacion sobre la cual versa la autorizacidn en tramite, acompafiada del clausulado gene-
ral con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago de prima de la pdliza, en los montos establecidos.

4. El Gran Consumidor con Instalacion Fija debera presentar el Certificado de Conformidad expedido por un organismo de certificacidn
acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contemplados en el reglamento técnico respectivo expedido por la autoridad com-
petente.

5. El Gran Consumidor con Instalacion fija debera presentar el documento correspondiente que certifique la ejecucion de obras de
infraestructura, servicios petroleros, exploracion, explotacion petrolera y minera y actividades agroindustriales
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Registro Inicial Distribuidor Minorista

S1 Reg. Distribuidor Minorista

Grupo Downstream

Gran Consumidor Temporal con Instalacion

Es aquel gran consumidor que cuenta con instalaciones que permiten descargar, almacenar y despachar combustibles liquidos deri-
vados del petrdleo y que, para el desarrollo de su actividad, como la ejecucidn de obras de infraestructura, servicios petroleros,
exploracién y explotacion petrolera y minera y actividades agroindustriales, requiera el consumo de combustibles en un periodo que

no exceda de un ano.

E Tiempo establecido ij Normatividad origen ¥’ Notificacién con Juridica
para aprobacion Responsable
15 Dias Habiles Resolucién 31348 del 2015 SI
@ Medio de Notificacién Tiempo para programar
al usuario capacitacion
CORREO 72 HORAS HABILES
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S1 Reg. Distribuidor Minorista

Grupo Downstream
Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Certificado de existencia y representacion legal para personas juridicas o registro mercantil para personas naturales, en el caso que
apligue, expedidos por la Camara de Comercio, con fecha no superior a tres (3) meses. En el caso de entidades publicas se debera
anexar el respectivo acto administrativo de constitucion o el acto que rige el desarrollo de su objeto.

2. Certificacion firmada por el interesado persona natural o por el representante legal cuando se trate de personas juridica o entidad
publica, a través de la cual se certifique la necesidad del combustible para el desarrollo de su actividad, asi como la indicacién de la
infraestructura para el recibo y almacenamiento del combustible, la relacion mes a mes de los consumos del Ultimo afio contados a
partir de la fecha de la presentacion de la solicitud, detallando el tipo de combustible, volumen y uso del mismo

3. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual en los términos establecidos en el presente decreto, en la cual debe apare-
cer expresamente determinada y ubicada la instalacion sobre la cual versa la autorizacidén en tramite, acompafada del clausulado gene-
ral con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago de prima de la pdliza, en los montos establecidos.

4. El Gran Consumidor temporal con Instalacion debera presentar el Certificado de Conformidad expedido por un organismo de certifi-
cacidn acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contemplados en el reglamento técnico respectivo expedido por la autoridad
competente.

5. El Gran Consumidor Temporal con Instalacidon debera presentar el documento correspondiente que certifique la ejecucidn de obras
de infraestructura, servicios petroleros, exploracion, explotacion petrolera y minera y actividades agroindustriales.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Registro Inicial Distribuidor Minorista

Grupo Downstream

Comercializador Industrial
Decreto 1073 de 2015, Art.
2.2.1.1.2.2,3.90. Paragrafo 2

30 Dias Habiles .,
Resolucion 31348 del 2015

E Tiempo estaplecido i:l Normatividad origen ¥ Notificacién con Juridica
para aprobacién Responsable

Decreto 1073 de 2015, Art.
2.2.1.1.2.2,3.90. Paragrafo 2

30 Dias Habiles L Si
Resolucion 31348 del 2015

Tiempo para programar
capacitacion

72 HORAS HABILES
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POTENCIA DE LA

VIDA

S1 Reg. Distribuidor Minorista

Grupo Downstream
Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Copia de los estatutos sociales, estados financieros y composicion accionaria, segun el caso. Para el efecto debera acreditar activos
por valor minimo de mil quinientas (1.500) unidades de salario minimo legal mensual vigente.

2. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil -para personas naturales-, expedido
con antelacidn no superior a tres (3) meses por la respectiva Camara de Comercio, en el que conste que la actividad a desarrollar dentro
de la Distribucion Minorista de Combustibles Liquidos Derivados del petrdleo es la de Comercializador Industrial.

3. Informacidn detallada de la infraestructura de transporte a través de la cual desarrollara su actividad, anexando para el caso de los
vehiculos carroceria tipo tanque, la licencia de transito y el registro nacional de transporte de combustible, y para las barcazas las auto-
rizaciones emitidas por la autoridad competente para dicho tipo de transporte. En este sentido, debera demostrar la propiedad, como
minimo, de un vehiculo de carroceria tipo tanque o barcaza. Si la actividad se desarrolla a través de vehiculos de empresas de servicio
publico de transporte de carga, se debera allegar copia del documento que demuestre la relacidon contractual.

4. Copia de la pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, expedida en los términos establecidos en el presente decreto,
de cada uno de los medios de transporte sobre los cuales versa la solicitud. Para el caso de las barcazas el monto de dicha pdliza debe
corresponder a dos mil (2.000) unidades de salarios minimos legales mensuales vigentes. Las pdlizas deberan acompanarse del clau-
sulado general con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago.

5. Demostrar que ha celebrado contrato de Combustibles Liquidos Derivados del Petréleo con un Distribuidor Mayorista o Distribuidor
Minorista a través de una Estacidn de Servicio de Aviacidn. Dicha informacién debera ser actualizada con caracter obligatorio cada vez
que exista un cambio sobre el particular.

6. Para cada uno de los consumidores finales y para el Gran Consumidor sin instalacion a los cuales le provea combustibles, debera alle-
gar un contrato o acuerdo comercial, en el cual se indique el volumen y el uso del mismo.

7. Adjuntar el Registro Unico Tributario "RUT", en cumplimiento del articulo 555-2 del Estatuto Tributario, reglamentado a través del
Decreto 2788 del 31 de agosto de 2004, o las normas que lo modifiquen, adicionen o deroguen.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Registro Inicial Agentes Grupo Prima

Grupo Downstream

Refinador

Para ejercer la actividad de refinacién de hidrocarburos para la produccion de combustibles liquidos derivados del petrdleo en el
territorio colombiano el interesado debera obtener autorizacion del Ministerio de Minas y Energia.

E Tiempo establecido ® _] Normatividad origen ¥ Notificacién con Juridica
para aprobacién - Responsable
15 Dias Habiles Resoluciéon 31348 del 2015 ]
@  Medio d_e Notificacion Tiempo para crear el Tiempo para programar
al usuario cédigo en Sicom capacitacion
CORREOELECTRONICO
OFICIO Fisico 72 HORAS HABILES 72 HORAS HABILES

Entrega de credenciales

Al correo del representante legal
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S2. Reg. Agentes Grupo Prima

Grupo Downstream
Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Licencia de construccion y permisos y/o autorizaciones ambientales correspondientes, expedidos para la respectiva refineria, por las
autoridades competentes, si estas asi lo requieren.

2. Copia de los estatutos sociales, estados financieros al momento de su constitucion y composicion accionaria de la empresa, segun el
caso.

3. Certificado de existencia y representacidn legal -para personas juridicas- o registro mercantil -para personas naturales- expedido
por la Camara de Comercio respectiva con no mas de tres (3) meses de antelacidn, en el que conste que dentro de su objeto social se
encuentra la actividad de refinacidn de hidrocarburos para la produccién de combustibles liquidos derivados del petrdleo.

4. Memoria técnica que incluya la descripcion de la refineria, ubicacion, capacidad, especificaciones de calidad de los productos a pro-
ducir, el monto de las inversiones, tipo y procedencia del hidrocarburo en la carga a la refineria y el volumen de producciéon de cada uno
de los productos.

5. Certificado de conformidad de las instalaciones de la refineria, emitido por un organismo de certificacidon acreditado, para el caso
donde este aplique, siempre y cuando existan reglamentos técnicos sobre el particular.

6. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual a que hace referencia el presente decreto, en la cual debe aparecer expre-

samente determinada y ubicada las instalaciones de la refineria sobre la cual versa la respectiva solicitud, acompafniada del clausulado
general con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago, en los montos establecidos
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S2. Reg. Agentes Grupo Prima

Grupo Downstream

Importador

Registro Inicial Agentes Grupo Prima

Toda persona natural o juridica que se encuentre interesada en importar combustibles liquidos derivados del petréleo para consumo
o distribucidn dentro del territorio nacional, debera obtener previamente al ejercicio de dicha actividad, autorizacién del Ministerio

de Minas y Energia.

Tiempo establecido
para aprobacién

e
&
15 Dias Habiles
- Medio de Notificacidon

al usuario

CORREOELECTRONICO
OFICIO FisICO
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ij Normatividad origen / Notificacion con Juridica
Responsable
Resolucion 31348 del 2015 S|
Tiempo para crear el Tiempo para programar
codigo en Sicom capacitacion
72 HORAS HABILES 72 HORAS HABILES

Entrega de credenciales

Al correo del representante legal



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

T b
tols
\ R4

Energia

S2. Reg. Agentes Grupo Prima

Grupo Downstream

Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Copia de los estatutos sociales, estados financieros al momento de su constitucidon y composicion accionaria de la empresa, segun
el caso.

2. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil -para personas naturales- expedido
por la respectiva Camara de Comercio con no mas de tres (3) meses de antelacidn, en el que conste que dentro de su objeto social se
encuentra la actividad de importacion de combustibles liquidos derivados del petrdleo.

3. Documento en donde se indique: Nombre o razén social del importador, direccion comercial, ciudad, teléfono, fax, correo electrénico,
origen, tipo y volumen del combustible a importar, medio de transporte a utilizar en la importacion.

4. Copia del contrato de almacenamiento que suscriba para el recibo del combustible a importar.

5. Copia del contrato o acuerdo suscrito con el Agente de la Cadena de distribucién de combustibles liquidos derivados del petrdleo
que distribuira o consumira el combustible importado.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Registro Inicial Agentes Grupo Prima

Grupo Downstream

Distribuidor Mayorista

Toda persona natural o juridica que se encuentre interesada en ejercer la actividad de Distribuidor Mayorista de combustibles liqui-
dos derivados del petrdleo en el territorio colombiano debera obtener, previamente, autorizacion del Ministerio de Minas y Energia.

E Tiempo establecido
para aprobacién

15 Dias Habiles

- Medio de Notificacidon
al usuario
CORREOELECTRONICO
OFICIO FiSICO
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ij Normatividad origen / Notificacion con Juridica
Responsable
Resolucion 31348 del 2015 |
Tiempo para crear el Tiempo para programar
codigo en Sicom capacitacion
72 HORAS HABILES 72 HORAS HABILES

Entrega de credenciales

Al correo del representante legal



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S2. Reg. Agentes Grupo Prima

Grupo Downstream

Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Copia de los estatutos sociales, estados financieros al momento de su constitucion y composicion accionaria de la empresa, de ser
el caso.

2. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil -para personas naturales- expedido
por la respectiva Camara de Comercio con no mas de tres (3) meses de antelacidn, en el que conste que dentro de su actividad principal
se encuentra la Distribucidn Mayorista de Combustibles Liquidos Derivados del Petrdleo.

3. Certificado de Conformidad expedido por un organismo de certificacion acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contem-
plados en el reglamento técnico emitido por la autoridad competente, de la Planta de Abastecimiento sobre la cual versa la solicitud
que se tramita.

4. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, en los términos establecidos en el presente decreto, en la cual debe apare-
cer expresamente determinada y ubicada la planta de abastecimiento sobre la cual versa la respectiva solicitud, acompanada del clau-
sulado general con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago, en los montos establecidos.

5. Demostrar que tiene asegurada la fuente de suministro necesaria para el abastecimiento que proyecta realizar.

6. Demostrar que en la Planta o Plantas de abastecimiento que tiene a su cargo ha realizado despachos, mediante contratos o acuerdos
comerciales de Combustibles Liquidos Derivados del Petréleo en volimenes superiores a dos millones seiscientos mil (2.600.000)
galones al mes, de los cuales el setenta por ciento (70%) como minimo debe corresponder a despachos realizados a Distribuidores
Minoristas a través de Estaciones de Servicio Automotriz y/o Fluvial que cuenten con su marca.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Registro Inicial Agentes Grupo Prima

Grupo Downstream

Almacenador

Toda persona natural o juridica que se encuentre interesada en ejercer la actividad de almacenamiento de Combustibles Liquidos
Derivados del Petrdleo en el territorio colombiano debera obtener previamente autorizacion del Ministerio de Minas y Energia.

E Tiempo establecido ® _] Normatividad origen ¥’ Notificacién con Juridica
para aprobacién - Responsable
15 Dias Habiles Resolucién 31348 del 2015 Si
@  Medio d.e Notificacion Tiempo para crear el Tiempo para programar
al usuario cédigo en Sicom capacitacion
CORREOELECTRONICO
OFICIO FisiCcO 72 HORAS HABILES 72 HORAS HABILES

Entrega de credenciales

Al correo del representante legal
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POTENCIA DE LA
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S2. Reg. Agentes Grupo Prima

Grupo Downstream

Requisitos que debe radicar para autorizacion:

1. Copia de los estatutos sociales, estados financieros al momento de su constitucion y composicion accionaria de la empresa, segun
el caso.

2. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil -para personas naturales- expedido
por la Cadmara de Comercio con no mas de tres (3) meses de antelacidn, en el que conste que dentro de su objeto social se encuentra
la actividad de almacenamiento de combustibles liquidos derivados del petrdleo.

3. Certificado de conformidad expedido por un organismo de certificacidon acreditado, sobre el cumplimiento de los requisitos contem-
plados en el reglamento técnico expedido por la autoridad competente, respecto de la Planta de Abastecimiento sobre la cual versa la
solicitud que se tramita.

4. Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual a que hace referencia el presente decreto, en la cual debe aparecer expre-

samente determinada y ubicada la planta de abastecimiento sobre la cual versa la respectiva solicitud, acompanada del clausulado
general con sus correspondientes anexos, asi como copia del recibo de pago, en los montos establecidos.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Cambio Propietario - Operador
S3. Reg. Cambio Propietario-Operador

Grupo Downstream

Cambio Propietario

El cambio se da cuando es vendida la Estacion de Servicio.

ij Normatividad origen

E Tiempo establecido
para aprobacion
Decreto 1073 de 2015,
30 Dias Habiles Art. 2.2.1.1.2.2,3.90. Paragrafo 2
Resolucién 31348 del 2015
Pro ceso Resolucién 31100 de 2020

1.El usuario radica la documentacidn ante el Ministerio de Minas , por medio del correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o
la direccion fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota

2.La Direccion de Hidrocarburos, revisa que la documentacidn esté correcta en un término de maximo 15 dias habiles

3.La direccion de Hidrocarburos, envia oficio al usuario informando que se autoriza para realizar el cambio, y a su vez ese mismo oficio
se remite internamente al Sicom por p8 para que proceda a ingresar los cambios en el sistema.

4.En un término de 72 horas habiles Sicom, realiza la actualizacidén autorizada y envia informacion a su area de Capacitacion.

5.El area de Formacidn en un tiempo maximo de () cita al usuario, programa la capacitacién sobre manejo del sistema, la realiza y garan-
tiza que obtuvo el conocimiento bdsico necesario para operar correctamente la plataforma.

6.Luego de realizada la capacitacion, el usuario evalia a Sicom con una calificacion por medio de formatos establecidos para guardar
la evidencia.

7.Sicom, envia al correo del representante legal de la estacidn, las nuevas credenciales de acceso al sistema.
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POTENCIA DE LA

VIDA

= 2
ot
)ﬁa,

Energia

S3. Reg. Cambio Propietario-Operador

Grupo Downstream

Nota: En caso de no ser autorizado el tramite por falta de algun documento, o diferencias en ellos, la Direccidn de Hidrocarburos debe
remitir la solicitud al usuario, especificando que debe anexar o corregir para continuar con el proceso

Documentos Requeridos

1. Actualizacién del Certificado de Conformidad el cual debe contener el nombre comercial, direccidn, ciudad, departamento, razén
social del nuevo propietario NIT y Cédigo Sicom, o en su defecto la solicitud presentada ante el Organismo de Certificacion que expidid
la certificacion de la EDS.

2. Demostrar que ha celebrado contrato de combustibles liquidos derivados del petrdleo con un distribuidor mayorista, excepto cuando
el solicitante sea también distribuidor mayorista.

3. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil personas naturales-, expedidos con
una antelacion no superior a (3) meses por la respectiva Camara Comercio, en el que conste que la actividad a desarrollar dentro de la
distribucidn minorista de combustibles liquidos derivados del petrdleo es a través de una estacidn de servicio automotriz.

4.Poliza de responsabilidad civil extracontractual de la eds.

5.Escritura publica o docuemento que demuestre la venta de la EDS

6.Carta radicada donde se pueda verificar que informé a la Alcaldia y a las Autoridades ambientales del cambio de titular de la
estacion.
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POTENCIA DE LA

VIDA

Cambio Propietario - Operador
S3. Reg. Cambio Propietario-Operador

Grupo Downstream

Cambio Operador

El cambio se da cuando se arrienda la estacidn a un tercero para que la opere.

E Tiempo establecido ij Normatividad origen
para aprobacion Decreto 1073 de 2015 Resolucién 31100 de 2020
30 Dias Habiles Art. 2.2.1.1.2.2,3.90. Paragrafo 2 Radicado de autorizacién

Resolucion 31348 del 2015
Proceso

1.El usuario radica la documentacidn ante el Ministerio de Minas , por medio del correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o
la direccidn fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota

2.L.a Direccion de Hidrocarburos, revisa que la documentacidn esté correcta en un término de maximo 15 dias habiles-

3.La direccion de Hidrocarburos, envia oficio al usuario informando que se autoriza para realizar el cambio, y a su vez ese mismo oficio
se remite internamente al Sicom por p8 para que proceda a ingresar los cambios en el sistema.

4.En un término de 72 horas habiles Sicom, realiza la actualizacién autorizada y envia informacion a su area de Capacitacion.

5.El area de Formacion en un tiempo maximo de () cita al usuario, programa la capacitacion sobre manejo del sistema, la realiza y garan-
tiza que obtuvo el conocimiento bdasico necesario para operar correctamente la plataforma.

6.Luego de realizada la capacitacion, el usuario evaltda a Sicom con una calificacidn por medio de formatos establecidos para guardar
la evidencia.

7.Sicom, envia al correo del representante legal de la estacion, las nuevas credenciales de acceso al sistema.
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S3. Reg. Cambio Propietario-Operador

Grupo Downstream

Nota: En caso de no ser autorizado el tramite por falta de algun documento, o diferencias en ellos, la Direccidn de Hidrocarburos debe
remitir la solicitud al usuario, especificando que debe anexar o corregir para continuar con el proceso

Documentos Requeridos

1. Actualizacidn del Certificado de Conformidad el cual debe contener el nombre comercial, direccidn, ciudad, departamento, razén
social del nuevo propietario NIT y Cédigo Sicom, o en su defecto la solicitud presentada ante el Organismo de Certificacion que expidid
la certificacion de la EDS.

2. Demostrar que ha celebrado contrato de combustibles liquidos derivados del petrdleo con un distribuidor mayorista, excepto cuando
el solicitante sea también distribuidor mayorista.

3. Certificado de existencia y representacion legal -para personas juridicas- o registro mercantil personas naturales-, expedidos con
una antelacion no superior a (3) meses por la respectiva Cadmara Comercio, en el que conste que la actividad a desarrollar dentro de la
distribucidn minorista de combustibles liquidos derivados del petrdleo es a través de una estacidn de servicio automotriz.

4 Poliza de responsabilidad cvil extracontractual de la eds.

5.Contrato de arrendamiento o documento que soporte la titularidad de la estacion de Servicio.
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POTENCIA DE LA

VIDA

: — Cambio Distribuidor Mayorista
S4. Reg. Cambio Propietario-Operador

Grupo Downstream

36

Cambio Distribuidor Mayorista

El tramite se realizara cuando el Propietario u Operador de la EDS, decide cambiar de proveedor en el sistema Sicom.

s  Tiempo establecido - .
EEE P » ij Normatividad origen
para aprobacion

15 Dias Habiles Resolucion 31348 del 2015
Resolucion 31100 de 2020

Proceso
1. Radicar la solicitud, dirigida al Director de Hidrocarburos, con el asunto: Cambio de Distribuidor Mayorista por medio de los cana-
les autorizados: El usuario radica la documentacion ante el Ministerio de Minas , por medio del correo electrénico:

menergia@minenergia.gov.co o la direccidn fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota
2.El Ministerio Revisa la documentacion en un espacio de 15 dias habiles , si todo es correcto se emite un oficio interno al Sicom

autorizando para que realice el cambio en el sistema.
3.El Operador en un tiempo de maximo 72 horas habiles realiza el cambio de proveedor en la plataforma (observacion: al usuario no

se le notifica cuando se realiza el cambio, él se entera llamando a la linea 3240100)



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S4. Reg. Cambio Propietario-Operador

Direccion de Hidrocarburos
Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1.Prueba o existencia de una realacion comercial entre el distribuidor Minorista y el nuevo distribuidor Mayorista, excepto cuando quien
haga la solicitud sea también el distribuidor mayorista

2.Cuando se actle como Operador sin ser propietario, se debe allegar el docuemento a través del cudl el propietario de la EDS autoriza
el cambio de distribuidor Mayorista.
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POTENCIA DE LA

VIDA

_ o Cambio de Razoén Social del Agente
S5. Reg. Cambio de Razon Social

Grupo Downstream

Cambio de Razon Social

Se presenta cuando la empresa o persona realiza un cambio estatutario, Nombre , NIT de la empresa o establecimiento comercial.

38

&b  Tiempo establecido . .
EEE ® _] Normatividad origen
para aprobacion J g

15 Dias Habiles Memorando 2019047565 16-07-2019

Proceso

1.Radicar la solicitud, dirigida al Director de Hidrocarburos, con el asunto: Cambio de Razdn Social por medio de los canales autoriza-
dos: El usuario radica la documentacion ante el Ministerio de Minas , por medio del correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o
la direccion fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota

2.El Ministerio de Minas revisa la documentacidon en un plazo maximo de 15 dias habiles.

3.Si todo esta correcto, se emite un radicado interno de autorizacion a Sicom para que realice los ajustes en el perfil del Agente.
4.Sicom en un plazo de maximo 72 horas habiles, realiza el cambio de la Informacidn.

Nota: Cuando se realiza el cambio, el usuario no es notificado la Unica forma de validar es llamando a las lineas del MME O SICOM



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S5. Reg. Cambio de Razdén Social

Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1. Actualizacion del certificado de conformidad elcual debe contenerel nombre cornercial, direccion, ciudad, departamento,
razon social del nuevo propietario, NIT y codigo SICOM".

2. Prueba de la existencia de un contrato o relacion comercial entre el distribuidor rninoristay un distribuidor mayorista, excep-
to cuando el solicitante sea tarnbien cl distribuidor mayorisra.

3. El certificado de existencia y representacidn legal para personas juridicas, el certificado de matricula mercantil para per-
sonas naturales los datos del establecimiento de comercio, seran consultados a través del moddulo de consulta de RUES
habilitado para este fin. EIl operador debera tener renovada la respectiva matricula mercantil y matricula del establecimiento
de comercio objeto de la solicitud, sopena de suspensidon del tramite de registro ante SICOM hasta que se renueve la matri-
cula.
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POTENCIA DE LA
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: : Cambio de Organismo Evaluador
S6 Reg. Cambio de Organismo Evaluador

Direccion de Hidrocarburos
Grupo Downstream

Cambio de Organismo Evaluador

Cuando la EDS cambia de empresa Certificadora es necesario que informe al Ministerio , para su respectivo tramite en la plataforma
Sicom.

sk  Tiompo establecido
Ex P

L, ® | Normatividad origen
para aprobacion -‘;I 9

15 Dias Habiles No Aplica

A



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S6. Reg. Cambio de Organismo Evaluador

Direccion de Hidrocarburos
Grupo Downstream

Proceso

1. Radicar la solicitud, dirigida al Director de Hidrocarburos, con el asunto: Cambio de Organismo evaluador por medio de los canales
autorizados: El correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o la direccidn fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota.

2. El Ministerio en un tiempo maximo de 15 dias habiles revisa los documentos.

3. Sitodo es correcto, se envia un oficio interno al operador Sicom autorizando la actualizacion del nuevo certificado y desbloqueo del
codigo en los caso que aplique.

Documentos Requeridos
1 Solicitud de Cambio de Organismo Evaluador

2.Nuevo certificado de conformiad emitido por su ente evaluador de la conformidad

41



COLOMBIA

POTENCIA DE LA
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Actualizacion de Nomenclatura en Sicom
S7 Actualizacion Nomenclatura

Grupo Downstream

Actualizacion de Nomenclatura en Sicom

En los casos en que se presenten cambios en la nomenclatura donde se ubica la estacidn de servicio, o cuando se encuentren dife-
rencias en los datos registrados en sicom, es necesario realizar la actualizacidon y asi poder extender las vigencias de los docuemen-

tos obligatorios para operar.

&b  Tiempo establecido o ]
&8 para aprobacién ij Normatividad origen
15 Dias Habiles Memorando 2019047565 16-07-2019

Proceso

1.Radicar la solicitud, dirigida al Director de Hidrocarburos, con el asunto: Actualizacion de Nomenclatura por medio de los canales
autorizados correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o la direccion fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota

2.El Ministerio de Minas, en un tiempo maximo de 15 dias habiles revisa los documentos.
3.Si todo es correcto , emite oficio interno dirijido a Sicom para que realice los cambios en plataforma, actualizacién de documentos

obligatorios y desbloqueo en el caso que aplique.

Nota: El usuario no es notificado cuando se realiza el cambio en Sicom.
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POTENCIA DE LA
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S7. Actualizacién Nomencatura

Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1.Camara y comercio de la estacidn /Registro mercantil.

2.Pdliza de RCE con nomenclatura corregida.

3.Certificado de Conformidad de instalaciones con nueva nomenclatura-
<

4.Contrato con el proveedor con nomenclatura correjida.

5.Certificacion de nomenclatura de la eds, expedido por la oficina de instrumentos publicos Alcaldia o quien tenga la competencia en
el Municipio de ubicacidn.
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POTENCIA DE LA

VIDA

Solicitud de Vinculacion de Vehiculo a
S8 Vinculacion Vehiculo a Cl a = -
Comercializador Industrial

Grupo Downstream

Solicitud de Vinculacion de Vehiculo a Comercializador Industrial

Los Comercializadores Industriales, para prestar su servicio deben tener actualizada en el Sistema Sicom toda su infraestructura

vehicular.Este proceso de vinculacion a Comercializador debe ser realizada por el Ministerio de Minas.
Cuando los vehiculos ya se encuentran vinculados, si el usuario necesita actualizar la pdliza puede presentarla directamente ante el

Sicom.
& Tiempo establecido o ]
&8 para aprobacién ij Normatividad origen
15 Dias Habiles No Aplica
Proceso

1..Radicar la solicitud, dirigida al Director de Hidrocarburos, con el asunto: Vinculacidn de vehiculo a Comercializador Industrial por

medio de los canales autorizados correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o la direccion fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota
2.El Ministerio en un plazo maximo de 15 dias habiles revisa los docuementos, si todo es correcto vincula el vehiculo al cddigo y notifica

al usuario sobre la respuesta a su solicitud.
3.Si al revisar, se encuentra quen el vehiculo ya se encuentra asociado a otro comercializador, se debe comunicar al usuario la razén

por la que no se puede vincular.

Al



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S8 Vinculacién Vehiculo a Cl

Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1. Licencia de Transito del vehiculo.

2. Camara de Comercio del propietario/Tarjeta de propiedad
3. Copia de la Cédula de ciudadania del Conductor.

4. Copia de la Licencia de conduccién del Conductor.

5 Pdliza de Responsabilidad Civil de Hidrocarburos.

6. SOAT.

7. Revision Técnico Mecanica y de Gases.

8. Tarjeta de Afiliacidn empresa transportadora(Si aplica)

9. Tabla de Aforo de los tanques.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Solicitud de Desvinculacion de Vehiculo a
S8 Vinculacion Vehiculo a Cl a = -
Comercializador Industrial

Grupo Downstream

Solicitud de Desvinculacion de Vehiculo a Comercializador Industrial

Cuando un Comercializador no desee utilizar mas un vehiculo que tenga asociado a su cddigo, debe presentar la solicitud de desvin-
culacion al Ministerio de Minas. Una vez sea desasociado, queda libre para poder contratar con otro comercializador Industrial.

&b  Tiempo establecido

2] para aprobacién ij Normatividad origen

15 Dias Habiles No Aplica

Proceso

1.Radicar la solicitud, dirigida al Director de Hidrocarburos, con el asunto: Desvincular vehiculo por medio de los canales autorizados:
El usuario radica la documentacion ante el Ministerio de Minas , por medio del correo electronico: menergia@minenergia.gov.co o la

direccion fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota.

2.El Ministerio de Minas en un plazo maximo de 15 dias habiles revisa la solicitud, y procede a desasociar el vehiculo
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POTENCIA DE LA
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S8 Vinculacién Vehiculo a Cl

Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1. Carta de solicitud firmada por el representante legal de la empresa que en su momento
hizo la solicitud de vinculacién al cédigo
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

-} Energia
]

Solicitud Cambio de Representante Legal
Estaciones de Servicio

Grupo Downstream

Solicitud Cambio de Representante Legal

Cuando las estaciones de Servicio realicen cambio del Represntante legal, deben informar al Ministerio de Minas para
que sea actualizada la informacidn en Sicom.

&k  Tiempo establecido
& -
para aprobacion

15 Dias Habiles Memorando 2019047565 16-07-2019

ij Normatividad origen

Proceso

1.El usuario debe radicar la solicitud por medio de los canales autorizados:Correo menergia@minenergia.gov.co, o direccion
fisica Calle 43- 57 31 Barrio Can en Bogota3, con el asunto: Cambio Representante Legal-

2.El Ministerio de Minas en en un plazo maximo de 15 dia habiles revisa la solicitud y genera un radicado interno , para que
Sicom actualice la informacion:Nombre del Representante, Correo registrado en Sicom.

3.Una vez que Sicom recibe la informacion, en maximo 72 horas habiles realiza el cambio autorizado.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

S9 Cambio Rep. Legal

Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1.Carta de solicitud, firmada por el nuevo Representante Legal

2.Camara de Comercio con la informacion actualizada/Registro Mercantil/Contrato de
Representacién Legal.

3. Certificado de Existencia y Representacién Legal donde figure el nombre del nuevo
representante Legal.
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Cambio de Operador de la EDS de GNCV

Grupo Downstream

Cambio de Operador de la EDS de GNCV

Las Estaciones de Servicio Mixtas o dedicadas que vendan en su establecimiento GNCV(Gas Natural Comprimido Vehicular) y
realicen cambio de Propietario u Operador regstrado en el Sicom GNCV deben pedir autorizacidn al Ministerio de Minas para que
se cambie la informacidn rgistrada en la plataforma

debh  Tiompo establecido
BB P

para aprobacién g Normatividad origen

15 Dias Habiles No Aplica

Proceso

1.El usuario debe radicar la solicitud por medio de los canales autorizados:Correo menergia@minenergia.gov.co, o direccidn fisica
Calle 43- 57 31 Barrio Can en Bogota, con el asunto: Cambio Operador Eds de GNCV

2.El Ministerio de Minas y Energia revisa los documentos en un plazo maximo de 15 dias habiles

3.Si todo es correcto, se genera una radicado interno de autorizacion para que Sicom actualice los datos en la plataforma

4.Sicom toma como maximo 72 horas habiles para revisar la solicitud, y actualizar los datos en el sistema

5.Sicom notifica al usuario para que vuelva a cargar los documentos en la plataforma GNCV vy los envie a revision

6.En maximo cinco dias habiles los documentos son aprobados, y es enviada al area de capacitacion de Sicom la solicitud de capacita-
cion para el nuevo Operador de la EDS

7.En maximo 72 horas habiles el drea de capacitacion de Sicom, programa la Capacitacidn con el usuario de acuerdo a la modalidad
que tenga disponible.
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POTENCIA DE LA

VIDA

8.La capacitacion es realizada y evaluada en los formatos establecidos para dejar evidencia de ella
9.Una vez finalizado el proceso de capacitacion, el area de analisis actualiza el correo del usuario para el
cambio de contrasena y se conserva el mismo cddigo Sicom (6 primeros digitos )

10.El usuario realiza restablecimiento de contrasena de su perfil y puede continuar con la operacion en
su plataforma GNCV

Nota: Por el momento en Sicom GNCV, no existe forma de diferenciar entre Propietario y Operador por
los que los datos deben coincidir en todos los documentos cargados en el Sistema hasta que se realicen
nuevos desarrollos en el aplicativo que permitan separar esas dos figuras.

Documentos Requeridos

1.Certificado de Camara y Comercio/Registro Mercantil
2.Poliza de Responsabilidad Civil actualizada
3.Certificado de Conformidad actualizado

4 Poliza de disposiciones legales actualizada
5.Contrato de Arrendamiento de la EDS

A ‘ 74
\ G )

g f Energia

Ly
\ R4

S10 Cambio Pro-Ope GNVC

Grupo Downstream
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POTENCIA DE LA

VIDA

Cambio de Propietario de la EDS de GNCV

Grupo Downstream

Cambio de Propietario de la EDS de GNCV

Las Estaciones de Servicio Mixtas o dedicadas que vendan en su establecimiento GNCV(Gas Natural Comprimido Vehicular) y reali-
cen cambio de Propietario u Operador regstrado en el Sicom GNCV deben pedir autorizacion al Ministerio de Minas para que se
cambie la informacion rgistrada en la plataforma

&b  Tiempo establecido

EEE| -, ® _| Normatividad origen
para aprobacion -

15 Dias Habiles No Aplica
Proceso

1.El usuario debe radicar la solicitud por medio de los canales autorizados:Correo menergia@minenergia.gov.co, o direccidn fisica
Calle 43- 57 31 Barrio Can en Bogota, con el asunto: Cambio Operador Eds de GNCV

2.El Ministerio de Minas y Energia revisa los documentos en un plazo maximo de 15 dias habiles

3.Si todo es correcto, se genera una radicado interno de autorizacion para que Sicom actualice los datos en la plataforma

4.Sicom toma como maximo 72 horas habiles para revisar la solicitud, y actualizar los datos en el sistema

5.Sicom notifica al usuario para que vuelva a cargar los documentos en la plataforma GNCV vy los envie a revisidon

6.En maximo cinco dias habiles los documentos son aprobados, y es enviada al area de capacitacion de Sicom la solicitud de capacita-
cion para el nuevo Propietario de la EDS

7.En maximo 72 horas habiles el drea de capacitacion de Sicom, programa la Capacitacién con el usuario de acuerdo a la modalidad
que tenga disponible.
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POTENCIA DE LA
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S10 Cambio Pro-Ope GNVC

Direccion de Hidrocarburos
Grupo Downstream

8.La capacitacidn es realizada y evaluada en los formatos establecidos para dejar evidencia de ella

9.El usuario realiza restablecimiento de contrasefa de su perfil y puede continuar con la operacidn en su
plataforma GNCV

Documentos Requeridos

1.Certificado de Camara y Comercio/Registro Mercantil
2.Poliza de Responsabilidad Civil actualizada
3.Certificado de Conformidad actualizado

4.Poliza de disposiciones legales actualizada
5.Escritura de la EDS o documento equivalente.
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POTENCIA DE LA
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Solicitud de Correccion en Declaracion
S11 Declaracion de Inf. Sicom .,
de Informacion

Grupo Downstream

Solicitud de Correccion en Declaracion de Informacion

Los Agentes deben realizar la declaracion de Informacidn durante los siete primeros dias calendario del mes, relacionando mes ven-
cido.Si pasados los primeros siete dias necesita realizar ajuestes en datos ya validados debe pedir autorizacidn del Ministerio.

"'"E Tiempo establecido
-7
para aprobacion

15 Dias Habiles Memorando 2019047565 16-07-2019

ij Normatividad origen

Proceso

1. Presentar solicitud correccion declaracion de informacion por medio de los canales autorizados correo electrénico:
menergia@minenergia.gov.co o la direccidn fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota

2. Una vez setenga en SICOM la autorizacion del Ministerio, se contacta al agente para habilitar la Declaraciéon de Informacién
y en Linea con el mismo, se verifica que el agente realice las correcciones inicialmente solicitadas.
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POTENCIA DE LA

VIDA

COLOMBIA =

S11 Declaracion de Inf. Sicom

Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1. El Agente que requiere la correccion en la Declaracidn de Informaci6n realiza la solicitud de Correccion a SICOM,
enviando las evidencias (Facturas) del ajuste solicitado.

2. En SICOM crea el caso y analiza la informacién de acuerdo a los soportes presentados.

3. EISICOM envia correo ala persona encargada en la Direccion de Hidrocarburos del Min energia, quien evallda
la solicitud y da la respectiva autorizacion.
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POTENCIA DE LA

VIDA

Solicitud Compra de Combustible a Precio
S12 Compra Precio Nacional .
Nacional

Grupo Downstream

Solicitud Compra de Combustible a Precio Nacional

Las estaciones que estan ubicadas en Zonas de Frontera, y tengan cupo asignado pueden solicitar permiso al Ministerio de Minas
para comprar combustible a precio Nacional, una vez se queden sin existencias de combustible subsidiado

debh  Tiompo establecido
BB P

para aprobacién ij Normatividad origen

2 Dias Habiles Memorando 2019047565 16-07-2019

Proceso

1.El usuario radica la solicitud por medio de los correos:
jarodriguezqg@minenergia.gov.co con copia a
menergia@minenergia.gov.co(Departamento de Narino)

sicom.servicio@minenergia.gov.co(Todas las demas zonas de frontera)

2.Una vez sea autorizada la solicitud, el Ministerio informa al Sicom para que Libere el cupo en un tiempo maximo de un dia Habil
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POTENCIA DE LA

VIDA

S12 Compra Precio Nacional

Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1. Aquellas estaciones ubicadas en el departamento de Narino, deben radicar la solicitud ante el Ministerio de Minas junto
con la carta firmada por la Alcaldia con todos los datos de la EDS, la cantidad de combustible que necesitan y las razénes
de la solicitud

2.El correo con la solicitud se envia al correo del funcionario que en su momento esté encargado de este proceso y se copia
al correo Corporativo del Ministerio

3.Todos los demas Municipios de Zona de Frontera diferentes a la region de Narifio, deben enviar la solicitud junto con los
codigos de autorizacion que arroja el sistema y los pantallazos en PDF directamente al Operador Sicom

4.Sicom crea un caso y luego internamente pide al Ministerio la autorizacion para liberar el Combustible en el Sistema
5.Este Proceso se debe hacer en lo posible el mismo dia de la solicitud
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POTENCIA DE LA
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Visto Bueno para importacion de Combustibles (VUCE) Ministerio
de Comercio Industria y Turismo

Grupo Downstream

Visto Bueno para importacion de Combustibles (VUCE)
Ministerio de Comercio Industria y Turismo

Este proceso aplica para importaciones de Combustible, realizada por un Agente Importador Autorizado por el Ministerio de Minas,
el Visto bueno es necesario de acuerdo al anexo 16 de la circular 37 del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

dsh  Tiompo establecido
BB p

para aprobacién ij Normatividad origen

3 Dias Habiles Decreto 1073 de 2015
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S13 Vo.Bo. Imp. Combustibles

Direccion de Hidrocarburos
Grupo Downstream

Proceso

1. El usuario radica la solicitud por medio de la ventanilla de VUCE de Comercio 2.0.

2.Si llega al Ministerio de Minas la solicitud, se radica y se remite a la Direccion de Hidrocarburos.

3.El Funcionario asignado, revisa la solicitud y emite un visto bueno por medio de la ventanilla de VUCE, para que el
Importador pueda continuar con su tramite de Importacion.

Documentos Requeridos

1. Carta con la solicitud de visto Bueno especificando: producto volumen, origen, destino y uso final del combustible
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POTENCIA DE LA

VIDA

Derogacion o cancelacion de cédigo Sicom

Grupo Downstream

Derogacion o cancelacion de cédigo Sicom

Apica para el caso de aquellos agentes que se crearon por medio de una resolucion (Comercializador, Estacion de Servicio Privada,
Gran Consumidor, etc).

En caso que no necesite utilizar mas el cddigo y desee darlo de baja debe pedir autorizacidén al MME

ssh  Tiempo establecido
B P

para aprobacién ij Normatividad origen

15 Dias Habiles No Aplica
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Grupo Downstream

Proceso

1. Radicar la solicitud por medio de los canales autorizados correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o la
direccion fisica : Calle 43- 57 31 Can Bogota, con el asunto: Solicitud derogacion Cédigo Sicom

2.La Direccion de Hidrocarbros revisa la informacion en el sistema, vy la solicitud radicada.

3. Sitodo esta en orden, se emite una resolucidn de derofacidn del codigo Sicom y se notifica al usuario solicitante.

Documentos Requeridos

1. El Agente debe asegurarse que no queden declaraciones de informacién pendientes o saldos de combustible en el
sistema.

2.Solicitud firmada por el Representante Legal de la empresa.

3.Copia de la resolucion de autorizacién de entrada en operacion(opcional)
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Solicitud Usuario de Consulta Sicom

Grupo Downstream

Solicitud Usuario de Consulta Sicom

Las entidades del estado que ejercen control sobre la informacidn que es registrada en el sistema de combustibles Sicom, para dife-
rentes tramites como pueden ser regulacion y control a la sobre taza de la gasolina en el caso de las Alcaldias, o labores realizadas
por la Fiscalia General, Policia, Super Intendencia etc, pueden solicitar al Ministerio de Minas la asignacion de un usuario de consul-
ta, con un perfil que el Ministerio determina de acuerdo a la necesidad

Tiempo establecido
para aprobacidn

s
B8 ij Normatividad origen

15 Dias Habiles No Aplica

Proceso

1. Radicar la solicitud por medio de los canales autorizados correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o la direccion fisica :

Calle 43- 57 31 Can Bogota
con el asunto: Solicitud Usuario de consulta Sicom
2. La Direccién de Hidrocarbros revisa la solicitud y si es procedente emite un radicado de autorizacién interno al Sicom , para que

cree el usuario y asigne la correspoendiente capacitacion al usuario autorizado.
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POTENCIA DE LA
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S15 Solic. Usuario Cons. Sicom

Grupo Downstream

Proceso

3.El Sicom en un tiempo maximo de 72 horas habiles crea el usuario en el sistema.

4.E| drea de capacitacion de Sicom en un tiempo de maximo 72 hora habiles contacta al usuario para agendar la
capacitacion

5.Se realiza la capacitacidon programada, de acuerdo a la modalidad que escoja el usuario

6.El usuario mediante formatos establecidos califica la capacitacion recibida, y deja la prueba de la realizacién

7.El drea de Formacion entrega el acceso del sistema al usuario solicitante

Documentos Requeridos

1. Carta de solicitud , firmada por la persona encargada de recibir el acceso especificando: Entidad a la que pertenece,
Cargo, Funcion para la que necesita acceder al aplicativo, detalle de la informacidn que necesita consultar, region especifica
so6lo en caso de Alcaldias o Secretarias de Planeacion Municipal.
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Configuracion Productos para compra y venta
para Agentes Prima

Grupo Downstream

Configuracion Productos para compra y venta para Agentes Prima

Los Agentes del Grupo Prima(Productor, Refinador, Importador, Mayorista , Almacenador) Deben solicitar ante el Ministerio de
Minas la autorizacion para configurar sus Proveedores de acuerdo a la actividad que cada uno ejerce en la cadena de distribucidn
de Combustible, y ademas la configuracion de productos para compra y venta para poder incluirlas en Sicom y que puedan ralizar

sus transacciones en el aplicativo.

Tiempo establecido
para aprobacion

kel
BB ij Normatividad origen

15 Dias Habiles No Aplica
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S16 Conf. Productos Prima

Grupo Downstream
Proceso

1.El usuario debe radicar la solicitud por medio de los canales autorizados:Correo menergia@minenergia.gov.co, o direccidn fisica
Calle 43- 57 31 Barrio Can en Bogota, con el asunto: Configuracion de Productos

2.La Direccion de Hidrocarburos, en el menor tiempo posible revisa la solicitud y envia un radicado interno a Sicom para que realice
la respectiva configuracion en el sistema

3.Tan pronto se haga la configuracion de Proveedor y Productos, ya se pueden generar transacciones entre los Agente realionados
en este proceso

Documentos Requeridos

1.Carta de solicitud.

2.Contrato firmado entre los dos agentes a los que se les debe realizar la configuracion del producto, Indicando claramente
desde que planta del Proveedor se va a despachar y en que planta del Cliente se va a recibir el Combustible, se debe tener
en cuenta la capacidad de almacenamiento de la planta donde se recibe el combustible.
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Levantamiento de Suspension por
No Conformidades

Grupo Downstream

Levantamiento de Suspension por No Conformidades

Los Organismos Evaluadores de la Conformidad , pueden suspender el certificado de conformidad de cuaquier estacion de servicio
en los casos en que en las visitas periddicas de seguimiento encuentre no conformidades en el establecimiento certificado.Agotado
el plazo para que se corrijan las situaciones detectadas; si la estacidn no acata las observaciones es procedente levantar el certifica-
do emitido, lo cual deja la eds inhabilitada para operar en el sistema hasta que demuestre que dio cumplimiento a lo solicitado.
(Decreto Reglamentario Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo o aquella que la modifique sustituya o adicione)

Tiempo establecido
para aprobacion

kel
BB g Normatividad origen

15 Dias Habiles No Aplica
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Energia

S17 Levantamiento Suspensidn

Grupo Downstream

Proceso

1. Radicar la solicitud por medio de los canales autorizados correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o la direccion fisica
Calle 43- 57 31 Can Bogota. con el asunto: Levantamiento Suspension por no Conformidades

2.La Direccion de Hidrocarbros en el menor tiempo posible revisa la informacién y emite un radicado inetrno a Sicom para que
levante el bloqueo automatico al cddigo en Mencidén

Documentos Requeridos

1. Carta de solicitud firmada por el representante legal de la estacion, demostrando que ha cumplido con los requerimientos

que le hizo el Organismo Evaluador
2. Informe de Evaluacion del Organismo Certificador
3. Certificado de Conformidad renovado
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Solicitud Certificacion de Dedicacién Exclusiva

Grupo Downstream

Solicitud Certificacion de Dedicacion Exclusiva

La certificacion de dedicacion exclusiva esta contenida en el decreto 1073 de 2015 y se otorga a las empresas que desarrollan
actividades propias del sector de Hidrocarburos, esta certificacion permite que sus clientes les realicen pagos en dolares.

&b  Tiempo establecido

&8 para aprobacién ﬂ Normatividad origen

15 Dias Habiles Decreto 1073 de 2015

QR Tramite
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O. 1 Certificacidon Dedic. Exclusiva

Grupo Downstream

Proceso

1. Radicar la solicitud por medio de los canales autorizados correo electronico: menergia@minenergia.gov.co o la direccidn fisica :
Calle 43- 57 31 Can Bogota con el asunto: Solicitud Renovacion de dedicacion exclusiva.
2. El tiempo de respuesta son 15 dias habiles , se envia por correo al representane legal registrado en la cdmara de comercio

Observaciones: El certificado de dedicacion exclusiva tiene una vigencia de un afio a partir de la fecha de expedicidn. La renovacion
se debera tramitar con una antelacidn no superior a 15 dias habiles a la fecha de vencimiento.

Documentos Requeridos

1. Carta de solicitud , firmada por el Representante legal de la empresa
2.Camara de comercio expedida con una antelacion no superior a tres meses donde describa la actividad a desarrollar

acorde al decreto 1073 de 2015
3.Copia de la ultima certifcacion exclusica expedida por el Ministerio de Minas y Energia, en caso que sea la primera vez que

la solicita lo debe informar en el oficio.
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POTENCIA DE LA

VIDA

Autorizacion para desarrollar un programa piloto de mezclas superiores
de biocombustibles para su uso exclusivo en vehiculos automotores o

O. 2 Aut. Mezclas Biocombustible fuentes moviles terrestres

Grupo Downstream

Autorizacion Mezclas Biocombustibles

Autorizar a cada uno de lo consumidores finales para desarrollar un programa piloto de mezclas superiores de biodiesel que
superen el porcentaje maximo de contenido de biocombustibles establecido en la resolucion 40730 de 2019, para uso exclusivo
en vehiculos automotores o fuentes maviles terrestres en el territorio nacional, que se presenten al Ministerio de Minas y Energia
de acuerdo con las condiciones establecidas en la Resolucién 40178 de 2020.

Tiempo establecido
para aprobacion

ij Normatividad origen

15 Dias Habiles Resolucion 40730 de 2019 QR Tramite

Proceso

1. 1. Radicar la solicitud por medio de los canales autorizados correo electrénico: menergia@minenergia.gov.co o la direccidn fisica

: Calle 43- 57 31 Can Bogota
con el asunto: Autorizacion Programa Piloto de Mezclas Superiorres de Biocombustibles

2. El tiempo de respuesta son 15 dias habiles , se envia por correo al remitente.

Observaciones: El consumidor interesado debe renunciar expresamente a la adjudicacion de responsabilidad a la Nacion,
representada por las entidades firmantes de la Resolucién 40178 de 2020.
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O. 2 Aut. Mezclas Biocombustible

Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1. Acreditacion del cumplimiento de los requisitos sefalados en el articulo 2 de la Resolucién 40178 de 2020: 1 Original(es)
Anotaciones adicionales: Para determinar la duracidn del programa piloto, de conformidad con el literal b) de la Resolucion
40178 de 2020, bastara con la declaracion del consumidor interesado.

2. |dentificacion del programa: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Que especifique: - Nombre otorgado al programa -
Nombres e identificacidn Unica en el Sistema de Informacion de Combustibles Liquidos - SICOM de los agentes de la cadena
que participaran en el piloto (distribuidores minoristas a través de estaciones de servicio automotriz, gran consumidor, pro-
ductores de biodiesel, importador de biodiesel, distribuidor mayorista - Ubicacion geografica de las instalaciones involucra-
das de cada agente de la cadena vinculado al programa piloto - Volumen en galones; - Indicacion de los combustibles a utili-
zar - Descripcidn detallada de los vehiculos o fuentes mdviles terrestres que usaran el combustible mezclado - Rango de
porcentaje de mezcla que se manejara en piloto.

3. Descripcion del programa piloto de mezclas superiores : 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Incluir la memoria técnica
y el cronograma de ejecucion, y que dé cuenta de la formulacién del programa.

4. Memoria Técnica: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Indicar los principales aspectos de la operacion a realizar, y que

contenga como minimo: (i) la logistica de recibo, despacho y almacenamiento de los combustibles y de los biocombustibles,
y; (ii) todos los aspectos operativos que se consideren relevantes respecto del despacho de combustibles mezclados.
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VIDA

Solicitud de Permiso de Exploracion o Explotacion para

T. 1 Registro Geotérmico Registro Geotermico

Grupo Downstream

Registro Geotérmico

El registro geotérmico tiene el propdsito de obtener la aprobacion del area delimitada para la exploracidn y explotacidon de recur-
sos geotérmicos con el fin de generar Energia Eléctrica por parte del interesado.

Tiempo establecido
para aprobacion

ey
&8 ij Normatividad origen

170 Dias Habiles Resolucién 40302 de 2022 . L.
QR Tramite

Proceso

1. Radicar la solicitud por medio de los canales autorizados correo electronico: menergia@minenergia.gov.co o la direccidn fisica
Calle 43- 57 31 Can Bogota, con el asunto: Solicitud de Permiso de Exploraciéon o Explotacion para Registro Geotérmico

2. El tiempo de respuesta son 170 dias habiles, se envia por correo al remitente.

Observaciones: 85 dias Registro de Exploracion - 85 dias Registro de Explotacion
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T. 1 Registro Geotérmico

Direccion de Hidrocarburos
Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1. Caracteristicas Geoldgicas e Informe de Actividades Exploratorias: 1 Copia(s).

Anotaciones adicionales: Recoleccidn de la documentacion y analisis por parte del Ministerio de Minas y Energia sobre las
principales caracteristicas geoldgicas del area solicitada que pretende ser delimitada como area de Exploracién. Asi mismo,
elaborar el Informe detallado sobre las actividades exploratorias a desarrollar en el Area de Exploracién conforme a lo

establecido en los Requisitos Técnicos.

2. Subsanar requerimientos en caso de ser necesario.: 1 Copia(s).
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-} Energia
]

Registro como productor de alcohol carburante

T. 2 Reg. Prod. Alcohol Carburante

Grupo Downstream

Registro como productor de alcohol carburante

Todo Productor de alcohol carburante debera inscribirse ante el Ministerio de Minas y Energia — Direccion de Hidrocarburos.

&b  Tiempo establecido ey .-
- ivi i Notificacion con Juridica
B para aprobacién ij Normatividad origen \/
Responsable
15 Dias Habiles Resolucién 31348 del 2015 sl

7  Medio de Notificacion Tiempo para crear el

al usuario cédigo en Sicom o Tiempo para programar
CORREOELECTRONICO capacitacion
OFICIO Fisico 72 HORAS HABILES QR Tramite

72 HORAS HABILES
Entrega de credenciales

Al correo del representante legal
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T. 2 Reg. Prod. Alcohol Carburante

Grupo Downstream

Documentos Requeridos

1.Certificado de existencia y representacion legal — para personas juridicas - expedido por la Cdmara de Comercio o registro
mercantil para personas naturales con no mas de tres (3) meses de antelacidn, en el que conste que dentro de su objeto
social se encuentra la actividad de produccion de alcoholes carburantes en los términos senalados en el articulo 3° de Ila
Resolucién 18 0687 de 2003.

2. Memoria técnica, en el caso que aplique, sobre las instalaciones de produccidn de alcohol carburante, en la que se descri-
ba en detalle, entre otros, los procesos de produccidon, materias primas utilizadas, subproductos del proceso y manejo de los
mismos y sobre las facilidades de almacenamiento de alcoholes carburantes, gasolina (desnaturalizante) y los procesos de
mezcla y entrega y/o recibo de los mismos, segun corresponda.

3. Certificado de conformidad expedido por un organismo de certificacién acreditado, sobre el cumplimiento de los requisi-
tos contemplados en el reglamento técnico expedido por la autoridad competente, respecto de las instalaciones de almace-
namiento, mezcla y entrega y/o recibo de alcohol carburante y gasolina (desnaturalizante).

4. Licencias, permisos y/o autorizaciones por parte de la Autoridad Ambiental Competente sobre las instalaciones de pro-
duccidén, almacenamiento, mezcla y entrega y/o recibo de alcohol carburante y gasolina (desnaturalizante).
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17 Energia

Registro de agentes y actores en el sistema de informa-

cion de combustibles SICOM - GNCV
y reportes de informacion

Tramite Grupo de Gas Combustible

Registro SICOM - GNCV

Servir como uUnico instrumento para controlar que los vehiculos impulsados con Gas Natural Comprimido Vehicular (GNCV) cuen-
ten con equipos de conversion con certificacidn vigente y que cumplan las revisiones periddicas reglamentarias. Recopilar y
generar reportes de los volumenes asociados a las operaciones de compra y venta realizadas entre los distribuidores y comerciali-
zadores de gas natural y las estaciones de servicio de Gas Natural Comprimido Vehicular (GNCV). El tramite comprende la
inscripcidn del agente o actor que interviene en la cadena de Gas Natural Comprimido Vehicular (GNCV) en el sistema de infor-
macidn, el cargue de los datos y de la documentacion requerida por el sistema relacionada con los vehiculos impulsados con Gas
Natural Comprimido Vehicular (GNCV), los equipos de conversidn instalados, los certificados de conformidad exigidos y los
reportes de suministros de gas por parte de las estaciones de servicio de Gas Natural Comprimido Vehicular (GNCV).
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T. 3 Reg. SICOM - GNCV

Tramite Grupo de Gas Combustible

E Tiempo establecido
para aprobacion

[=]
-
o
(=

5 Dias Habiles QR Tramite

Proceso

1. El usuario debe radicar la solicitud por medio de los canales autorizados:Correo menergia@minenergia.gov.co, o direccion fisica
Calle 43- 57 31 Barrio Can en Bogota, con el asunto:Tramite de Ley Frontera

2. En un plazo maximo de 15 dias habiles el Ministerio de Minas revisa los documentos y si todo es correcto actualiza en Sicom la
informacion del vehiculo para que quede habilitado para cargar combustible en el departamento solicitado.

3. Una vez los datos y documentos hayan sido validados se enviara la notificacion del resultado al correo electrénico registrado.
Luego de ser aprobada la solicitud aparece el siguiente mensaje: “Su solicitud de aprobaciéon como agente de SICOM-GNCV se
encuentra aprobada por parte del operador del Sistema de Informaciéon de Combustibles (SICOM)".
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T. 3 Reg. SICOM - GNCV

Tramite Grupo de Gas Combustible

78

Documentos Requeridos

1. Certificado de autorizacion: 1 Copia(s) PDF Anotaciones adicionales: Corresponde a los certificados de conformidad vigen-
tes, expedidos por los diferentes organismos de evaluacidn de la conformidad. Para el caso del importador o comercializador
de productos, la autorizacion de importacion o su equivalente. (Aplica para los importadores o comercializadores de equipos y
vehiculos dedicados a gas (certificado de conformidad de producto) y para taller de conversid y estaciones de servicio (certifi-
cado de conformidad de la instalacidn)

2. Pdliza: 2 Copia(s) Debe renovarse permanentemente. Anotaciones adicionales: Pdliza de responsabilidad civil extracontrac-
tual y de cumplimiento de disposiciones legales. (Aplica para el propietario, tenedor o administrador del taller de conversiéon y
de la estacion de servicio)

3. Certificado de competencia laboral: 1 Copia(s) Debe ser vigente. Anotaciones adicionales: Como minimo debe estar certifi-
cado en una norma de competencia laboral. (Aplica para el personal del taller de conversion y de las estaciones de servicio)

DOCUMENTOS PARA PROPIETARIOS DE VEHICULOS CONVERTIDOS A GAS NATURAL COMPRIMIDO
VEHICULAR (GNCV)

1. Registro de importacion, declaracién de importacion o licencia de importacidn.: 1 Copia(s) Identificar serial, marca, pais de
origen, fecha de fabricacion y vida util del equipo. Anotaciones adicionales: El registro debe contener la fecha y cantidad de
equipos de conversion y de vehiculos dedicados a Gas Natural Comprimido Vehicular (GNCV) ingresados al mercado por el
importador.
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T. 3 Reg. SICOM - GNCV

Tramite Grupo de Gas Combustible

Documentos Requeridos:

2. Informacidn de los dispositivos electrénicos: 1 Copia(s) Debe informarse cada vez que se realice una nueva instalacion o
se efectle una revisidon periddica. Anotaciones adicionales: Contiene informacion de los equipos instalados y de las revisio-
nes periddicas realizadas a los mismos.

3. Certificacion de la instalacion y de las revisiones periddicas realizadas a los vehiculos: 1 Copia(s) Corresponde a revisiones
anuales (instalacion de equipos en vehiculos) y quinquenales (cilindros). Anotaciones adicionales: El responsable de la insta-
lacidn de los equipos es el taller de conversidn. Quien emite el certificado de conformidad de la instalacidn es el organismo
de certificacidn y quien realiza las pruebas hidrostaticas a los cilindros es el laboratorio de pruebas.

Contratos de suministro de gas natural: 1 Copia(s) Debe indicarse los volumenes de gas suministrado.
Anotaciones adicionales: Cada vez que se suscriba o renueve un contrato debe adjuntarse copia del mismo. (Aplica para los
distribuidores y comercializadores de Gas Natural Comprimido Vehicular (GNCV)

Reportes de volimenes de ventas de gas: 1 Original(es) El reporte se realiza en linea, a través del Sistema de Informacion
de Combustibles (SICOM-GNCV). Anotaciones adicionales: Las ventas deben registrarse en linea a través del Sistema de
Informacion de Combustibles (SICOM). Al final del mes deben establecerse los balances respectivos. (Aplica para las esta-
ciones de servicio de Gas Natural Comprimido Vehicular (GNCV)
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17 Energia

Aprobacion y registros de transportadores para la

distribucion de combustibles en los departamentos

de zonas de frontera.

Tramite del Grupo Midstream

Registro Transportador Zona de Frontera

Obtener la autorizacion y registro de transportador para la distribucion de combustibles en departamentos de zonas fronteriza
para la distribucion de combustibles liquidos derivados del petrdleo por via terrestre en vehiculos con carroceria tipo tanque.
E Tiempo establecido O A0

para aprobacién ij Normatividad origen

QR Tramite

15 Dias Habiles Decreto 386 DE 2007 L

Proceso

1. El usuario debe radicar la solicitud por medio de los canales autorizados:Correo menergia@minenergia.gov.co, o direccion fisica
Calle 43- 57 31 Barrio Can en Bogot3d, con el asunto:Tramite de Ley Frontera

2.En un plazo maximo de 15 dias habiles el Ministerio de Minas revisa los documentos y si todo es correcto actualiza en Sicom la
informacion del vehiculo para que quede habilitado para cargar combustible en el departamento solicitado.

3.El usuario es notificado por medio de correo o direccion fisica de la respuesta emitida por el Ministerio

Observaciones: La solicitud del tramite sdlo se puede realizar 15 dias antes de la fecha de vencimiento del registro expedido por
el Ministerio de Minas y Energia, o luego de esta.
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T. 4 Reg. Zona Frontera

Tramite del Grupo Midstream

Documentos Requeridos

1. Carta de solicitud de aprobacidn y registro de transportador para la distribucion de combustibles en los departamentos
de zona de frontera: 1 Copia(s)

Anotaciones adicionales: Carta de solicitud que incluya informacion sobre el departamento fronterizo hacia o dentro del cual
desea transportar combustibles y de ser necesario, la informacion sobre el cabezote utilizado para transportar cada remol-
que habilitado para el transporte de combustibles. Ademas, debe indicar cuantos compartimientos tiene el vehiculo.

2. Cédula de ciudadania : 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: Fotocopia legible al (150%) de la cédula de ciudadania del
propietario del vehiculo y de ciudadania del conductor del vehiculo.

3. Tarjeta de propiedad de cabezote y remolque : 1 Fotocopia(s) legible al 150%

Anotaciones adicionales: o de extranjeria del conductor y del dueno del vehiculo

4. Licencia de conduccién: 1 Fotocopia(s)

Anotaciones adicionales: Fotocopia legible de la licencia al 150% del conductor del vehiculo inscrito.

5. Registro de Departamento Fronterizo al que desea transportar combustibles: 1 Original(es)

Anotaciones adicionales: Esta informacion debe estar contenida dentro de la carta de solicitud y debe especificar el departa-
mento fronterizo hacia o dentro del cual desea transportar combustibles, el cual debera ser uno solo y de modificarse debera
solicitar la respectiva correccion del registro

6. Pdliza: 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: Que incluya el clausulado general y anexos, por el monto establecido en el
Decreto 1073 de 2015 o la norma que lo modifique, aclare o sustituya; recibo de pago de la pdliza; debe contener las clausu-
las de revocacion a 60 dias previo aviso al Ministerio de Minas y Energia y clausula de contaminacidn subita e imprevista. En
la misma, debe figurar los datos basicos: placa, capacidad de transporte en galones, valor total asegurado e identificacion
del remolque del vehiculo asegurado en la pdliza. En caso de tener remolque este debe estar amparado con el cabezote en
la pdliza.
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Declaracion de utilidad Publica de areas destinadas a

proyectos de generacion, trasmision y distribucion de

energia eléctrica

Tramite Grupo Direccion de
Energia Eléctrica

Declaracion de Utilidad Publica

Obtener la adquisicion de predios necesarios para la ejecucion de proyectos de generacidon y transmision de energia eléctrica.

ﬁ Tiempo establecido
para aprobacion
96 Dias Habiles

Nota: Se encuentra en proceso de racionalizacién de
tramite para disminuir los tiempos de respuesta.

g Normatividad origen

Decreto 1537 de 2022

Proceso

1.El usuario debe radicar la solicitud por medio de los canales autorizados:Correo menergia@minenergia.gov.co, o direccion fisica
Calle 43- 57 31 Barrio Can en Bogota, con el asunto: Declaracién de Utilidad Publica Proyectos de Energia Eléctrica

Tambien puede radicar a través del formulario electrénico https://argo.minenergia.gov.co/orfeo/formularioMinEnergia/#tema_1
2.En un plazo maximo de 96 dias habiles el Ministerio de Minas revisa los documentos.

3.El usuario es notificado por medio de correo o direccion fisica de la respuesta emitida por el Ministerio

Observaciones: En caso de que la solicitud no cumpla con la totalidad de los requisitos establecidos del decreto 1537 del 4 de

agosto de 2022, y el tiempo de subsanacion a las observaciones exceda lo establecido en este decreto, el tramite se dara por
terminado.
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T. 5 Declaracion de Utilidad Pub.

Tramite Grupo Direccion de
Documentos Requeridos Energia Eléctrica

1. 1. Solicitud suscrita por el representante legal de |la sociedad propietaria del proyecto: 1 Original(es) Anotaciones adicionales:
Adjuntar certificado de existencia y representacion legal de la sociedad solicitante, que la misma se encuentra activa y fue constituida
por lo menos con un (1) ano de anterioridad a la fecha de radicacion. En el caso de los documento requerido haga falta por aportar, la
Direccidon de Energia Eléctrica verificara con las autoridades competentes si los mencionados documentos reposan en dichas entida-
des.

2. Solicitud suscrita por el representante legal de |la sociedad propietaria del proyecto: 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: Adjuntar
certificado de existencia y representacion legal de la sociedad solicitante, que la misma se encuentra activa y fue constituida por lo
menos con un (1) afio de anterioridad a la fecha de radicacion. En el caso de los documento requerido haga falta por aportar, la Direc-
cion de Energia Eléctrica verificara con las autoridades competentes si los mencionados documentos reposan en dichas entidades.
3. Informacién Geografica del Proyecto : 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Informacion geografica en medio digital del area a
declarar de utilidad publica que debera referirse al datum oficial adoptado para Colombia (MAGNA-SIRGAS), indicando el origen (Na-
cional), en coordenadas planas, para lo cual anexara: a. Archivo shapefile; b. Relacion de las coordenadas en hoja de célculo; c. Plano
en el que se ubique el area del proyecto, identificando las coordenadas certificadas por el Ministerio del Interior acerca de la presencia
de grupos étnicos en la zona del proyecto; d. Plano del proyecto firmado por el profesional competente, en el cual se identifiquen las
areas, debidamente georreferenciadas de la ubicacion de las obras del proyecto; e. Mapa en el que se ubique el drea del proyecto.

4. Certificacion de Registro Fase Il - UPME (No aplica para proyectos de Hidrogeno Verde): 1 Original(es)

Anotaciones adicionales: Para proyectos de generacion y cogeneracion de energia eléctrica en el Sistema Interconectado Nacional
(SIN), pronunciamiento de la UPME en la que conste que el proyecto a declarar de utilidad publica e interés social se encuentra inscrito
en Segunda Fase en el Registro de Proyectos. Este documento no podra haberse expedido con mas de seis meses contados desde la
radicacion de la solicitud por parte del propietario del proyecto.
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T. 5 Declaracion de Utilidad Pub.

Tramite Grupo Direccién de
Energia Eléctrica

Documentos Requeridos

5. Concepto favorable sobre la viabilidad técnica de la conexidn: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Concepto favorable vigente, cuando
corresponda, sobre el punto de conexidn emitido por parte de la Unidad de Planeacion Minero Energético (UPME) o el transportador, depen-
diendo de su competencia y de la clasificacidn del proyecto, en los términos y aplicacion de la normatividad vigente.

6. Certificado de No Superposicion de las areas a declarar : 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Certificacién de la empresa propietaria
donde se especifique que el poligono, objeto de la solicitud de declaratoria de utilidad publica e interés social, no se superpone con areas que
cuenten con un acto administrativo de declaratoria de utilidad publica e interés social, con proyectos para la produccion o almacenamiento
de hidrogeno verde y/o con proyectos de generacion, transmision o distribucion de energia eléctrica.

7. Matricula profesional: 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: Matricula profesional de quien realizo el diseno eléctrico del proyecto.

8. Certificado del Ministerio del Interior: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Acto administrativo mediante el cual la Direccién de la Auto-
ridad Nacional de Consulta Previa del Ministerio del Interior, o de quien haga sus veces, determina que, para la ejecucion del proyecto, proce-
de o no la consulta previa con comunidades: i) Indigenas; ii) Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras; iji) Rom. Este documento no
podra haberse expedido con mas de seis meses contados desde la radicacidn de la solicitud por parte del propietario del proyecto. (Original
o Copia)

9. Certificado del Ministerio del Interior: 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: Acto administrativo mediante el cual la Direccion de la Autoridad
Nacional de Consulta Previa del Ministerio del Interior, o de quien haga sus veces, determina que, para la ejecucién del proyecto, procede o
no la consulta previa con comunidades: i) Indigenas; ii) Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras; iji) Rom. Este documento no podra
haberse expedido con mas de seis meses contados desde la radicacion de la solicitud por parte del propietario del proyecto. (Original o
Copia)
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T. 5 Declaracion de Utilidad Pub.

Tramite Grupo Direccion de
Energia Eléctrica

Documentos Requeridos

10. Certificado de Agencia Nacional de Tierras: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Certificacion de la Agencia Nacional de Tierras
(ANT), o de quien haga sus veces, sobre la existencia de resguardos indigenas legalmente constituidos y de tierras de propiedad colectiva
de grupos étnicos en el area comprendida dentro de las poligonales del proyecto. Este documento no podrd haberse expedido con mas
de seis meses (6) contados desde la radicacidon de la solicitud por parte del propietario del proyecto.

11. Certificacion de la Unidad de Restitucidn de Tierras Despojadas : 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Certificacion de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, o de quien haga sus veces, en la que se indique si el area de
influencia del proyecto se sobrepone con un drea macrofocalizada y/o microfocalizada por dicha Unidad, o si se ha solicitado por un parti-
cular, inclusion en el registro de tierras despojadas o abandonadas forzosamente que afecte alguno de los predios del mismo. Este docu-
mento no podra haberse expedido con mas de seis meses contados desde la radicacion de la solicitud por parte del propietario del pro-
yecto.

12. Certificacion de utilidad publica e interés social: 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: expedida por la Unidad de Planeacién Minero
Energética - UPME en la que conste que el proyecto ha sido declarado de utilidad publica e interés social y se encuentra inscrito en segun-
da fase en el Registro de Proyectos.

13. Licencia ambiental o permisos ambientales del proyecto (Auto o actos administrativos) (No aplica para proyectos de Hidrogeno
Verde): 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: En el caso de proyectos de transmision o sub transmisién en el SIN, asi como en los proyectos
de generacién y transmisidn de energia eléctrica en Zonas No Interconectadas (ZNI), auto o actos administrativos mediante los cuales la
autoridad ambiental decide sobre la alternativa presentada en el Diagndstico Ambiental de Alternativas y/o Estudio de Impacto Ambien-
tal, cuando a ello hubiere lugar, o establece que el proyecto no requiere licencia ambiental.
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Fijar la proporcion en que debe distribuirse el impuesto de
industria y comercio entre los municipios afectados por la
construccion de centrales de generacion eléctrica
Tramite Grupo Direccion de
Energia Eléctrica

Distribucion de Impuesto

Obtener la proporcion en que debe distribuirse el impuesto de industria y comercio entre los municipios afectados por la
construccidn de centrales de generacidn eléctrica, de acuerdo a lo establecido por la Ley 56 de 1981.

. . [=] 5% =]
ahede =
&8 lilempo establecido i ;

para aprobacién ij Normatividad origen

=

QR Tramite

L.

45 Dias Habiles Decreto 1933 de 1994

Proceso

1. El usuario debe radicar la solicitud por medio de los canales autorizados:Correo menergia@minenergia.gov.co, o direccion
fisica Calle 43- 57 31 Barrio Can en Bogota, con el asunto: Distribucion del Impuesto de Industria y Comercio en municipios
afectados por la construccion de centrales eléctricas.

2. En un plazo maximo de 45 dias habiles el Ministerio de Minas revisa los documentos.

3.El usuario es notificado por medio de correo o direccion fisica de la respuesta emitida por el Ministerio
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T. 6 Distribucion Impuesto

Tramite Grupo Direccion de
Documentos Requeridos Energia Eléctrica

1. Solicitud escrita: 1 Original(es) Si la firma un apoderado debe anexar el poder debidamente firmado.

Anotaciones adicionales: Del propietario o representante legal de la Central de Generacion Eléctrica, indicando nombre de
la central de generacion, ubicacion geografica, extensidn total de la central (incluyendo todas las areas ocupadas por los
elementos constitutivos de la central) y las proporciones de esa extensidn discriminadas por municipio afectado si fuera
mas de uno.

2. Cédula de ciudadania : 1 Fotocopia(s) Anotaciones adicionales: Del representante legal y/o apoderado que realiza el
tramite.

3. Certificado de existencia y representacion legal: 1 Fotocopia(s)

4. Planos del predio: 1 Original(es) También se puede enviar copia si radica la solicitud por correo electrénico.
Anotaciones adicionales: Avalados por el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) o la autoridad catastral competente
que definan areas de afectacion e incluyan un mapa que identifique los limites de los municipios y la ubicacion de los datos
suministrados en la solicitud, tipo de central generadora, rios y vias.

5. Resolucién de fijacion de capacidad instalada y fecha de entrada en operacién comercial de una central generadora: 1

Fotocopia(s) Anotaciones adicionales: Esta resolucion la expide el Ministerio de Minas y Energia para lo cudl debe consultar
el procedimiento en la pagina web de la entidad en: https://www.minenergia.gov.co/en/tramites-y-servicios
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Fijacion de capacidad instalada y fecha de entrada en
IASECEIERIEREEGEY  gperacion comercial de una central de generacion eléctrica

Tramite Grupo Direccion de
Energia Eléctrica

Fijacion Capacidad Instlada Central de Generacion Eléctrica

Obtener la fijacidn de la capacidad instalada de las centrales de generacidn eléctrica, de propiedad de entidades publicas,
privadas o mixtas, sujetas de pagos relacionados con el impuesto de industria y comercio y de transferencias a

corporaciones y municipios.

#=h  Tiempo establecido . . EFRE
& para aprobacién ij Normatividad origen 7
(=]
30 Dias Habiles Decreto 1933 de 1994
QR Tramite

Proceso

1.El usuario debe radicar la solicitud por medio de los canales autorizados:Correo menergia@minenergia.gov.co, o direccion
fisica Calle 43- 57 31 Barrio Can en Bogota, con el asunto: Fijaciéon de capacidad instalada y fecha de entrada en opera-
cion comercial de una central de generacion eléctrica.

2.En un plazo maximo de 30 dias habiles el Ministerio de Minas revisa los documentos

3.El usuario es notificado por medio de correo o direccidn fisica de la respuesta emitida por el Ministerio
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T. 7 Distribucion Impuesto

Tramite Grupo Direccion de
Energia Eléctrica

Documentos Requeridos

1. Carta de Solicitud: 1 Original(es) Anotaciones adicionales: Indicando los datos de contacto y de la planta de generacidn
(Razdn Social, Nit y ubicacidn de la planta); datos nominales de los equipos de planta, como: capacidad nominal de disefio,
placas generadoras de caracteristicas técnicas nominales, turbina, transformador principal de cada una de las unidades
generadoras y fecha de entrada en operacion de las mismas.

2. Fotos de las placas técnicas nominales del generador : 1 Original(es) De cada una

3. Soportes: 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: Expedidos por los fabricantes, donde se incluya los datos de las pruebas
de generacion maxima y nominales.

4. Protocolos de pruebas: 1 Copia(s) Anotaciones adicionales: Donde se determinen las capacidades parciales de las unida-
des y capacidad total de la Generadora Central.
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Consulte el estado de su tramite

Consulte el estado de su tramite

A través del correo electrénico: gestiontramites@minenergia.gov.co. Recuerde contar con
el niumero de radicado remitido en la radicacidn de su tramite para obtener informacion
de manera rapida.

ENCUESTA DE SATISFACCION FRENTE AL SERVICIO OFRECIDO POR
LA ENTIDAD.

Para el Ministerio de Minas y Energia es muy importante conocer su opinién frente a la
gestidn realizada a la hora de brindar el servicio del tramite requerido por usted. Por ello,
hemos dispuesto del siguiente enlace para conocerla:

https://bit.ly/3zXCRqg2




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Canales de atencion

Los funcionarios y colaboradores del Minenergia estan comprometidos con recibir y gestionar cada una de las PQRS-D
eficientemente, para dar una respuesta puntual, oportuna y amable a través de los siguientes canales de atencion:

Canal presencial

 —

ooo
gooo
aoo

Q ulgln

Q

Calle 43 # 57 - 31 Centro Administrativo Nacional CAN - Bogota. De lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m., jornada continua.

La entidad brinda orientacidon e informacién de manera personalizada e
inmediata a todos sus requerimientos, también ofrecen atencidn prioritaria
en el caso que se requiera.

Canal telefonico

|

000
000
000

PBX en Bogota +57 (1) 2 200 300
De lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., jornada continua.
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Buzon de Integridad y Transparencia

Puede denunciar e informar los casos relacionados con posibles actos de corrupcidn, cobro de tramites gratuitos, conflictos de
interés, impedimentos, recusaciones, y cualquier irregularidad o delito en el correo electrdnico lineaetica@minenergia.gov.co, al

buzdn telefénico 01 8000 128 522 o en la plataforma web transparencia.minenergia.gov.co

Canales virtuales

La entidad dispone para usted, 24 horas de acceso a la informacidn del Ministerio de Minas y Energia

en la pagina www.minenergia.gov.co
Agendamiento

* .
Foros en Consulta: WEB

[_; @ Los interesados en participar en la toma de decisiones, opinando o pre- sentando
sugerencias sobre proyectos de normas, reglamentos, planes o proyectos que

expide la entidad, pueden consultar las convocatorias en
~ https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/foros/ P

.y Si quiere recibir informacién inmediata de los proyectos especificos de regula-
cidn que el Ministerio de Minas y Energia pretende expedir, puede inscribirse a

través del correo pciudadana@minenergia.gov.co, manifestando su interés de

ser inscrito para tal fin, o diligenciando el formulario de inscripcidn en la pagina

b

web. CODIGO QR
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3 @@5’, V4
\**) Energia
I

PQRSD

Puede formular su peticidn, queja, reclamo o solicitud de informacion, en
cualquiera de los canales mencionados anteriormente, enviando un correo
electronico a menergia@minenergia.gov.co, a través del enlace
https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/pqrs/ o directamente
utilizando el CODIGO QR PQRSD

* Redes Sociales
gi) @ministeriominasyenergia

o Ministerio de Minas y Energia

o Ministerio de Minas y Energia
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