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1. INFORMACION GENERAL

1.1.

DESTINATARIOS DE LA AUDITORIA

La presente auditoria tiene como destinatarios principales:

a) Ministro como Representante Legal del Ministerio de Minas y Energia y el responsable

del Sistema de Control Interno.

b) Subdireccién de Talento Humano
c) Integrantes del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno - CICCI.

1.2.

EQUIPO AUDITOR

El equipo auditor asignado para llevar a cabo la presente auditoria es el siguiente:

Laura Lamprea Quiroga - Contratista de la Oficina de Control Interno.
Rigoberto Andrés Vaca Pardo - Contratista de la Oficina de Control Interno.

Josly Santiago Saavedra Vela - Contratista de la Oficina de Control Interno.

2. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el sistema integrado de gestién aplicado al proceso: GESTION DEL TALENTO
HUMANO, para los procedimientos definidos en la unidad auditable, con el propdsito de
evaluar su conformidad, a través de la verificacion del cumplimiento legal, la aplicacién de
controles, gestion del riesgo, analisis del desempeio y el mejoramiento continuo.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé para el periodo comprendido entre las vigencias 2025 y 2026, hasta la
fecha de realizacion de pruebas de auditoria y de acuerdo con la programacion del Plan Anual
de Auditoria 2026 al desempefo de los procedimientos y su impacto en el proceso de Gestidn
de Talento Humano.

4. CRITERIOS

Decreto 483 de 1990 “Por medio del cual se reglamente el funcionamiento del Fondo
Especial de Becas del Ministerio de Minas y Energia”.

Resolucién 02277 “Por la cual se actualiza el Anexo 1 de la Resolucion numero 500 de
2021 y se derogan otras disposiciones relacionadas con la materia”.

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestién - MIPG.

Acuerdo 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcidn
Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el
Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”

Acuerdo 06 de 2016 por el cual se adopta el reglamento de Fondo Especial de Becas y
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Apoyos Finacieros del Ministerio de Minas y Energia.
Acuerdo 08 de 2019 por el cual se modifica parcialmente el acuerdo 06 de 2016

Acuerdo numero 11 de 2025 Por medio del cual se modifica parcialmente el Acuerdo 06
de 2016, Acuerdo 08 de 2019 .

y Acuerdo 09 de 2020.

Documentacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la Entidad (Procedimientos,
Manuales, Riesgos, Indicadores, etc).

Procedimiento seguimiento a las liquidaciones realizadas por la direccion de
hidrocarburos a las empresas, aportes al fondo especial de becas y apoyos financieros
y presentacion de informes T-TH-P-10

Procedimiento para acceder a los beneficios otorgados a través de fondo especial de
becas y apoyos financieros.

Procedimiento para la condonacion de créditos financiados a través del fondo especial
de becas y apoyos financieros

Manual institucional de gestion de riesgos y oportunidades vigente.

Procedimiento T-TH-P-10, en lo relacionado con la recepcidn, registro, seguimiento,
control, ajuste, elaboracion de informes, respecto de la obligacion de elaborar, revisar,
aprobar y remitir el informe mensual de seguimiento a liquidaciones pendientes a la
Direccién de Hidrocarburos, Presidente de la Junta Administradora, SAF y OCI.
Decreto 483 de 1990, articulo 8, numeral 3, sobre el control financiero del Fondo y la
presentacion de informe mensual al Ministro.

Resolucién 40408 de 2024, sobre las funciones asignadas a la Secretaria General
relacionadas con el Fondo, la representacion ante la Junta, la aprobacion de
presupuestos y la expedicion de actos administrativos que declaran deudas u
obligaciones a favor del Ministerio.

Manual Operativo MIPG V6.1, Quinta Dimension, Informacion y Comunicacion,
numerales 5.1y 5.2, sobre gestion de informacién, documentos soporte, trazabilidad,
seguridad de datos y mecanismos para la consecucion, captura, procesamiento y
generacion de informacion.

Resolucién 339 de 2025, articulo 2, Anexo Normas para el Reconocimiento, Medicién,
Revelacién y Presentaciéon de los Hechos Econdmicos, Capitulo |, numeral 2.1, sobre
reconocimiento de cuentas por cobrar.

Resolucion 339 de 2025, articulo 2, Anexo Normas para Entidades de Gobierno,
Capitulo Ill, numeral 1, sobre tratamiento, evaluacion, revelacién y registro de activos
contingentes.

Resolucién 347 de 2025, Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno
Contable, numeral 3.2.14, sobre andlisis, verificacion y conciliacién permanente de la
informacion contable con las fuentes de datos de las dependencias.

Procedimiento T-GF-P-15, en lo relacionado con el uso del informe mensual remitido
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por Talento Humano para preparar la base de datos, convertir valores a pesos,
registrar informacion contable y generar reporte por edades.

5. METODOLOGIA

El presente ejercicio auditor se realizo en el marco de las Normas Internacionales de
Auditoria Interna emitidas por el Instituto de Auditores Internos, el “Estatuto de Auditoria de
la Oficina de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia” y el “Cédigo de Etica de la
Oficina de Control Interno del Ministerio de Minas y Energia” aprobados por el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, asi como los lineamientos establecidos
para el Proceso de Auditoria y Evaluacion.

Planeacion y desarrollo de la Auditoria:

Esta auditoria fue realizada con base en el andlisis de diferentes muestras aleatorias
seleccionadas por la auditora a cargo de la realizacion del trabajo. Una consecuencia de esto
es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de que la conclusion basada en la
muestra analizada no coincida con la conclusién a que se habria llegado en caso de haber
examinado todos los elementos que componen la poblacion.

Como ultima etapa, con la informacién identificada y consolidada a lo largo del presente
trabajo se construye el informe cuyos resultados se clasifican en conclusiones,
observaciones y recomendaciones; cuyas definiciones se detallan a continuacion:

» Conclusiones: Es el resumen de los aspectos principales analizados en el ejercicio
auditor, los cuales estan soportados en evidencias y pruebas realizadas.

» Hallazgo: Es el resultado de la comparacion de La Condicion (situacion detectada o
hechos identificados) con ELl Criterio que se refiere al deber ser (cumplimiento de
normas, reglamentos, lineamientos o procedimientos). El hallazgo deben ser objeto
de formulacién de acciones tendientes a eliminar de fondo las causas que las
originaron, las cuales haran parte del correspondiente plan de mejoramiento.

= Oportunidad de mejora: Situacién que podria convertirse en un futuro incumplimiento
de un requisito (observacién) o materializacion de un riesgo que podria llegar a tener
efectos sobre el cumplimiento de los objetivos, procesos, planes, programas o
proyectos. En caso de que, producto de andlisis realizado, el proceso determine que
se acogeran las oportunidades de mejora y se tomen medidas para su tratamiento o
en caso de que sea requerido, las mismas deberan documentarse en el
correspondiente plan de mejoramiento si la dependencia auditada asi lo considera.

» Recomendacidn: Es una sugerencia encaminada a dar pautas para subsanar las causas
identificadas en el ejercicio de auditoria realizado.

Es de aclarar que el término “Plan de Mejoramiento” hace referencia al instrumento que
recoge y articula todas las acciones prioritarias que se emprenderan para mejorar aquellas
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caracteristicas que tendran mayor impacto en los resultados esperados, el logro de los
objetivos de la entidad y la ejecucion del plan de accion institucional. Su objetivo primordial
es promover que la gestion de la entidad se desarrolle en forma eficiente y transparente, a
través de la adopcion y cumplimiento de las acciones correctivas y/o de la implementacion
de metodologias orientadas al mejoramiento continuo.

6. RIESGOS IDENTIFICADOS EN EL EJERICIO DE LA AUDITORIA

Corresponde a los riesgos identificados en el ejercicio de la auditoria dentro del alcance y
los aspectos a evaluar relacionados con la unidad auditable:

Procedimiento asociado

Demoras en la entrega de informacién por parte del area
Auditada.

Procedimientos asociados al Fondo Especial de Becas y
Apoyos Financieros T-TH-P-04 y T-TH-P-10.

7. RESUMEN EJECUTIVO DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Componente

Plande de control

mejoramiento

Proceso / Area
responsable

Tipo de
resultado

Dimension MIPG que

Titulo afecta

Consecutivo

interno

HALLAZGO Falta de ldentificacion de Subdireccion de Evaluacion Eisrte;g:::(iéo?caomiento
Hallazgo Riesgos Fiscales en la Gestion Obligatorio N gl Y
No. 01 del Fondo de Becas Talento Humano. del Riesgo Planeacion; Control
: Interno
- 32. Dimensidn: Gestion
pebﬂgd_ade;l en . la . L . . - con Valores para
HALLAZGO Hallazgo identificacion de activos, | Subdireccion de Obligatorio Actividades Resultados - numeral
No. 02 g amenazas y vulnerabilidades | Talento Humano. de control 3.4.2 Politica de
de seguridad de la informacién Seguridad Digital
32 Dimensién: Politica
de Fortalecimiento
Incumplimiento de Actividades organizacional y
HALLAZGO Hallazgo lineamientos de .G'estlon Subdireccién de Obligatorio de control simplificacion de
No. 03 Documental en las actividades Talento Humano procesos
8y 16 del Procedimiento T-TH- : Informacion y
P-04. comunicacion | <52 Dimension:
Informacion y
Comunicacién
32. Dimensidn: Gestion
Incumplimiento de con \{algres para l
lineamientos del bdi i6n d bli . Actividad R<9231uptal'<).s ngmera
HALLAZGO Hallazgo Procedimiento T-TH-P-04 Subdireccion de Obligatorio ctividades 3.2.1 Politica de
No. 04 . S Talento Humano. de control Fortalecimiento
para el registro de solicitud de organizacional
beneficios del Fondo de Becas rganizacionat y
simplificacion de
procesos
Incumplimiento en la
aplicacion y documentacion de Evaluacién de
los controles y actividades del Resultados: Gestidn
HALLAZGO Procedimiento T-TH-P-09 | Subdireccién de . . Actividades )
Hallazgo - s Obligatorio con Valores para
No. 05 condonacion de créditos | Talento Humano. de Control Resultados: Control
financiados a través del fondo Interno ’
especial de becas y apoyos
financieros.
Debilidad en la Trazabilidad y . ., - Gestidn con Valores
HALLAZGO ) Subdireccién de . . Actividades X
No. 06 Hallazgo E_on(;lllaqon Mensual De Talento Humano. Obligatorio de Control para Resglltados,
iquidaciones, Pagos ICETEX, Informacion y
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Consecutivo

Tipo de
resultado

Proceso / Area
responsable

Plan de

mejoramiento

Componente
de control
interno

Dimension MIPG que
afecta

Saldos, Ajustes e Informes del
Fondo Especial De Becas

Comunicacion; Control
Interno

HALLAZGO
No. 07

Hallazgo

Diferencias entre los saldos
del fondo de becas reportados
en Estados financieros,
Jurisdiccién Coactiva y el
seguimiento efectuado por
Talento Humano. .

Subdireccion de
Talento Humano, con
articulacion con
Gestién Financiera y
Contable, Secretaria
General y

Jurisdiccion Coactiva.

Obligatorio

Informacion y
Comunicacion

Informacién y
Comunicacion; Control
Interno

HALLAZGO

Debilidades en el monitoreo
especifico, conciliacion y
escalamiento de obligaciones

Subdireccion de
Talento Humano, con
articulacién con

Obligatorio

Actividades de

Evaluacion de

Resultados; Control
Interno

Secretaria General,
Oficina Asesora
Juridica y
Jurisdiccién Coactiva.

No. 08 Hallazgo vencidas de mayor Monitoreo
materialidad del Fondo

Especial de Becas.

8. RESULTADOS DETALLADOS DE LA AUDITORIA

En el marco de la evaluacion de los procedimientos auditados y con el objetivo de evaluar el
conocimiento del modelo de operacion por procesos del MME, a través del instrumento de
valoracion se indagd a los colaboradores de la Subdireccién de Talento Humano sobre el
conocimiento del Sistema Integrado de Gestidn, obteniendo los siguientes resultados:

8.1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

De manera General se observa que se han definido lineamientos normativos para el
funcionamiento del Fondo de Becas, asi como roles y responsabilidades al interior del
Ministerio de Minas y Energia, los cuales se encuentran consagrados en el Decreto 483 de
1990 “Por medio del cual se reglamente el funcionamiento del Fondo Especial de Becas del
Ministerio de Minas y Energia”.

Adicionalmente, a continuacion, se relacionan las directrices y condiciones observadas para
la unidad auditable, asi:

1. Para el procedimiento TH-P-10 Seguimiento a las Liquidaciones Realizadas por la
Direccién de Hidrocarburos a las Empresas, Aportes al Fondo Especial de Becas y
Apoyos Financieros y Presentacion de Informes, el Ambiente de Control exige roles,
responsabilidades, segregacion, gestion documental y procedimientos actualizados
que permitan ejecutar controles trazables. En el Fondo Especial de Becas este
componente es critico porque Talento Humano realiza seguimiento, registro,
comunicaciones, conciliacion operativa e informes con insumos de varias
dependencias.

2. Se revis6 la aplicacion del procedimiento T-TH-P-10 frente al seguimiento de
liguidaciones remitidas por la Direccion de Hidrocarburos, incluyendo archivos de
seguimiento, oficios, radicados, informes, estados ICETEX, comunicaciones,
respuestas y referencias financieras o coactivas que inciden en la gestion mensual.
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3. Se observd que, para el desarrollo de los procedimientos objeto de auditoria, se
encuentran definidas las normas que asignan las funciones y establecen los criterios
aplicables al acceso a los beneficios, la condonacion de créditos y el seguimiento a
las liquidaciones a través de Fondo Especial de Becas y Apoyos Financieros.

4. Se observo que se tienen documentados los procedimientos T-TH-P-04
“Procedimiento para acceder a los beneficios otorgados a través de fondo especial de
becas y apoyos financieros”, T-TH-P-09 “Procedimiento para la condonacién de
créditos financiados a través del fondo especial de becas y apoyos financieros”y T-
TH-P-10 “Procedimiento Seguimiento a las Liquidaciones Realizadas por la Direccién
de Hidrocarburos a las Empresas, Aportes al Fondo Especial de Becas y Apoyos
Financieros y Presentacion de Informes”.

5. Se evidenciaron debilidades de gobernanza en el seguimiento de las liquidaciones del
Fondo Especial de Becas y Apoyos Financieros, asociadas a la desactualizacién del
procedimiento T-TH-P-10 frente al flujo operativo actualmente aplicado y a las
competencias vigentes establecidas mediante la Resolucién 40408 de 2024.
Asimismo, se identificaron debilidades en la definicion de responsables, plazos,
controles, conciliacion mensual, trazabilidad de soportes, seguimiento de pagos
ICETEX, ajustes, saldos pendientes e informes, situaciones que se desarrollan en los
hallazgos 3, 4 y 5 relacionados con actualizacion procedimental, trazabilidad,
integridad de la informacion y monitoreo del Fondo.

6. Para el desarrollo de la unidad auditable, se observé que el talento humano
esta conformado por 4 colaboradores, de los cuales todos son funcionarios
(100%), como se detalla, asi:

Tipo Vinculacion

% %

Dependencia Total contratista funcionario

Contratista Funcionario

Subdireccién de Talento Humano 0 4 4 0% 100%

8.1.1 Cadigo de Integridad

Resultado de las pruebas realizadas al presente componente se aplicd un instrumento de valoracion
el 10 de abril de 2026, dirigido al equipo de la unidad auditable (3 colaboradores), con el propésito de
hacer un diagnodstico de conocimiento en cuanto al codigo de integridad, obteniendo los siguientes
resultados:
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Resultado general nivel de conocimiento

Total Cantidad

Aspecto evaluade e R % Resultaado
Socializacion del Codigo de Integnidad 3 3 100,0% |Buen nivel
Conocimiento del Géfigo de Infegridad 3 3 100,0% |Buen nivel
Correlaciin conceplos valores : Servicio,
Excelencia, Trabaje colaborafive, Nuestra 3 3 100,0% |Buen nivel
gente

Promedio 3 3 100,0% |Buen nivel
General 100,0%

\
N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 100%

Fuente: Instrumento de valoracion.

Escala nivel de conocimiento: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor
a 50% y Menor 80% “Fortalecer”, c) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Nivel aceptable”, d)
Mayor o igual a 90% ““Buen nivel”.

De un total de 3 colaboradores de la Subdireccion de Talento Humano, el 100% les fue
socializado y conocen el codigo de integridad, de otro lado al verificar el nivel de
conocimiento de los valores enmarcados en el Cédigo de Integridad “Servicio, Excelencia,
Trabajo colaborativo, Nuestra gente”, se observdé que el 100%, es decir 3 colaboradores,
tienen conocimiento en los aspectos asociados al cédigo de integridad. Por lo cual, se
recomienda continuar fortaleciendo el conocimiento del Coédigo de Integridad entre los
colaboradores.

8.2 COMPONENTE EVALUACION DEL RIESGO

Resultado de las pruebas realizadas al presente componente se aplicd un instrumento de
valoracion el 10 de abril de 2026, dirigido al equipo de la unidad auditable (3 colaboradores),
con el propdsito de hacer un diagndstico de conocimiento en cuanto a la gestion de riesgos,
obteniendo los siguientes resultados:
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Resultado general nivel de conocimiento
Total Cantidad Resultado /
Aspecto evaluado muestra | Repuestas v Mejoramiento
Polica de geston de nesgos del MIME 3 3 100.0% |Buen nivel
Estruciura para la redaccion del nesgo 3 2 86, 7% |Fortalecer
Confiicio de inferés potencial 3 3 100,0% [Buen nivel
Promedio 3 3 889% [Mivel aceptable
General 88,9%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 20% 90% 100%

Fuente: Instrumento de valoracion.

Escala nivel de conocimiento: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor
a 50% y Menor 80% “Fortalecer”, c) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Nivel aceptable”, d)
Mayor o igual a 90% ““Buen nivel”.

De un total de 3 colaboradores de la Subdireccion de Talento Humano, el 100% conoce la
Politica de Gestion de Riesgos y el conflicto de interés potencial. Con relacion al nivel de
conocimiento sobre la estructura para la redaccién del riesgo, se observd que el 66,7%, es
decir 2 colaboradores, tienen conocimiento al respecto. En este sentido, se recomienda
fortalecer el conocimiento entre los colaboradores sobre la estructura para la redaccion del
riesgo.

De otra parte, en la ejecucion de la auditoria, en las diferentes mesas de trabajo realizadas
con la Subdireccién de Talento Humano, la dependencia manifesté que no existen riesgos
asociados a los 3 procedimientos objeto de auditoria, no obstante, durante la verificacion al
desempefio de los mismos, se evidenci6 materializacion de riesgos que no estan
identificados en la matriz de riesgos del MME, como se detalla, asi:
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Procedimientos asociados al fondo especial
de becas y apoyos financieros T-TH-P-04, T-
TH-P-09 y T-TH-P-10.

V-6

Posible Riesgo Fiscal en la administracion del
Fondo de Becas .

Procedimiento para Acceder a los Beneficios
Posible afectaciéon de la Integridad y Disponibilidad | Otorgados con Recursos del Fondo Especial
de la Informacién del aplicativo SUIME- de Becas y Apoyos Financieros — Codigo T-
TH-P-04

Acorde a lo registrado en el Acta No. 1de la Junta
Administradora en la vigencia 2025 se indicé que:
“Al comparar los ingresos reales con la ejecucion
de gastos para la vigencia 2024, se observa que El
Fondo se encuentra huevamente en riesgo de
sostenibilidad. Esto se debe al incremento en la
planta de personal, la cual se encuentra casi
completamente provista” (negrita fuera de texto)
Situacién que pone de presente un nivel de
exposicion considerable a riesgos financieros que
pueden afectar potencialmente la continuidad del
fondo y el cumplimiento legal asociado.

Procedimientos asociados al fondo especial
de becas y apoyos financieros T-TH-P-04, T-
TH-P-09 y T-TH-P-10.

Adicionalmente, acorde a los lineamientos del SIG, se verificaron los riesgos del proceso
publicados en el sitio del SIG en la seccién de Talento Humano a través del enlace:
https://minenergiacol-

my.sharepoint.com/personal/contenidosweb_minenergia gov co/ layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fp
ersonal%2Fcontenidosweb%5Fminenergia%5Fgov%5Fc0%2FDocuments%2FSISTEMA%20INTEGRADO
%20DE%20GESTI%C3%93N%20%2D%20S1G%20%2D%20MME%2FGesti%C3%B3n%20de%20Riesg05%2
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Es de anotar que se identificaron dos versiones de la matriz de Riesgos del proceso dentro
de la carpeta 2025:
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A partir de lo anterior se verificd que en ambos archivos se tienen identificados los siguientes
riesgos asociados a la gestion de Talento Humano.

Matriz de fecha 22 de agosto de 2025 ‘ Matriz de Riesgos de 16 de octubre de 2025

v e v o & o

1. Riesgo de Gestion: “Posibilidad de afectacion econdmico y reputacional por fuga de
conocimiento debido a entrega inadecuada del cargo”

2. Riesgo de Corrupcion: “Posibilidad de recibir cualquier dddiva o beneficio a nombre
propio o de terceros por revelar informacidn reservada y/o clasificada de expedientes
laborales a terceros no titulares”.

En lo relacionado con el Fondo de Becas:

Es importante no perder de vista que el Decreto 483 de 1990 define el Fondo Especial de
Becas del Ministerio de Minas y Energia como: “un mecanismo de administracidon de los
recursos provenientes del cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los articulos 18 y
71 del decreto Ley 1056 de 1953, 19 de la ley 10 de 1967 y 234 del Decreto Ley 2655 de 71988” y
que asi mismo definié dentro de las funciones de la Junta Administradora y del Comité de
Becas y Apoyos Financieros del Ministerio de Minas y Energia.

En razén de lo anterior, teniendo en cuenta que las funciones establecidas por el decreto
483 de 1990 conllevan inherentemente la posibilidad de que se presenten riesgos fiscales en
la gestion de recursos del Fondo de Becas, que actualmente no se encuentran identificados
en la matriz de riesgos institucional, se presenta incumplimiento de los lineamientos dados
por el DAFP para la identificacion de riesgos fiscales establecidas en el numeral 4.3
Metodologia para el levantamiento del mapa de riesgos fiscales y en los numerales 10.1
Identificacion de Riesgos Fiscales y 7.1 Roles y Responsabilidades del Manual de Gestién de
riesgos y Oportunidades E-ME-M-02. (Ver hallazgo 1 - Falta de Identificacion de Riesgos
Fiscales en la Gestion del Fondo de Becas)

HALLAZGO N° 1 - Falta de Identificacion de Riesgos Fiscales en la Gestion del Fondo de Becas
para los procedimientos T-TH-P-04, T-TH-P-09 y T-TH-P-10.

Condicion:
El Decreto 483 de 1990 define el Fondo Especial de Becas del Ministerio de Minas y Energia
como: “un mecanismo de administracién de los recursos provenientes del cumplimiento de

las obligaciones estipuladas en los articulos 18 y 71 del decreto Ley 1056 de 1953, 19 de la ley
10 de 1961y 234 del Decreto Ley 2655 de 1988” y que asi mismo definié dentro de las funciones
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de la Junta Administradora y del Comité de Becas y Apoyos Financieros del Ministerio de
Minas y Energia, entre otras, las siguientes:

Para la Junta Administradora:

“(...) 2 — Ejercer el control financiero de El Fondo y rendir mensualmente al Ministro de Minas
vy Energia un informe sobre el estado econdmico del mismo(...)

(...) 3 — Aprobar los contratos que, en cada caso, suscribirdn los beneficiarios de los Apoyos
Financieros con la Entidad Administradora(...)

(...) 5 — Autorizar los desembolsos correspondientes a las becas aprobadas por el Comité de
Becas y Apoyos Financieros, de acuerdo con los términos establecidos en el respectivo
contrato o convenio del Fondo(...)

(...) 9 — Definir las bases para el eficiente y oportuno recaudo, utilizacién, rendimiento,
recuperacion y manejo de los recursos Financiero de El Fondo(...)”

Para el Comité de Becas y Apoyos Financieros:

“(...) 1. Elaborar para la aprobacidn del Ministro de Minas y Energia, el proyecto de presupuesto
anual de gastos de El Fondo(...)

(...) 4. Aprobar las becas para los beneficiarios de que tratan los literales A, B y C del articulo
32 del presente Decreto(...)

(...) 6. Presentar al Ministro de Minas y Energia estudios sobre el recaudo, utilizacidn,
rendimiento, recuperacién y depdsito de los recursos financieros con base en los informes
rendidos por la Entidad Administradora de El Fondo (...)

Se observa que, a la luz de las funciones anteriormente referenciadas, se identifican roles
de gestidn fiscal para los cuales es preciso tener en cuenta lo indicado por la Guia para la
Gestion

Integral del Riesgo en Entidades Publicas version 7 emitida por el DAFP la cual indica:

“La denominacidn de gestor fiscal comprende los jefes de entidad, ordenadores y ejecutores
del gasto, pagadores, estructuradores de proyectos, responsables de la planeacion
contractual, supervisores, responsables de labores de cobro, entre otros roles cuyas funciones
u obligaciones incidan en la gestion fiscal”.

En este sentido, teniendo en cuenta que las funciones establecidas por el decreto 483 de
1990 conllevan inherentemente la posibilidad de que se presenten riesgos fiscales en la
gestion de recursos del Fondo de Becas, que actualmente no se encuentran identificados en
la matriz de riesgos institucional, se presenta incumplimiento de los lineamientos dados por
el DAFP para la identificacion de riesgos fiscales establecidas en el numeral 4.3 Metodologia
para el levantamiento del mapa de riesgos fiscales y en los numerales 10.1 Identificacion de
Riesgos Fiscales y 7.1 Roles y Responsabilidades del Manual de Gestién de riesgos y
Oportunidades E-ME-M-02.

Criterio(s):
- MANUAL DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES E-ME-M-02
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10.1 Identificacion de Riesgos Fiscales: “En [a identificacidon de riesgos fiscales se debe
revisar los puntos de riesgo fiscal o las actividades de administracién, gestidn,
ordenacién, ejecucidon, manejo, adquisicidn, planeacidn, conservacién, custodia,
explotacidn, enajenacidn, consumo, adjudicacidn, gasto, inversion y disposiciéon de los
bienes o recursos publicos, asi como a la recaudacién, manejo e inversidn de sus rentas,
igualmente debe tenerse en cuenta actividades en las cuales se han generado
advertencias, alertas, hallazgos fiscales y/o fallos con responsabilidad fiscal.”

7.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES (Tabla 10 - Responsabilidades por lineas de
defensa): “PRIMERA LINEA: <Identificar y valorar los riesgos de procesos a su cargo e
implementar los controles. (...)”

- GUIA PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO EN ENTIDADES PUBLICAS VERSION 7

4.3 Metodologia para el levantamiento del mapa de riesgos fiscales: “S/ bien este aparte
de los riegos fiscales se presenta de forma separada, su incorporacidn y gestion debe
tener un enfoque integral, junto con las demds herramientas e instrumentos disefiados
para la gestidon del riesgo estratégico y operativo. Por lo que, en aplicacién de los 4
pasos metodoldgicos explicados en el Capitulo Ill, a continuacidn, se desarrollan con la
especificidad correspondiente.

Paso 1: identificacion de riesgos fiscales: Para la identificacion del riesgo fiscal es
necesario tener en cuenta los siguientes pasos (...)”

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion Y Gestion - Mipg V 6.1
Dimension 7 Control Interno - 7.1 Alcance de esta Dimension “Evaluacion del riesgo: su
propdsito es identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como
externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales”.

- Decreto 1083 de 2015
“ARTICULO 2.2.21.5.5 Politicas de control interno disefiadas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Las guias, circulares, instructivos y demds
documentos técnicos elaborados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, constituirdn directrices generales a través de las cuales se disefian las politicas
en materia de control interno, las cuales deberdn ser implementadas al interior de cada
organismo y entidad del Estado”.

Posible(s) Consecuencias o efectos (s)

- Posible afectacién economica por falta de gestion de riesgos fiscales en la
administracion de recursos del Fondo de Becas.

- Posibles consecuencias disciplinarias para los funcionarios a cargo de la
administracién de recursos del Fondo de becas ante la potencial ocurrencia de eventos
de materializacién y falta de controles de riesgo fiscal.
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Recomendacidén(nes):

- Realizar la identificacion de Riesgos fiscales asociados a la gestion de recursos
financieros del Fondo de Becas, en concordancia con los lineamientos institucionales
y de la Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas Version 7 emitida
por el DAFP.

- A partir de los riesgos identificados, definir controles y planes tratamiento para mitigar
lo ocurrencia y/o los posibles impactos derivados de la posible materializaciéon de los
mismos.

- Fortalecer las habilidades y competencias de la Subdireccién de Talento Humano en
materia de gestion de riesgos y disefio de controles en articulacién con la OPGI.

Hallazgo No. 2 — Debilidades en la identificacion de activos, amenazas y vulnerabilidades de
seguridad de la informacion

Condicion:

Acorde a lo evidenciado en las sesiones de auditoria, se identificd que en la gestion del fondo
de becas se encuentra inmerso el sistema de informacion, SUIME y se utilizan carpetas
compartidas a nivel interno, para el registro de solicitudes, actas de comité y soportes
documentales de cumplimiento de requisitos de los solicitantes, entre otros; sin embargo,
una vez verificado el inventario de activos de informacién de la Entidad, publicado en la
seccion de transparencia, el cual puede ser consultado en el enlace:

https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/gestion-documental/instrumentos-gestion-
informacion/

Se evidencid que se registra un total de1847 activos de tipo “INFORMACION?”, de los cuales
se identificaron 25 asociados al Fondo de becas, segun se presenta en la tabla de resumen
a continuacion:

No obstante lo anterior, es preciso mencionar que no se registran otros tipos de activos,
como software, hardware, personas, servicios u otras tipologias de activos y que, en
particular, para el fondo de becas, se identificd que el aplicativo SUIME es la unica fuente
que permite adelantar el diligenciamiento de la “solicitud”, motivo por el cual se identifica
como activo critico para el proceso.

De otra parte y acorde a lo verificado en sesion conjunta con el Grupo de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones, se cuenta con una herramienta complementaria identificada
como “SUIME Seguridad” que permite la configuracion de usuarios y asignacién de roles y
permisos, para el cual tampoco se cuenta con identificacién dentro del inventario de Activos
de Informacién.

Lo anterior repercute en la falta identificacion de riesgos de seguridad del proceso, con el
agravante de que, acorde a lo expuesto por el area auditada y lo confirmado por el Grupo
TIC, el aplicativo se encuentra obsoleto, lo que genera un mayor nivel de exposicion a eventos
de pérdida de confidencialidad, integridad y/o disponibilidad de informacion derivada de la
Gestion del Fondo de Becas.


https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/gestion-documental/instrumentos-gestion-informacion/
https://www.minenergia.gov.co/es/servicio-al-ciudadano/gestion-documental/instrumentos-gestion-informacion/
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Adicionalmente, segun se confirmo por parte del area auditada en sesion del 6 de mayo de
2026, al momento de relacionar las solicitudes que seran aprobadas en cada comité se han
identificado errores en la generacion de los consecutivos de las solicitudes, que exponen al
personal del proceso a posibles errores humanos y reprocesos, lo anterior segun el
comentario que se cita textualmente a continuacion:

“el comité numero tres y acd se le dan agregar solicitudes y pues de las que tengamos por
gestionar van a aparecer acd estas que aparecen aqui porque hay un una cantidad bastante
alta son errores del sistema que quedan ahi en un limbo, entonces por eso debemos ser
cuidadosos a la hora de seleccionarla para no traer”. (negrita fuera de texto)

Situacion que pone de presente la materializacion de riesgos no identificados a nivel de
integridad de la informacion del aplicativo SUIME.

En este sentido se identifican debilidades en la identificacion de activos de informacién y
riesgos de seguridad de la informacion por parte de la primera linea de Defensa (Gestores
del Fondo de Becas.) y la definicion de controles técnicos, actualizacion redisefio u otros que
se consideren aplicables a nivel técnico para el aplicativo SUIME, deben evaluarse de manera
conjunta con el grupo TIC.

Criterios:

e Resolucion 02277 de 2025. “por la cual se actualiza el anexo 1 de la resolucidn numero
500 de 2021 y se derogan otras disposiciones relacionadas con la materia” Articulo 1°.
Actualizacion del Anexo | de la Resolucion Numero 500 de 2021. “Actualicese el Anexo
1 de la Resolucién numero 500 de 2021, por la cual se establecen los lineamientos y
estdndares para la estrategia de seguridad digital y se adopta el modelo de seguridad
y privacidad como habilitador de la politica de Gobierno Digital, el cual serd publicado
en la sede electrénica del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, a mds tardar quince (15) dias siguientes a la expedicion de la presente
resolucion”.

e Controles del Anexo 1 — Documento Maestro del MSPI: “7.3.1. Identificacion de activos
de informacion e infraestructura critica cibernética: “Las entidades deben definir y
aplicar un proceso de identificacion y clasificacién de los activos de informacién, que
permita: ¢ Identificar los activos de informacién que agregan valor al proceso y requieren
proteccion, segun el alcance y los procesos cubiertos por el MSPI”,

e Guia para la Gestion Integral del Riesgo en Entidades Publicas Version 7 numeral 5.1
Identificacion de los riesgos clave y asociacion de estos frente a los objetivos
previamente identificados:

“En primer lugar, se deben identificar los activos de Informacién mediante las
actividades descritas en los “Lineamientos para el Inventario y Clasificacion de Activos
de Informacidn e Infraestructura Critica Cibernética Nacional” del MSPI, en esta se
presenta los lineamientos bdsicos que debe tener en cuenta para realizar una adecuada
identificacion y clasificacidon de activos de informacidn de cada entidad.”

e Manual Operativo MIPG V6.1, * 32. Dimension: Gestion con Valores para Resultados -
numeral 3.4.2 Politica de Seguridad Digital: Criterios diferenciales para la Politica de
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Seguridad Digital: “_Lo implementacién de la politica se hard a través de la adopcidn e
implementacion del Modelo de Gestion de Riesgos de Seguridad Digital, que serd
desarrollado y socializado por MinTic, por parte de las entidades y departamentos
administrativos de la rama ejecutiva inicialmente, para los entes territoriales y demds
partes interesadas, se adelantardn jornadas de sensibilizacién en temas de Seguridad
Digital. Adicionalmente, Las entidades designadas, deberdn dar cumplimiento a todas
las actividades relacionadas en el plan de accién de seguimiento PAS del Conpes 3854
de 20167,

Dimension 7 MIPG Numeral 7.1 Alcance de esta Dimension (...) Actividades de control:
“su propdsito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos. (...)".

MANUAL DE GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES E-ME-M-02:

7.1 ROLES Y RESPONSABILIDADES (Tabla 10 - Responsabilidades por lineas de
defensa): “PRIMERA LINEA: «Identificar y valorar los riesgos de procesos a su cargo e
implementar los controles. (...)”

Posible(s) causa(s)

Debilidades en la adopcidon de lineamientos para la gestion de riesgo en entidades
publicas.

Debilidades metodoldgicas y falta de lineamientos por parte de la OPGI y Grupo TICS
para el reporte de materializacion de riesgos y alcance del monitoreo de los mismos en
los riesgos de gestidn, fiscales, de corrupciéon y /o de seguridad de la informacion.

Debilidades en el disefio de controles para mitigar los riesgos identificados.

Posible falta de conocimiento y habilidades en materia de gestion del riesgo y disefio
de controles de seguridad de la informacion por parte de la primera linea de defensa.

Posible(s) Consecuencias o efectos (s)

Posible incumplimiento de disposiciones legales, afectaciéon de la operacion y/o el logro
de objetivos institucionales a partir de la materializacion de riesgos no tratada.

Posible afectacion operativa por fallas del aplicativo y/o perdida de integridad de la
informacion.

Posible afectacion reputacional por la inadecuada gestion de riesgos por parte de la
Entidad.

Recomendacidn(nes):

Evaluar la pertinencia de incluir en la matriz de riesgos institucional aquellos
relacionados con seguridad de la informacion, en concordancia con los lineamientos
dados por la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades
publicas version 7, emitida por el DAFP.

Fortalecer las habilidades y competencias de la Subdireccion de Talento Humano en
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materia de gestién de riesgos y disefio de controles en articulacion con el Grupo TIC.

» Articular con el Grupo de Tecnologias de la Informacion y la Oficina de Planeacion y
Gestion Internacional, la inclusion de los activos de informacion gestionados por la
Subdireccion de Talento Humano en el registro de inventario de activos institucional en
el marco de las acciones del plan de mejoramiento que se encuentra en curso, frente
a la actualizacion de Activos de Informacién a nivel institucional.

8.3 COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL

En el marco del componente Actividades de Control, este capitulo presenta los resultados
de la evaluacion de los controles operativos incorporados en los procedimientos del Fondo
Especial de Becas y Apoyos Financieros.

Este componente exige que las entidades establezcan y ejecuten politicas, procedimientos,
verificaciones, autorizaciones, registros y demas mecanismos de control necesarios para
tratar los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales, la
adecuada administracion de los recursos publicos y la confiabilidad de la gestion.

A partir de las pruebas realizadas, se identificaron situaciones relacionadas con debilidades
en el registro de solicitudes, verificacion de requisitos, condonacion de créditos, trazabilidad
de liquidaciones, pagos, saldos, ajustes, conciliaciones, reportes, bases de seguimiento y
delimitacion de responsabilidades entre las dependencias que intervienen en el ciclo del
Fondo.

En conjunto, estas situaciones evidencian que, aunque existen procedimientos formalmente
definidos, los controles no operan de manera uniforme, suficiente ni plenamente
documentada, lo que limita la capacidad institucional para prevenir desviaciones, demostrar
la ejecucion conforme a lo establecido y gestionar oportunamente riesgos operativos,
documentales, financieros y fiscales asociados al Fondo.

8.3.1 T-TH-P-04 Procedimiento para acceder a los beneficios otorgados a través de fondo
especial de becas y apoyos financieros.

Se describen los resultados obtenidos de las pruebas de desempefio del PROCEDIMIENTO
PARA ACCEDER A LOS BENEFICIOS OTORGADOS A TRAVES DE FONDO ESPECIAL DE BECAS
Y APOYOS FINANCIEROS T-TH-P-04, el cual tiene el siguiente objetivo:

Objetivo:

“Orientar a todos los funcionarios vinculados a la Planta de Personal del Ministerio de Minas
vy Energia, sobre los requisitos y obligaciones que deben cumplir para acceder a los beneficios
del Fondo Especial de Becas y Apoyos Financieros, con el fin de mejorar sus competencias
laborales y elevar su calidad de vida”.

El procedimiento esta conformado por 16 actividades, para las cuales a continuacion se
presentan los resultados:
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Actividad del

procedimiento

Presentar a la
Subdireccion Talento
Humano la solicitud
beneficio de acuerdo
con modalidad
sefalada en
Reglamento Vigente.

Verificar que la
solicitud cumpla con
los requisitos
establecidos en la
normatividad vigente

Presentar al Comité del
Fondo de Becas
solicitudes que cumple
con los requisitos.

Informar al beneficiario
el motivo por el cual
no puede acceder al
beneficio.

Convocar al comité
para presentaciéon y/o
aprobacién de
solicitudes.

Resultado de la Revision OCI Conclusion OCI

Se identifico que en concordancia con el procedimiento T-
TH-P-04, la presentacion de la solicitud se encuentra a
cargo del funcionario o dependencia solicitante, no
obstante lo anterior, en sesion de auditoria del pasado 6
de mayo de 2026, se confirmé por parte de la dependencia
auditada que la solicitud solo puede ser presentada a
través del aplicativo SUIME; sin embargo debido a
multiples fallas y obsolescencia del software, el formulario
de solicitud se diligencia por parte del personal de talento
humano.

Lo anterior con base en lo confirmado por el area auditada
en sesion del pasado 6 de mayo de 2026:

“en vista de que este aplicativo, lo que les decia, es tan
poco confiable, lo que nosotras hacemos es recibir los
documentos en fisico y montar las solicitudes directamente
a nosotros. ¢Por qué? Porque aparte si el funcionario
ingresa y monta su solicitud, no queda radicada.”

Se evidencié que se realiza la verificacién de cumplimiento
de requisitos por parte de los solicitantes y se registra en
las presentaciones que se realizan ante el comité los datos
a tener en cuenta para la aprobacién (“Justificacion,
antigiedad en el cargo y tipo de beneficio solicitado).

La informacion sujeta a revision por parte del comité se
encontro registrada encada una de las 8 actas y
presentaciones verificadas.

A. Se evidencio que se realiza la verificacion de
cumplimiento de requisitos por parte de los solicitantes y
se registra en las presentaciones que se realizan ante el
comité, incluyendo los datos a tener en cuenta para la
aprobacién (“Justificacion, antigiedad en el cargo, tipo de
beneficio solicitados”).

B. Se evidenciod en sesion auditoria del 6 de mayo de 2026
que: dentro del sistema SUIME se relacionan las
solicitudes con los comités correspondientes, sin embargo,
se encuentran “errores” de informacion cargada en el
aplicativo, segun se confirmd por el area auditada, segun
se cita textualmente a continuacién:

“el comité numero tres y acd se le dan agregar solicitudes y
pues de las que tengamos por gestionar van a aparecer
acd estas que aparecen aqui porque hay un una cantidad
bastante alta son errores del sistema que quedan ahi en un
limbo, entonces por eso debemos ser cuidadosos a la hora
de seleccionarla para no traer”.

A. A partir de los registros de solicitud remitidos por la
Dependencia, se evidencio la remisién de notificacion
mediante los radicados 3-2025-031819 y 3-2025-030002,
respecto al incumplimiento de requisitos para acceder a
los beneficios del fondo.

A. Se evidencié la realizacion de 8 comités durante la vigencia 2025
referenciadas en las carpetas con los soportes remitidas por la
dependencia Auditada y que corresponden a las siguientes:
REUNION 01. 20 FEBRERO 2025

REUNION 02. 06 MARZO 2025

REUNION 03. 05 JUNIO 2025

REUNION 04. 24 JULIO 2025

REUNION 05. 30 JULIO 2025

REUNION 06. 30 SEPTIEMBRE 2025-VIRTUAL

REUNION 07. 04 NOVIEMBRE 2025

REUNION 08. 30 DICIEMBRE 2025

Ver Hallazgo 4

CUMPLE

CUMPLE

No obstante se evidencié la
ocurrencia de eventos que afectan
potencialmente la integridad de la
informacion  registrada en el
aplicativo SUIME, al momento de
asociar las solicitudes al comité
correspondiente.

Ver hallazgo 2

CUMPLE

CUMPLE
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10

1

12

13

14

15

Analizar las solicitudes
y determinar su
viabilidad, para lo cual
suscribe acta.

Realizar el acta de
Comité para firma de
los asistentes.

Archivar el acta de
Comité, de acuerdo a
la tabla de retencion
documental.

Convocar a la reunion
de la Junta
Administradora del
Fondo de Becas y
Apoyos Financieros
para presentacion de
solicitudes.

Analizar las solicitudes
revisadas por el Comité
del Fondo Especial de
Becas y determinar su
viabilidad, para lo cual
se suscribe en acta.

Aprobar y autorizar el
desembolso, lo cual
queda consignado en
Acta.

Informar al beneficiario
el motivo por el cual la
Junta Administradora
del Fondo no aprobé la
solicitud.

Realizar el acta de la
Junta Administradora
para firma de los
asistentes.

Enviar a la Entidad
administradora de los
recursos, el acta de la
Junta Administradora
del Fondo de Becas,
con el anexo de
beneficiarios de giro.

Realizar el giro de los
recursos aprobados en
el acta de la Junta

A. Se evidencio que en las 8 presentaciones de cada
comité se relaciona cada uno de los casos objeto de
aprobacion.

B. Se evidencidé que en las actas del comité se registran las
aprobaciones realizadas.

CUMPLE

A. A partir de la ultima formalizacién de TRD registrada en
la seccion de transparencia de la Entidad, se identificé la
TRD 4021 asociada al Grupo de Humanizacion y Bienestar
en la cual se iincluye la subserie “Actas de Comité de
Becas” codificada como 4021-3-4 (Oficina-Serie-Subserie).
B. Una vez verificados los radicados registrados en el
sistema ARGO, se identificaron 347 radicados relacionados
con la gestion del fondo de becas para la vigencia 2025.

A partir de lo anterior se identifico que para estos
radicados se conformaron 62 expedientes y
especificamente en lo relacionado con los actas del comité
de becas no se identificd ningun expediente creado ni
asociado a la Subserie 4021-3-4 para la vigencia 2025.

Ver Hallazgo 3

Segun se expuso por el area auditada las reuniones de la

Junta Administradora, se convocan en las mismas fechas CUMPLE
en las que sesiona el comité por lo que se tuvieron en

cuenta las 8 reuniones realizadas en la vigencia 2025

A. Se evidencio que el analisis y aprobacion se registra en
los soportes de las reuniones (presentaciones y actas), de
las diferentes sesiones del comité.

CUMPLE

A. A partir de los registros de solicitud remitidos por la
Dependencia, se evidencid la remision de notificacion
mediante los radicados 3-2025-031819 y 3-2025-030002,
respecto al incumplimiento de requisitos para acceder a
los beneficios del fondo.

CUMPLE

A. Se evidencio que el analisis y aprobacion se registra en
los soportes de las reuniones (presentaciones y actas), de
las diferentes sesiones del comité

CUMPLE

A. Se evidencio que el analisis y aprobacion se registra en
los soportes de las reuniones (presentaciones y actas), de
las diferentes sesiones del comité el giro de los recursos
se evidencia en los estados de cuenta (ICETEX) e informes
de gestion mensual presentados.

CUMPLE
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Administradora del
Fondo de Becas, a cada
uno de los
beneficiarios

A. Tomndo como referencia la ultima formalizacion de TRD
registrada en la seccion de transparencia de la Entidad, se
identifico la TRD 4021 asociada al Grupo de Humanizacion
y Bienestar en la cual se iincluye la subserie “Actas de
Junta Administradora del Fondo de Becas” codificada
como 4021-3-19 (Oficina-Serie-Subserie).

B. Una vez verificados los radicados registrados en el
sistema ARGO, se identificaron 347 radicados relacionados

16

Archivar el acta de
Junta Administradora
del Fondo especial de
Becas y Apoyos
Financieros y los
soportes, en los
respectivos archivos de
acuerdo a las tablas de
retencion documental.

con la gestion del fondo de becas para la vigencia 2025.

C. A partir de lo anterior se identifico que para estos
radicados se conformaron 62 expedientes y
especificamente en lo relacionado con los actas de la junta
administradora del fondo de becas se identifico el
expediente 2025000016E en el cual se encontraron
registradas las actas 2, 3, 5, 6, 7 y 8 del fondo de becas, en
este sentido se evidenci6 que las actas 1y 4 no se

Ver Hallazgo 3

encontraban archivadas.

D. De otra parte, se identificd que los registros de actas
No. 2, 3, 5, 6, 7y 8 y sus anexos, se encuenrtan asociados
a la tipologia doumental “Comunicacién Oficial”, lo cual no
es coherente con lo definido en la TRD, toda vez que se
tienen definidas las tipologias de “Acta” y “Lista de
Asistencia”, para las cuales no se encotré asocado ningun
documento.

HALLAZGO N° 3 - Incumplimiento de lineamientos de Gestion Documental en las actividades
8 y 16 del Procedimiento T-TH-P-04.

Condicion:
Incumplimiento de la Actividad No.8 “Archivar el acta de Comité, de acuerdo a la tabla de
retencion documental.”.

A partir de la ultima formalizacién de TRD registrada en la seccién de transparencia de la
Entidad, se identificé la TRD 4021 asociada al Grupo de Humanizacion y Bienestar en la cual
se iincluye la subserie “Actas de Comité de Becas” codificada como 4021-3-4 (Oficina-Serie-
Subserie).

Una vez verificados los radicados registrados en el sistemma ARGO, se identificaron 347
radicados relacionados con la gestion del fondo de becas para la vigencia 2025.

A partir de lo anterior se identificd que para estos radicados se conformaron 62 expedientes
y especificamente en lo relacionado con las actas del comité de becas no se identificd ningun
expediente creado ni asociado a la Subserie 4021-3-4 para la vigencia 2025.

Asi las cosas, se evidencio el incumplimiento de la Actividad No. 8 del procedimiento T-TH-
P-04 y de los lineamientos para la creacion y conformacion de expedientes, relacionados en
el numeral 5.1 Condiciones Generales para la organizacién de archivos de gestién del Manual
de Organizacion Documental Archivos de Gestion y Transferencias Documentales Primarias
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T-GD-M-01, lo que conlleva a desviaciones en la aplicacion de controles para el cumplimiento
del articulo 4.3.1.7. “Obligatoriedad de la conformacién de las unidades documentales en sus
diferentes soportes fisicos o formatos electrdnicos” del Acuerdo 001 de 2024 emitido por el
AGN.

Incumplimiento de la Actividad No.16 “Archivar el acta de Junta Administradora del Fondo
especial de Becas y Apoyos Financieros y los soportes, en los respectivos archivos de
acuerdo a las tablas de retencion documental.”.

De manera analoga se analizd la TRD 4021 asociada al Grupo de Humanizacién y Bienestar,
en la cual se incluye la subserie “Actas de Junta Administradora del Fondo de Becas”
codificada como 4021-3-19 (Oficina-Serie-Subserie).

Una vez verificados los radicados registrados en el sistema ARGO, se identificaron 347
radicados relacionados con la gestion del fondo de becas para la vigencia 2025, para los que
se conformaron 62 expedientes y especificamente en lo relacionado con las actas de la junta
administradora del fondo de becas, se identifico el expediente 2025000016E, en el cual se
encontraron registradas las actas 2, 3, 5, 6, 7 y 8 del fondo de becas, en este sentido se
evidencid que las actas 1y 4 no se encontraban archivadas.

De otra parte, se identifico que los registros de actas No. 2, 3, 5, 6, 7y 8 y sus anexos, se
encuenrtan asociados a la tipologia doumental “Comunicacion Oficial”, lo cual no es
coherente con lo definido en la TRD, toda vez, que se tienen definidas las tipologias de “Acta”
y “Lista de Asistencia”, para las cuales no se encontré asociado ningun documento.

Asi las cosas se evidenciaron desviaciones en la aplicacion de controles documentales para
el cumplimiento de la Actividad No. 16 del procedimiento T-TH-P-04 y de linemaientos para
la creacion y conformacion de expedientes relacionados en el numeral 5.1 Condiciones
Generales para la organizacion de archivos de gestion del Manual de Organizacién
Documental Archivos de Gestion y Transferencias Documentales Primarias T-GD-M-01, lo
que conlleva desviaciones en la aplicacion de controles para el cumplimiento del articulo
4.3.1.7. “Obligatoriedad de la conformacidn de las unidades documentales en sus diferentes
soportes fisicos o formatos electronicos” del Acuerdo 001 de 20224 emitido por el AGN.

Criterio(s):

e Procedimiento Para Acceder a Los Beneficios Otorgadoscon Recursos Del Fondo Especial
De Becas Y Apoyos Financieros T-Th-P-04

“Actividad No.8: Archivar el acta de Comité, de acuerdo a la tabla de retencidn
documental.”

“Actividad No.16: Archivar el acta de Junta Administradora del Fondo especial de Becas y
Apoyos Financieros y los soportes, en los respectivos archivos de acuerdo a las tablas de
retencion documental”.

e Manual de Organizacion Documental Archivos De Gestion Y Transferencias Documentales
Primarias T-Gd-M-01



dI0% Sist_e'ma Integrado dg
INFORME DE AUDITORIA INTERNA et
EC-EI-FO1

— 24-09-
2025 V-6

5.1. CONDICIONES GENERALES PARA LA ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS DE GESTION:
“(....) Todos los funcionarios deben velar por la conformacién, organizacidn, conservacidn
y control de los archivos de gestion, teniendo en cuenta los principios de procedencia y
orden original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica vigente.
Adicionalmente, los jefes de las dependencias serdn responsables de velar por la
organizacidn, consulta, conservacion y custodia del archivo de gestidon de la dependencia
a su cargo, sin perjuicio de la responsabilidad sefialada en el numeral 5 de la Ley 734 de
2002. (...)”

“(...) Cada funcionario hard una seleccién de toda la documentacién que posee de acuerdo
con los criterios establecidos en las Tablas de Retencién Documental y las Tablas de
Valoracion Documental (...)”.

5.4.2 Ordenacion Documental:(...) Una vez clasificados los documentos de archivo e
identificado las series y subseries documentales con base en la Tabla de Retencidn
Documental de su Area o dependencia, ubique los documentos que conforman el
expediente en orden cronoldgico, siempre respondiendo al trdmite y manteniendo la
estructura que tuvo durante el servicio activo (Principio de Orden Original). (...)”.

Acuerdo 001 de 2024: “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica,
se definen los criterios técnicos y juridicos para su implementacion en el Estado
Colombiano y se fijan otras disposiciones”

Titulo 4, Capitulo 3 Principios y criterios para el proceso de organizacion documental -
SECCION 1

- “Articulo 4.3.1.7. Obligatoriedad de la conformacion de las unidades documentales en
sus diferentes soportes fisicos o formatos electréonicos. Los sujetos obligados deben
crear y conformar unidades documentales simples, o unidades documentales
complejas o expedientes, con la totalidad de los documentos de archivo agrupados en
desarrollo de un mismo trdmite, actuacion o procedimiento; independientemente del
tipo de informacién, soporte fisico o formato electrdnico; las unidades documentales
deben agruparse conformando series o subseries documentales”™.

- “Articulo 4.3.1.8. Criterios para la organizacion de las unidades documentales en sus
diferentes soportes fisicos o formatos electronicos:

- “..) 2. Los tipos documentales se ordenardn de tal forma que se pueda evidenciar el
desarrollo del tradmite (principio de orden original) (...)”.

- “..) 8 En la organizacidn de los archivos publicos se debe velar porque las unidades
de almacenamiento y sistemas de almacenamiento garanticen lo autenticidad,
integridad, accesibilidad y disponibilidad de los documentos (...).

- “(..)Paragrafo. El sujeto obligado organizard los documentos de archivo conforme al
Cuadro de Clasificacion Documental — CCD, aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio o quien haga sus veces. Una vez convalidadas las Tablas de
Retencién Documental, deberd realizar los aqjustes a los procesos técnicos de
organizacién documental, a fin de que estos coincidan con el instrumento archivistico
convalidado.(...)”

Manual Operativo MIPG V6.1,
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1. 32, Dimensidn: Gestion con Valores para Resultados - numeral 3.2.1 Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos: Lineamientos
generales para la implementacion: “En este punto, los aspectos minimos que una
entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos sonlos siguientes:

(...) — Definir estrategias que permitan garantizar que la operacidn de la entidad se
haga acorde con la manera en la que se han documentado y formalizado los
procesos

— Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de
actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)

(...)"

2. 52, Dimension: Informacion y Comunicacion - numeral 5.1 Alcance de la
Dimension:(...) En este sentido, es importante que tanto la informacidn como los
documentos que la soportan (escrito, electrénico, audiovisual, entre otros) sean
gestionados para facilitar la operacidn de la entidad, el desarrollo de sus funciones,
la seguridad y proteccién de datos y garantizar la trazabilidad de la gestién) (...)”.

o 5.3 Politica Gestion Documental: Lineamientos generales para la
implementacion: (...) Procesos de la Gestién Documental: Comprende el disefio
e implementacion de los procesos de la gestion documental a través de
actividades relacionadas con la informacién y la documentacién institucional
para que sea recuperable para uso de la administracién en el servicio al
ciudadano y fuente de la historia. Dichos procesos son: planeacion (técnica),
produccidn, gestién y trdmite, organizacién, transferencia, disposicion de
documentos, preservaciéon a largo plazo, y valoracion

Tecnoldgico: Comprende las actividades relacionadas con la incorporacion de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones al desarrollo de la
gestion documental y la administracidn de archivos, de manera que se permita
lo articulacion de los documentos electréonicos con los procesos y
procedimientos administrativos. (...)".

3. Dimension 7 MIPG Numeral 7.1 Alcance de esta Dimension:

“(...) Actividades de control: “su propdsito es permitir el control de los riesgos
identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y
forma parte integral de los procesos. (...)"

“(...)*Informacion y comunicacion: tiene como propdsito utilizar la informacidn de
manera adecuada y comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos.
Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de
consecucién, captura, procesamiento y generacién de datos dentro y en el
entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados,
de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacidn
y la comunicacién de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés(...)

Posible(s) causa(s)
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- Posible desconocimiento de lineamientos internos para a conformacion y Organizacion
de Expedientes.

- Debilidad en la aplicacion de controles de seguimiento al cumplimiento de actividades
del procedimiento .

- Posible desactualizacién del procedimiento y/o de la TRD del proceso.

Posible(s) Consecuencias o efectos (s)
- Posible perdida de memoria institucional y documentos esenciales en la trazabilidad
de gestion de recursos del Fondo de Becas.
- Posibles afectacion reputacional y disciplinaria por incumplimiento de procedimientos
internos .
- Posible afectacién de la integridad y disponibilidad de la Informacién producida a
partir de la Gestién del Fondo de Becas.

Recomendacion(nes):

- Fortalecer los mecanismos de seguimiento al cumplimiento de lineamientos de
gestion documental para la conformacién de expedientes y el archivo de las actas de
Comité y Junta Administradora del Fondo de Becas en concordancia con las TRD,
Series, Subseries y Tipologias Documentales definidas.

- Fortalecer las habilidades y competencias de la Subdireccion de Talento Humano en
materia de gestién documental y Archivo.

HALLAZGO N° 4 - Incumplimiento de lineamientos del Procedimiento T-TH-P-04 para el
registro de solicitud de beneficios del Fondo de Becas.

Condicion:
Incumplimiento de la Actividad No.1.

Se identificd que en concordancia con el procedimiento T-TH-P-04, la presentacion de la
solicitud se encuentra a cargo del funcionario o dependencia solicitante, no obstante lo
anterior, en sesion de auditoria del pasado 6 de mayo de 2026, se confirmd por parte de la
dependencia auditada que la solicitud solo puede ser presentada a través del aplicativo
SUIME; sin embargo debido a multiples fallas y obsolescencia del software, el formulario de
solicitud se diligencia por parte del personal de talento humano.

Lo anterior con base en lo confirmado por el area auditada en sesion del pasado 6 de mayo
de 2026:

“en vista de que este aplicativo, lo que les decia, es tan poco confiable, lo que nosotras
hacemos es recibir los documentos en fisico y montar las solicitudes directamente a
nosotros. ¢Por qué? Porque aparte si el funcionario ingresa y monta su solicitud, no queda
radicada.”
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Criterio(s):

Procedimiento Para Acceder A Los Beneficios Otorgados Con Recursos Del Fondo
Especial De Becas Y Apoyos Financieros T-Th-P-04

“Actividad 1. Presentar a la Subdireccion Talento Humano la solicitud beneficio
de acuerdo a modalidad sefalada en Reglamento Vigente.”

Responsable: “Funcionario o dependencia solicitante”

Manual Operativo MIPG V6.1, * 32, Dimensidn: Gestion con Valores para Resultados -
numeral 3.2.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos:
Lineamientos generales para la implementacion:
“En este punto, los aspectos minimos que una entidad debe tener en cuenta para
trabajar por procesos sonlos siguientes:
— Identificar los procesos necesarios para la prestacion del servicio y la
adecuada gestidn, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de
valor identificadas en la dimensién de Direccionamiento Estratégico y de
Planeacidn (es posible agrupar procesos afines en macroprocesos)
— Definir el objetivo de cada uno de los procesos
— Definir la secuencia de cada una de las diferentes actividades del proceso,
desagregdndolo en procedimientos o tareas
— Definir los responsables del proceso y sus obligaciones
- Identificar los riesgos del proceso, asi como establecer los controles
correspondientes
— Definir los controles de medicién y seguimiento correspondientes
— Definir estrategias que permitan garantizar que la operacién de la entidad se
haga acorde con la manera en la que se han documentado y formalizado los
procesos
— Revisar y analizar permanente el conjunto de procesos institucionales, a fin de
actualizarlos y racionalizarlos (recorte de pasos, tiempos, requisitos, entre otros)
(...)"
Dimension 7 MIPG Numeral 7.1 Alcance de esta Dimension (...) Actividades de control:
“su propdsito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos. (...)".

Posible(s) Consecuencias o efectos (s)

Posible afectacidn reputacional y disciplinaria por incumplimiento de procedimientos
internos .

Posible afectacién de la integridad y disponibilidad de la Informacién gestionada a
través del sistema de Informacién SUIME.

Posible ocurrencia de errores humanos causados por las inconsistencias de
informacién del sistema SUIME.

Recomendacion(nes):
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- Evaluar la pertienncia de actualizar actividades del procedimiento en concordancia
con el contexto actual de operacion del proceso.

- Evaluar la pertienencia de formalizar formatos en el SIG, independientemente de que
sean diligenciados en el Sistema de Informacion SUIME.

- Realizar seguimiento al cumplimiento en el desarrollo e implementacién del nuevo
sisitema de informacién para el fondo de Becas que se esta adelantando con apoyo
del Grupo TIC del Ministerio de Minas y Energia.

8.3.2 T-TH-P-09 Procedimiento para la condonacion de créditos financiados a través del

fondo especial de becas y apoyos financieros.

Se describen los resultados obtenidos de las pruebas de desempefio del PROCEDIMIENTO
PARA LA CONDONACION DE CREDITOS FINANCIADOS A TRAVES DEL FONDO ESPECIAL DE
BECAS Y APOYOS FINANCIEROS. T-TH-P-09.

Objetivo: Realizar la condonacion de los créditos condonables por prestacién de servicios,

aprobados por el Fondo de Becas a los funcionarios del Ministerio de Minas y Energia, con el
fin de adelantar estudios de pregrado en el pais y posgrados (especializacion, maestria o
doctorado) en el pais o en el exterior.

Para la verificacion al desempefio del procedimiento, se tomdé una muestra de 10 funcionarios
para la vigencia 2025 y 2026 a corte de marzo, los cuales culminaron el proceso de

condonacion y se detallan, asi:

"I'\'AE CARGO ‘ DEPENDENCIA MODALIDAD UNIVERSIDAD PROGRAMA
DESPACHO UNIVERSIDAD ESPECIALIZACION EN REGULACION
1 ﬁg)l\all:_l\lllASRTRATIVO VICEMINISTRO DE ES?S&’ZEf)zkcum EXTERNADO DE DE ENERGIAS RENOVABLES Y
ENERGIA COLOMBIA EFICIENCIA ENERGETICA
. GRUPO DE )
) TECNICO NFRARSTRUCTUR | POSGRADO- UNIVERSIDAD SERGIO ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD DE
ADMINISTRATIVO ! ESPECIALIZACION | ARBOLEDA LA INFORMACION E INFORMATICA
A TECNOLOGICA
OFICINA ASESORA | POSGRADO- UNIVERSIDAD
3 PROFESIONAL S RDlan Apane R  NALNEIVA | MAESTRIA EN DERECHO PUBLICO
A PROFESIONAL DIRECCION DE POSGRADO- UNIVERSIDAD DEL MAESTRIA EN ECONOMIA DE LAS
HIDROCARBUROS | MAESTRIA ROSARIO POLITICAS PUBLICAS
GRUPO DE CORPORACION ) )
SECRETARIO UNIFICADA NACIONAL DE | DIRECCION Y PRODUCCION DE
5 EJECUTIVO INFRAESTRUCTUR | PREGRADO EDUCACION SUPERIOR - | MEDIOS AUDIOVISUALES
A TECNOLOGICA o
POSGRADO- UNIVERSIDAD DE LOS MAGISTER EN GERENCIA Y PRACTICA
6 EX FUNCIONARIO MAESTRIA ANDES DEL DESARROLLO
PROFESIONAL OFICINA ASESORA | POSGRADO- UNIR - UNIVERSIDAD MASTER UNIVERSITARIO EN
7 PR R CIALYADO YN Apane INTERNACIONAL DE LA | DERECHO DE LA ENERGIA Y
RIOJA TRANSICION ENERGETICA
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I-II\-’IE CARGO DEPENDENCIA MODALIDAD UNIVERSIDAD PROGRAMA
8 PROFESIONAL EL‘REER?GCILON DE POSGRADO- IUN’\.‘rlERR_Nx(’T‘::gERA?_IDDAEDLA MAESTRIA EN ENERGIAS
ESPECIALIZADO ELECTRICA MAESTRIA RIOJA RENOVABLES
GRUPO DE
9 PROFESIONAL CONTROL POSGRADO- PONTIFICIA UNIVERSIDAD | MAESTRIA EN DERECHO
ESPECIALIZADO INTERNO MAESTRIA JAVERIANA ADMINISTRATIVO
DISCIPLINARIO
AUXILIAR DIRECCION DE
10 ADMINISTRATIVO HIDROCARBUROS PREGRADO AREANDIA PSICOLOGIA

De otra parte, el procedimiento esta conformado por 25 actividades, agrupadas en 2
capitulos, para los cuales a continuacion se presentan los resultados:

m Actividad del procedimiento Resultado de la Revision OCI Conclusion OCI

Verificar en el registro
académico que los funcionarios
beneficiados con créditos
condonables cumplieron con
tiempo de servicio.

Verificar en el registro
académico que se encuentre el
acta o diploma de grado

Presentar al Comité o Junta
Administradora los beneficiarios
que no cumplieron con los
requisitos de condonacién para
que se autorice al ICETEX
pasarlos a cobro juridico.

Elaborar comunicacién para el
ICETEX con la relacion de
beneficiarios que no cumplieron
los requisitos de condonacion,

En la mesa de trabajo realizada el 13 de abril de
2026, la dependencia manifesto que la verificacion
el tiempo de servicio de los funcionarios se realiza
llevando un control en la herramienta en formato
Excel, denominada beneficios a condonar, no
obstante, se evidencié segun lo manifestado que,
al verificar el tiempo de servicio del funcionario, no
queda la traza de esa verificacion y registro de la
misma.

Por lo anterior, se evidenciaron debilidades de
control en la disponibilidad, trazabilidad e
integridad de la documentacién y registro de la
verificacién del cumplimiento de tiempo de servicio
de los funcionarios

Se observd que de los 10 funcionarios de la
muestra seleccionada el 90% (9) cuentan con su
diploma o acta de grado, no obstante, para el 10%
(1) funcionario, no se logré evidenciar el mismo,
toda vez, que a la fecha de las pruebas realizadas
el pasado 13 de abril de 2026, no se habia solicitado
al funcionario por parte de la dependencia.

De otra parte, es importante precisar que para el
funcionario que no contaba con el acta o diploma
de grado, se le realizd todo el proceso de
condonacion, sin la verificacién del cumplimiento
de ese requisito asociado a la actividad del
procedimiento, situacion que potencialmente
puede generar materializacion de riesgos asociados
al incumplimiento de requisitos para la
condonacién y la potencial perdida de recursos
publicos.

La actividad no se verificd, toda vez que en el
alcance de la auditoria (2025 y 2026 corte marzo),
no se evidencio el rechazo de solicitudes por
incumplimiento de requisitos.

La actividad no se verifico, toda vez que en el
alcance de la auditoria (2025 y 2026 corte marzo),
no se evidencio el rechazo de solicitudes por
incumplimiento de requisitos.

Se referencia Hallazgo-

No 5.

Se referencia Hallazgo-

No 5.

No se verifico actividad

No se verifico actividad
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m Actividad del procedimiento Resultado de la Revision OCI Conclusion OCI

con el fin de iniciar el cobro
juridico.

Revisar, dar visto bueno y
remitir al presidente de la Junta
Administradora la comunicacion | La actividad no se verificd, toda vez que en el

5 dirigida al ICETEX con la alcance de la auditoria (2025 y 2026 corte marzo), No se verifico actividad
relacion de beneficiarios que no | no se evidencié el rechazo de solicitudes por
cumplieron los requisitos de incumplimiento de requisitos.
condonacion con el fin de iniciar
el cobro juridico.
Remitir al ICETEX la
comunicacion firmada con la La actividad no se verificd, toda vez que en el
6 relacion de beneficiarios que no | alcance de la auditoria (2025 y 2026 corte marzo), No se verifico actividad
cumplieron los requisitos de no se evidencio el rechazo de solicitudes por
condonacién para iniciar la incumplimiento de requisitos.

gestion de cobro juridico

La actividad no se verificd, toda vez que en el
alcance de la auditoria (2025 y 2026 corte marzo),
no se evidencio el rechazo de solicitudes por
incumplimiento de requisitos.

Iniciar el cobro juridico de los
7 beneficiarios que no cumplieron
los requisitos de condonacioén.

No se verifico actividad

Se evidencidé los correos electronicos enviados al
ICETEX, donde se solicitan los valores a condonar
para los 10 funcionarios, no obstante, es

Solicitar al ICETEX mediante importante precisar que el procedimiento dice que

correo electronico, la

8 iy S se debe solicitar certificacion de estos valores, | CUMPLE
certificacion de los. valo.res a dicho esto, se hace importante revisar la
condonar por funcionario. pertinencia de especificar qué tipo de documento
es el que tiene que remitir el ICETEX, y que el
mismo cumpla con las caracteristicas respectivas.
Se evidencio los correos electronicos enviados por
el ICETEX, donde remiten los valores a condonar
para los 10 funcionarios, no obstante, es
Remitir la certificacion de los importante precisar que el procedimiento dice que
9 valores a condonar por se debe enviar certificacion de estos valores, dicho | CUMPLE
funcionario. esto, se hace importante revisar la pertinencia de
especificar qué tipo de documento es el que tiene
que remitir por el ICETEX, y que el mismo cumpla
con las caracteristicas respectivas.
saelco'rt;'; l:ggr:ggﬁ:f';glggé?; la e evidgnpié que se realizaron. llas presentaciones
10 P - de solicitud de condonacion para los 10 | CUMPLE
presentacion de la solicitud de funcionarios, como lo establece el procedimiento.
condonacién
?Jﬁi?g:::iéi ;et:a;rzggr?:r los Se gvidepcié que se Presen’tcS. la reLacic}n’ de
créditos al Comité y a la Junta funcionarios a pqndonar los créditos al Comitéy a
1 Administradora del Fondo la Junta Admlnl;tradgra del Fondo Espfemal.de CUMPLE
£ ial de B A Becas y Apoyos Financieros, de lps_10 funcionarios,
special de becas y Apoyos conforme lo establece el procedimiento.
Financieros.
Se evidencid que se aprobaron las condonaciones
Aprobar las condonaciones para los 10 funcionarios, presentadas al Comité y a
12 resentadas la Junta Administradora del Fondo Especial de | CUMPLE
P ) Becas y Apoyos Financieros, conforme lo establece
el procedimiento.
Se evidencio las resoluciones de condonacién de
13 Elaborar el proyecto de los 10 funcionarios, no obstante, se hace CUMPLE
resolucién de condonacion. importante que el borrador o proyecto de esta

resolucién se documente de manera que permita
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m Actividad del procedimiento Resultado de la Revision OCI Conclusion OCI

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Revisar y dar visto bueno al
proyecto de resolucién de
condonacion.

Remitir mediante memorando a
la Oficina Asesora Juridica, el
proyecto de resolucién de
condonacién, con los soportes
correspondientes.

Revisar y dar visto bueno al
proyecto de resolucién de
condonacién, con los soportes
correspondientes.

Remitir el proyecto de
resolucion de condonacion con
visto bueno, a la Subdireccién
de Talento Humano, mediante
memorando.

Recibir el proyecto de
resolucién de condonacion y
elaborar el formato sabana para
la elaboracién de actos
administrativos.

Revisar, dar visto bueno en
formato sabana para
elaboracion de actos
administrativos y enviar formato
sabana para la elaboracién de
actos administrativos y proyecto
de resolucion de condonacion al
Ministro de Minas y Energia o a
su delegado.

Revisar, aprobar y firmar la
resolucién de condonacion.

Remitir al ICETEX, la resolucion
de condonacién, mediante
memorando.

Expedir la resolucion de
condonacion y enviarla al
Ministerio de Minas y Energia.
Retirar de cartera al beneficiario
del crédito condonable.

Enviar al Ministerio de Minas y
Energia la carta de instruccién y

asegurar respectivo cumplimiento de
actividad, toda vez que, aunque se evidencie La
resolucién final, la actividad establece que es la
elaboracion del proyecto de resolucion de
condonacion.

Se evidencié que las resoluciones de condonacién
de los 10 funcionarios, fueron revisadas vy
aprobadas por la Subdirectora de Talento Humano,
conforme lo establece el procedimiento.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de
abril de 2026, la dependencia manifestd que esta
actividad no se esta aplicando, por lo anterior no
se pudo evidenciar el cumplimiento de la misma.

CUMPLE

Se referencia Hallazgo-
No 5.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de
abril de 2026, la dependencia manifestd que esta
actividad no se esta aplicando, toda vez que el
formato sabana, no se utiliza desde la vigencia
2021, por lo anterior no se pudo evidenciar el
cumplimiento de la misma.

Se referencia Hallazgo-
No 5.

Se evidencié que las resoluciones de condonacion
de los 10 funcionarios fueron firmadas por el
secretario General, conforme lo establece el
procedimiento.

Se evidencio que para los 10 de los funcionarios, el
60 % (6) se remitid al ICETEX, las resoluciones de
condonacion mediante memorando, no obstante,
para el 40% restante (4), fueron enviadas mediante
correo electronico, lo que no es conforme con lo
que especifica la actividad, que detalla que estas
resoluciones tienen que ser remitidas mediante
memorando.

Se evidencié la remisiéon de las condonaciones por
el ICETEX, para los 10 funcionarios, conforme lo
establece el procedimiento.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de
abril de 2026, la dependencia manifestd que esta

CUMPLE

Se referencia Hallazgo-

No 5.

CUMPLE

Se referencia Hallazgo-
No 5.
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m Actividad del procedimiento Resultado de la Revision OCI Conclusion OCI
el pagaré que respaldaba el actividad no se esta aplicando, toda vez que
crédito. anteriormente (hasta la vigencia 2023), se

manejaba los pagarés fisicos, por lo anterior no se
pudo evidenciar el cumplimiento de la misma.

Recibir la resolucién de Se evidencid que las resoluciones de condonacion
condonacion del crédito y enviadas por el ICETEX, estan archivadas en el

24 archivar en el registro registro académico para los 10 funcionarios de la | CUMPLE
académico, del funcionario y en | muestra seleccionada, conforme lo establece el
la carpeta de condonaciones. procedimiento.

Remitir mediante memorando
los pagarés y las cartas de
instrucciones de los créditos

25 condonados, a cada uno de los
funcionarios beneficiarios y
archivar el soporte en el registro
académico del mismo.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de

abril de 2026, la dependencia manifestdé que esta

actividad no se esta aplicando, toda vez que | Se referencia Hallazgo-
anteriormente (hasta la vigencia 2023), se | No 5.

manejaba de manera fisica, por lo anterior no se

pudo evidenciar el cumplimiento de la misma.

HALLAZGO N° 4- Incumplimiento en la aplicacion y documentacion de los controles y
actividades del Procedimiento T-TH-P-09 condonacion de créditos financiados a través del
fondo especial de becas y apoyos financieros.

Condicion:

Con el objetivo de evaluar el cumplimiento del objetivo del procedimiento: “Realizar la
condonacion de los créditos condonables por prestacion de servicios, aprobados por el
Fondo de Becas a los funcionarios del Ministerio de Minas y Energia, con el fin de adelantar
estudios de pregrado en el pais y posgrados (especializacién, maestria o doctorado) en el
pais o en el exterior. ”, se verifico la trazabilidad, adherencia y desempefio de las veinte (20)
actividades que desarrolla el procedimiento, evidenciando que el 50% de las actividades(10),
presentan debilidades de control o no se estan aplicando.

De acuerdo con lo anterior, de las 20 actividades verificadas del procedimiento se evidencio
que 10 el 50% presentaron situaciones susceptibles de mejora, donde se detallan, asi:

Verificar en el registro académico que los funcionarios beneficiados con créditos
condonables cumplieron con tiempo de servicio.

En la mesa de trabajo realizada el 13 de abril de 2026, la dependencia manifestd que la
verificacion el tiempo de servicio de los funcionarios se realiza llevando un control en la
herramienta en formato Excel, denominada beneficios a condonar, no obstante, se evidencio
segun lo manifestado que, al verificar el tiempo del funcionario, no queda la traza ni registro
de la misma.

Asi mismo, se evidenciaron debilidades de control en la documentacion y registro de la
verificacion del cumplimiento de tiempo de servicio de los funcionarios
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Por lo anterior, se recomienda implementar herramientas de control que permitan tener la
trazabilidad de la verificacion que se debe realizar respecto al tiempo de servicio que deben

tener los funcionarios, como lo establece el procedimiento.

Verificar en el registro académico que se encuentre el acta o diploma de grado

Se evidencid en el disco la dependencia el registro académico de los funcionarios, donde

reposan las actas y diplomas de grado, como se detalla, asi:

ITEM UNIVERSIDAD PROGRAMA OBSERVACIONES OCI
UNIVERSIDAD EXTERNADO ESPECIALIZACION EN REGULACION Se evidencio en el registro académico el acta o
1 DE COLOMBIA DE ENERGIAS RENOVABLES ¥ diploma del respectivo de funcionario
EFICIENCIA ENERGETICA :
UNIVERSIDAD SERGIO ESPECIALIZACION EN SEGURIDAD Se evidencio en el registro académico el acta o
2 ARBOLEDA DE LA INFORMACION E diploma del respectivo de funcionario
INFORMATICA :
UNIVERSIDAD Se evidencio en el registro académico el acta o
3 SURCOLOMBIANA-NEIVA MAESTRIA EN DERECHO PUBLICO diploma del respectivo de funcionario.
4 UNIVERSIDAD DEL MAESTRIA EN ECONOMIA DE LAS Se evidencio en el registro académico el acta o

ROSARIO

POLITICAS PUBLICAS

diploma del respectivo de funcionario.

CORPORACION UNIFICADA
5 NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR - CUN

DIRECCION Y PRODUCCION DE
MEDIOS AUDIOVISUALES

Se evidencio en el registro académico el acta o
diploma del respectivo de funcionario.

UNIVERSIDAD DE LOS

MAGISTER EN GERENCIA Y

Se evidencio en el registro académico el acta o

JAVERIANA

ADMINISTRATIVO

ANDES PRACTICA DEL DESARROLLO diploma del respectivo de funcionario.

UNIR - UNIVERSIDAD MASTER UNIVERSITARIO EN Se evidencié en el registro académico el acta o
7 INTERNACIONAL DE LA DERECHO DE LA ENERGIA'Y diploma del res ectigo de funcionario

RIOJA TRANSICION ENERGETICA P P :

UNIR - UNIVERSIDAD MAESTRIA EN ENERGIAS Se evidencio en el registro académico el acta o
8 INTERNACIONAL DE LA diol del o de f . !

RIOJA RENOVABLES iploma del respectivo de funcionario.
9 PONTIFICIA UNIVERSIDAD | MAESTRIA EN DERECHO No se evidenci6 diploma o acta de grado del

respectivo funcionario

10 AREANDIA

PSICOLOGIA

Se evidencio en el registro académico el acta o
diploma del respectivo de funcionario.

De acuerdo a lo anterior, se observé que de los 10 funcionarios de la muestra seleccionada el 90% (9)
cuentan con su diploma o acta de grado, no obstante, para el 10% (1) funcionario, no se logré evidenciar
el mismo, toda vez, que a la fecha no se habia solicitado al funcionario por parte de la dependencia.

De otra parte, es importante precisar que para el funcionario que no contaba con el acta o diploma
de grado, se le realiz6 todo el proceso de condonacion, sin cumplir ese requisito asociado a la actividad
del procedimiento, situacidén que potencialmente puede generar materializacion de riesgos asociados
a perdida de recursos publicos o detrimento patrimonial.

Finalmente, se recomienda implementar acciones que permitan asegurar que estos documentos sean
registrados en las carpetas de cada funcionario, con el fin de asegurar que se realicen las
condonaciones de una manera mas efectiva y confiable.
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Remitir mediante memorando a la Oficina Asesora Juridica, el proyecto de resolucion de condonacién,
con los soportes correspondientes.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de abril de 2026, la dependencia manifestd que esta
actividad no se esta aplicando, por lo anterior no se pudo evidenciar el cumplimiento de la actividad.

Revisar y dar visto bueno al proyecto de resolucion de condonacién, con los soportes
correspondientes.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de abril de 2026, la dependencia manifestdé que esta
actividad no se esta aplicando, por lo anterior no se pudo evidenciar el cumplimiento de la actividad.

Remitir el proyecto de resolucion de condonacion con visto bueno, a la Subdireccion de Talento
Humano, mediante memorando.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de abril de 2026, la dependencia manifestdé que esta
actividad no se esta aplicando, por lo anterior no se pudo evidenciar el cumplimiento de la actividad.

Recibir el proyecto de resolucion de condonacién y elaborar el formato sabana para la elaboracion de
actos administrativos.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de abril de 2026, la dependencia manifestd que esta
actividad no se esta aplicando, toda vez que el formato sabana , no se utiliza desde la vigencia 2021,
por lo anterior no se pudo evidenciar el cumplimiento de la actividad.

Revisar, dar visto bueno en formato sabana para elaboracion de actos administrativos y enviar
formato sdbana para la elaboracion de actos administrativos y proyecto de resolucion de
condonacion al Ministro de Minas y Energia o a su delegado.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de abril de 2026, la dependencia manifesté que esta
actividad no se esta aplicando, toda vez que el formato sabana, no se utiliza desde la vigencia 2021,por
lo anterior no se pudo evidenciar el cumplimiento de la actividad.

Remitir al ICETEX, la resolucion de condonacion, mediante memorando.

Se evidencio en el disco de la dependencia el registro académico, en el cual se observo la
resolucion de condonacién enviada por el ICETEX, para los 10 funcionarios de la muestra
seleccionada, como se detalla, asi:

ITEM UNIVERSIDAD ‘ PROGRAMA OBSERVACIONES OCI

: Se evidenci6 memorando Radicado No.. 2-2024-027857,
UNIVERSIDAD FEQEZIEJ(I:_TJZ_I%QCIID?ENEEIERGIAS dirigido al ICETEX, con asunto Remision Resolucion 00794
1 EXTERNADO DE de 01 de agosto de 2024 de fecha 20/08/2024. donde se
RENOVABLES Y EFICIENCIA wee s .7 ) .
COLOMBIA : remitio la resolucion de condonacion del respectivo
ENERGETICA . "
funcionario
. Se evidenci6 memorando Radicado No.: 2-2025-004471,
UNIVERSIDAD ESPECIALIZACION EN dirigido al ICETEX, con asunto Remision Resolucién 00129
2 SERGIO ARBOLEDA SEGURIDAD DE LA . de 12 de febrero de 2025 de fecha 17/02/2025. donde se
INFORMACION E INFORMATICA | remitid la resolucion de condonacion del respectivo
funcionario




INFORME DE AUDITORIA INTERNA

NG
C/J,\O

Sisterna Integrado de
Gestion del Minenergia

EC-EI-FO1
—_ 24-09- _
2025 V-6
ITEM UNIVERSIDAD PROGRAMA OBSERVACIONES OCI
Se evidencid6 memorando Radicado No.: 2-2024-027857,
UNIVERSIDAD dirigido al ICETEX, con asunto Remision Resolucion 00794
3 SURCOLOMBIANA- P,\LAJQELISC-:FSIA EN DERECHO de 01 de agosto de 2024 de fecha 20/08/2024. donde se
NEIVA remitié la resolucién de condonacion del respectivo
funcionario
Se evidenci6 correo electrénico de fecha 24/07/2025, con
asunto resolucion 01227 de 23 de julio de 2025, donde se
4 UNIVERSIDAD DEL MAESTRIA EN ECONOMIA DE envié al ICETEX, la resolucion precitada anteriormente, no
ROSARIO LAS POLITICAS PUBLICAS obstante, es importante precisar que la actividad especifica
que se debe enviar memorando y en este caso se envio un
correo electronico.
: Se evidencid correo electronico de fecha 24/07/2025, con
SCN)FFﬁgARSEION . . asunto resolucion 01227 de 23 de julio de 2025, donde se
5 NACIONAL DE DIRECCION Y PRODUCCION DE envio al ICETEX, la resolucién precitada anteriormente, no
EDUCACION MEDIOS AUDIOVISUALES obstante, es importante precisar que la actividad especifica
SUPERIOR - CUN que se debe enviar memorando y en este caso se envio un
correo electronico.
Se evidencid correo electronico de fecha 24/07/2025, con
asunto resolucion 01227 de 23 de julio de 2025, donde se
6 UNIVERSIDAD DE MAGISTER EN GERENCIA Y envid al ICETEX, la resolucién precitada anteriormente, no
LOS ANDES PRACTICA DEL DESARROLLO obstante, es importante precisar que la actividad especifica
que se debe enviar memorando y en este caso se envio un
correo electrénico.
) Se evidencidé memorando Radicado No.: 2-2026-000708,
UNIR - UNIVERSIDAD | MASTER UNIVERSITARIO EN dirigido al ICETEX, con asunto
7 INTERNACIONAL DE | DERECHO DE LA ENERGIA Y Remisién Resolucion N° 00028 de 15 de enero de 2026 de
LA RIOJA TRANSICION ENERGETICA fecha 16/01/2026. donde se remitido la resolucién de
condonacién del respectivo funcionario
Se evidencié memorando Radicado No.: 2-2026-000708,
UNIR - UNIVERSIDAD dirigido al ICETEX, con asunto
8 INTERNACIONAL DE “RASSS\T&?LEQ ENERGIAS Remisién Resoluciéon N° 00028 de 15 de enero de 2026 de
LA RIOJA fecha 16/01/2026. donde se remitio la resoluciéon de
condonacién del respectivo funcionario
Se evidencid correo electronico de fecha 24/07/2025, con
PONTIFICIA asunto resolucion 01227 de 23 de julio de 2025, donde se
MAESTRIA EN DERECHO envio al ICETEX, la resolucién precitada anteriormente, no
9 UNIVERSIDAD . . L e
ADMINISTRATIVO obstante, es importante precisar que la actividad especifica
JAVERIANA . 2
que se debe enviar memorando y en este caso se envié un
correo electronico.
Se evidencié memorando Radicado No.: 2-2026-000708,
dirigido al ICETEX, con asunto
10 AREANDIA PSICOLOGIA Remisién Resoluciéon N° 00028 de 15 de enero de 2026 de
fecha 16/01/2026. donde se remitio la resoluciéon de
condonacion del respectivo funcionario

De acuerdo con lo anterior, se evidencié que para los 10 de los funcionarios, el 60 % (6) se
remitio al ICETEX, las resoluciones de condonacién mediante memorando, no obstante, para
el 40% (4) fueron enviadas mediante correo electrénico, lo que no es conforme con lo que
especifica la actividad que dice que estas resoluciones tienes que ser remitidas mediante
memorando, por lo que se recomienda que se implementes acciones que permitan asegurar
que estas resoluciones se envien conforme lo establece el procedimiento.

Enviar al Ministerio de Minas y Energia la carta de instruccion y el pagaré que respaldaba el

crédito.
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Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de abril de 2026, la dependencia manifestd que
esta actividad no se estd aplicando, toda vez que anteriormente se manejaba los pagarés
fisicos, por lo anterior no se pudo evidenciar el cumplimiento de la actividad.

Remitir mediante memorando los pagarés y las cartas de instrucciones de los créditos

condonados, a cada uno de los funcionarios beneficiarios y archivar el soporte en el registro

académico del mismo.

Mediante mesa de trabajo realizada el dia 13 de abril de 2026, la dependencia manifestd que
esta actividad no se esta aplicando, toda vez que anteriormente se manejaba de manera
fisica, por lo anterior no se pudo evidenciar el cumplimiento de la actividad.

Criterio(s):

Procedimiento Para la Condonacion de Créditos Financiados a Través Del Fondo
Especial De Becas Y Apoyos Financieros. T-TH-P-09: “Actividad 1,2, 15,16,17,18,19,21,23
y 25”

MANUAL OPERATIVO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG V

6.1

3¢ Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacién. 39 Gestidon con Valores
para Resultados. 3.2.1 Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacidn de
procesos. Trabajar por procesos “Los procesos se pueden clasificar en estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacidn, lo que permitird la adecuada gestion y
prestacion del servicio de la organizacidn®. (...) En este punto, los aspectos minimos
que una entidad debe tener en cuenta para trabajar por procesos son los siguientes:
— Definir estrategias que permitan garantizar que la operacién de la entidad se
haga acorde con la manera en la que se han documentado y formalizado los
procesos (...).(Negrilla y subrayado fuera de texto).

72 Control Interno. 7.7 Alcance de esta Dimension. 3. Actividades de control: su
propdsito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

Posible(s) causa(s) identificada(s)

Debilidades en la documentacion de la ejecucion de las actividades
establecidas en los procedimientos.

Debilidades en la aplicacion de controles asociados a la solicitud y recepcion
de los documentos establecidos en el procedimiento.

Debilidades en el disefio de controles en la aplicacién de actividades
establecidas en el procedimiento que ya no se ejecutan, por documentos que
ya o se estan aplicando ni se encuentran vigentes a la fecha.
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Posible(s) Consecuencias o efectos (s)

« Posible incumplimiento de disposiciones legales, afectacion de la operacion
y/o el logro de objetivos institucionales a partir del incumplimiento de las
actividades del procedimiento.

* Posible pérdida de memoria institucional y documentos esenciales en la trazabilidad
de gestion de recursos del Fondo de Becas.

* Posibles afectacion reputacional y disciplinaria por incumplimiento de
procedimientos internos.

* Posible afectacion de la integridad y disponibilidad de la Informacién producida a
partir de la Gestién del Fondo de Becas.

Recomendacion(nes):

- Implementar herramientas de control que aseguren el cumplimiento de las
actividades establecidas en el procedimiento.

- Fortalecer los mecanismos de seguimiento y capacitar a los funcionarios responsables
de la ejecucion del procedimiento, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
requisitos legales y la mejora continua del procedimiento.

- Revisar la pertinencia de actualizar el procedimiento toda vez, que durante la
ejecucion de la auditoria, se evidencio que varias actividades no se aplican.

8.3.3 T-TH-P-10 Procedimiento Seguimiento a las Liquidaciones Realizadas por la Direccion
de Hidrocarburos a las Empresas, Aportes al Fondo Especial de Becas y Apoyos
Financieros y Presentacion de Informes.

Objetivo: Conciliar mensualmente los ingresos del Fondo Especial de Becas y Apoyos
Financieros por concepto de las liquidaciones realizadas por la Direccién de Hidrocarburos
a las empresas aportantes.

El procedimiento esta conformado por 19 actividades, las cuales fueron evaluadas
considerando su secuencia operativa, responsables definidos, registros esperados y puntos
de control asociados al seguimiento de las liquidaciones, la identificacién de empresas sin
pago, la gestion de comunicaciones, la conciliacién mensual y la presentacion de informes.

Como resultado de la evaluacion, se evidencidé que la desactualizacion del procedimiento
constituye la causa principal de los incumplimientos, dado que el flujo documentado no
refleja de manera suficiente la operacion real, las competencias actualmente asignadas ni la
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articulacion requerida entre las Subdirecciones de Talento Humano, Administrativa y
Financiera, Secretaria General, Grupo de Jurisdiccion Coactiva e ICETEX.

Esta situacion se materializa en que el 79% de las actividades evaluadas, equivalente a 15 de
19 actividades, no cuenta con evidencia suficiente de ejecucién conforme al procedimiento
vigente o presenta desviaciones frente al flujo documentado, afectando la conciliacién,
trazabilidad y confiabilidad de los saldos del Fondo Especial de Becas.

La siguiente matriz consolida las situaciones identificadas por actividad del procedimiento:

Actividad del procedimiento Resultado de la Revision OCI Conclusion
Incumple:
e No se evidencia Acuerdo de Niveles de Servicio,
Enviar trimestralmente oficio de plazo maximo o regla de oportunidad para que
cobro con las liquidaciones de los Talento Humano reciba, reclame o escale las .
1 aportes a las empresas liquidaciones remitidas por la Direccion de azl[zzzgegc—laNir:n?rales
aportantes, con copia al ICETEX y Hidrocarburos. 31y 39 ’
a la Subdireccion de Talento e Las fechas documentadas de liquidacion o |~ Y2
Humano. radicado se ubican aproximadamente entre 55y 72
dias posteriores al cierre del trimestre, debilitando
la conciliacién mensual prevista.
Incumple:
e ELl inventario documental no coincide con la base
. . . de seguimiento: 125 PDF recibidos frente a 176
rReegci;t;'r;‘r:?g'iig;lr:;ggonddeeiggro y radicados t’mic_os en la base de T,al.ento Humano. )
liquidaciones remitidas por la e La base no evidencia campos minimos ple control | Se referencia en el
2 Di i6n de Hi de recepcidn: fecha efectiva de recepcion, fuente, | Hallazgo 3. Numerales
ireccién de Hidrocarburos en la ble d istro. fecha d L Ul37v30
base Seguimiento Empresas responsable de registro, fecha de cargue, enlace al | 3.1y 3.
Aportantes. soporte y validacion. )
e También se observan riesgos de calidad de datos
en identificacion de aportante, radicado, trimestre,
valor y relacion documento-base.
Incumple:
e Se identificaron diferencias en USD vy
denominacién de aportantes en cruces por
Realizar el seguimiento y control al radicado c')dtlpo.de producmpn. - ¢ . L
registro del monto liquidado, » No se evidencia una matriz Unica que conecte | Se referencia en e
3 . valor USD liquidado, TRM, valor COP, pago ICETEX, | Hallazgo 3. Numerales
ggmu?r?wrizr:\iglgrgo?el:agafeortantes saldo pendiente y estado de cartera. 3.4,3.7y3.8
g P P ‘| e Para aportes como EPM y OCENSA no se
documentdé la excepcion frente al factor
normativo, dado que se registra en pesos y no bajo
el factor de 1/3 de centavo de délar por barril.
Incumple:
No se evidencid bitacora de ajustes con valor anterior,
valor nuevo, motivo, responsable, fecha, soporte y
aprobacion.
4 Realizar el ajuste de los valores Tampoco se identifico separacién clara entre | Se referencia en el
liguidados en la base de datos. correccion de captura, ajuste por pago, ajuste por | Hallazgo 3. Numeral 3.9
TRM, reclasificacion o modificacion de estado; por
tanto, la base no demuestra pista de auditoria
suficiente para reconstruir cambios sobre valores
liquidados.
Incumple:
Elaborar el informe de estado e Los informes presentan informacién que no | Se referencia en el
5 economico del Fondo de Becas y permite reconciliar liquidaciones, pagos ICETEX, | Hallazgo 3. Numerales
Apoyos Financieros. cartera, coactivo, deterioro y estados financieros. | 3.3,3.4y 3.5
e En diciembre se reportd cartera persuasiva, pero
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item

Actividad del procedimiento

Resultado de la Revision OCI

Conclusion

no se incorporo el detalle de cartera clasificada
como coactiva.

e Se identificd la cuenta adicional ICETEX 120673,
cuyo alcance frente al Fondo no queda explicado
en los informes de Talento Humano.

Adicionalmente, registra un saldo por
millones sin utilizar.

COP 66

Revisar y aprobar el informe de
estado econémico del Fondo de

Incumple:
No se evidencid soporte directo de aprobacién por

Se referencia en el
Hallazgo 3. Matriz de

6 Becas y remitir a la Oficina de parte de la subdirectora de talento humano; el | cumplimiento del
Planeacion y Gestién Internacional. | informe es aprobado por la Secretaria General. procedimiento
Revisar y dar visto bueno al Incumple: Se referencia en el

7 informe de estado econdmico del | No se evidencio trazabilidad de remisién a Planeacién | Hallazgo 3. Matriz de
Fondo de Becas y remitir a la ni participacion material de dicha oficina, lo que | cumplimiento del
Subdireccién de Talento Humano. | evidencia desalineacidén procedimental. procedimiento
Remitir el informe de estado .
economico del Fondo de Becas al le: Sel[eferenma en .eLd

8 Presidente de la Junta (N:umpgd ifi . . Ha azl.go.3. Madtrllz e
Administradora del Fondo de o se identificaron situaciones. C?&gém?enrf?o e
Becas. P
Revisar y firmar el informe de Cumple:

9 estado econémico del Fondo de e . . No aplica
Becas y Apoyos Financieros. No se identificaron situaciones.

Incumple:
Remitir el informe de estado e No se emitieron los informes al Ministro en los

10 econdmico del Fondo de Becas y meses de enero a abril del 2025. Se referencia en el
Apoyos Financieros a la Ministro e Se identificod inconsistencia de periodo en al | Hallazgo 3. Numeral 3.3
de Minas y Energia. menos un informe, donde el asunto no coincide

con el cuerpo del documento.
gzrgbté;ge;ijgbmzaiggs Feraos Insceugtlli,dl::nciaron informes para algunos meses, pero | Se referencia en el
1 contables de las consignaciones : e P g . P
: no se identifico cobertura mensual completa de | Hallazgo 3. Numeral 3.5
realizadas por las empresas .
enero a abril de 2025.
aportantes.
Incumple:
e La base no contiene clasificacion robusta y
trazable de empresas sin pago, fecha de
identificacion, antigtiedad, responsable y
Identificar qué empresas no resultado.
12 efectuaron el pago. e Se identificaron radicados sin evidencia clara de Numerales 3.2, 3.4y 3.6
consignacion en la base de Talento Humano y la
identificacion de empresas sin pago no se conecta
de forma completa con cartera persuasiva,
coactiva, ICETEX y estados financieros.
Incumple:
Proyectar la comunicacion No se observa matriz que vincule cada comunicacion .
. X A S . > Se referencia en el

13 informativa de seguimiento dirigida con radicado, trimestre, valor, empresa, fecha de Hallazgo 3. Numerales
a las empresas que no pagaron los | envio y estado de respuesta. Tampoco se identifican 39v33 ’
aportes. criterios de priorizacién o escalamiento de cobro |~ y 3.

persuasivo.
Incumple:
e EL punto de control es ejercido por el mismo
. L responsable de proyectar la comunicacién, lo que .
14 Revisar la comunicacion de representa una debilidad en la segregacién de Se referencia en el

seguimiento.

funciones.
« No se identifica
trazabilidad de

checklist
versiones,

de campos ni
devoluciones o

Hallazgo 3. Numeral 3.2
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Actividad del procedimiento

Resultado de la Revision OCI

Conclusion

correcciones.
Aprobar y firmar la comunicacién Cumple .
5 de seguimiento. No se identificaron situaciones. No aplica
Incumple:
Existen respuestas de empresas, pero no se evidencio
Recibir respuesta a la matriz que conecte comunicacion, respuesta, .

16 comunicacién de seguimiento e analisis, ajuste, conciliacion del mes siguiente y ailll’szroegm?\ljpneetales
incluirla como insumo para iniciar | cierre. 39 34v 3.9
la conciliacion del siguiente mes. Tampoco se observa trazabilidad de como las |~ 7 Yo

respuestas modificaron estados de cartera, pagos,
saldos o acciones posteriores.
Incumple:
«Se identificaron informes de cartera trimestrales,
pero no se evidencié informe mensual completo de
Elaborar el informe mensual de seguimiento a liquidaciones pendientes para todos S .
oS A - e referencia en el

17 seguimiento a las liquidaciones Lo; meses. o Hallazgo 3. Numerales
pendientes de las empresas ¢ El informe mensual de diciembre no concuerda con 33 3.4y 35
aportantes. el informe trimestral de cartera ni con la| > %Y >

conciliaciéon coactiva.
elLa cartera se presenta en estructuras diferentes
entre las fuentes consultadas.
Revisar y aprobar el informe Cumple .
8 mensua{ P No se identificaron situaciones. No aplica
Incumple:
Remitir el informe a la Direccién No se evidencié remisién completa y sistematica a
de Hidrocarburos, al Presidente de | todos los destinatarios; por ejemplo, la OCI no recibe
la Junta Administradora del Fondo | este reporte. .

19 de Becas, a la Subdireccion Los informes y anexos revisados no muestran de aZl[zzeroegCI?\lSpn::aws
Administrativa y Financieray a la forma suficiente acuses, fechas, destinatarios y go 3. '
Oficina de Control Interno para la | decisiones posteriores. La periodicidad observada
toma de decisiones. para los informes de cartera es trimestral, mientras

que el procedimiento exige informe mensual.

Matriz de cumplimiento del procedimiento T-TH-P-10

HALLAZGO No. 06. Debilidad en la trazabilidad y conciliacion mensual de liquidaciones,
pagos ICETEX, saldos, ajustes e informes del Fondo Especial de Becas.

Condicion:

La informacion, soportes e instrumentos utilizados para el seguimiento de las liquidaciones
del Fondo Especial de Becas no permiten reconstruir de forma mensual, completa y
verificable la trazabilidad entre las liquidaciones recibidas, el valor liquidado en USD, la TRM
aplicada, el valor equivalente en pesos, los pagos reportados por ICETEX, los soportes de
pago, los saldos pendientes, los pagos superiores, los pagos parciales, las partidas por aclarar
y los ajustes incorporados durante el proceso.

Detalle de las situaciones identificadas:

3.1 Diferencia entre las fuentes de liquidacion, recepcion y seguimiento.



SIG

N
ZIS

Sisterna Integrado de
Gestion del Minenergia

EC-EI-FO1

24-09-
2025

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

V-6

La comparacién entre memorandos de la Direccion de Hidrocarburos, documentos recibidos
por Talento Humano y registros del archivo de seguimiento evidencia que las fuentes no
coinciden por trimestre, nimero de radicados ni valor liquidado en USD.

En agregado, Hidrocarburos registra 180 radicados por USD 1.104.761; Talento Humano recibié
125 radicados por USD 963.683; y el archivo de seguimiento contiene 176 radicados por USD
1.077.741.

Radicados TH
recibidos

Diferencia
seguimiento vs DH

Radicados Diferencia TH vs

Trimestre seguimiento

H Radicados DH

| Trimestre 2025 45 45 46 0 +1
Il Trimestre 2025 50 41 45 -9 -5
Il Trimestre 2025 43 31 42 -12 -1
IV Trimestre 2025 42 8 43 -34 +1
Total 180 125 176 -55 -4

Tabla 1. Comparaciéon de radicados por fuente

Valor USD TH recibido

Trimestre Valor USD DH Diferencia TH vs DH

Valor USD seguimiento

ocCli
| Trimestre 2025 USD 271.944 USD 265.332 USD 271.943 USD -6.612
Il Trimestre 2025 USD 293.406 USD 262.004 USD 266.635 USD -31.402
Il Trimestre 2025 USD 271.719 USD 236.425 USD 271.471 USD -35.294
IV Trimestre 2025 USD 267.692 USD 199.922 USD 267.692 USD -67.770
Total USD 1.104.761 USD 963.683 USD 1.077.741 USD -141.078

Tabla 2. Comparacién de valores USD por fuente

3.2 Limitaciones de la base de aportantes y del archivo de seguimiento para reconstruir el
ciclo de la obligacion.

Base de datos de entidades aportantes.

Corresponde a la base maestra de empresas utilizada por talento humano para remitir los
comunicados de seguimiento.

Situaciones especificas:

e Se observaron registros con informacion de contacto incompleta, incluyendo campos sin
teléfono o datos que requieren validacion y actualizacion.

e Se identificaron correos multiples incorporados en una misma celda o ubicados en
columnas adicionales sin encabezado, lo cual dificulta su uso controlado, validacion,
trazabilidad y automatizacion.
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e Se evidenciaron teléfonos no normalizados y diferencias en la forma de registrar datos
de contacto, situacion que limita la calidad del directorio y aumenta el riesgo de
comunicaciones fallidas o no trazables.

e No se evidenci6 un campo obligatorio de fecha de actualizacion, responsable de
mantenimiento, fuente del dato, validacion del contacto o estado del aportante.

e No se observdo una regla formal para depurar, actualizar, bloquear o validar
peridodicamente los datos de empresas aportantes, representantes, correos, direcciones
y teléfonos.

e La estructura no permite conocer si los datos de contacto utilizados para remitir
comunicaciones corresponden a informacién vigente, validada y autorizada para
notificaciones o seguimiento administrativo.

En consecuencia, la base de aportantes presenta debilidades como fuente maestra de
terceros y puede afectar la confiabilidad de las comunicaciones de seguimiento.

Archivo de seguimiento de liquidaciones:

La base de seguimiento y los informes revisados no permiten reconstruir de manera integral
el ciclo de monitoreo de cada obligacion pendiente. Esta limitacién impide verificar si, frente
a cada liquidacion, se identifico oportunamente el no pago, se conciliaron las fuentes
disponibles, se comunicé la situacion a la empresa aportante, se analizd la respuesta
recibida, se clasifico la mora por edad y se documentd una decisién de cierre, ajuste,
continuidad del seguimiento o escalamiento.

Esta situacion limita la capacidad del proceso para detectar desviaciones, corregirlas
oportunamente y soportar decisiones administrativas, financieras y juridicas sobre
recuperaciéon, depuracién o cobro.

Situaciones especificas:

e No se evidenciaron campos estructurados y obligatorios para documentar estado del
radicado, fecha efectiva de recepcién por Talento Humano, responsable de registro, fecha
de cargue, validacion del registro y enlace al soporte documental.

e No se observaron campos suficientes para diferenciar de manera trazable valor liquidado,
valor pagado, diferencia, saldo pendiente, saldo a favor, pago parcial, pago no identificado,
ajuste por TRM, correccion de captura o reclasificacion de estado.

e No se evidenciaron campos completos para fecha de seguimiento, numero de
comunicacion, radicado de salida, fecha de envio, medio utilizado, responsable de la
gestién, fecha de respuesta, analisis de respuesta y efecto en la conciliacion del mes
siguiente.

e El archivo no permite identificar de forma completa cuantas comunicaciones han sido
proyectadas, revisadas, aprobadas, firmadas, enviadas, respondidas, vencidas o
pendientes de respuesta.

e No se evidencia una bitacora de ajustes que permita identificar valor anterior, valor nuevo,
motivo del cambio, responsable, fecha, soporte y aprobacion.

e No permite conectar de manera trazable la respuesta recibida con el analisis realizado,
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el ajuste aplicado, la conciliacion del mes siguiente y el cierre o escalamiento del caso.

e Para casos como EPM y OCENSA, no se documento en el archivo de seguimiento ni en el
procedimiento la excepcidén de calculo aplicable, ni la justificacion de cobro en pesos
frente al factor normativo utilizado para las liquidaciones del Fondo.

3.3 Incumplimiento en la remision de Informes.

Se evidencid incumplimiento en la generacion, periodicidad, contenido y remision de
informes requeridos para el seguimiento del Fondo, lo que afecta oportunidad, actualizacion
contable, identificacion de obligaciones pendientes y trazabilidad de decisiones.

Situacion identificada

Informe / aspecto

El seguimiento de cartera se documenta principalmente mediante reportes
trimestrales, sin evidencia de elaboracion y remision mensual completa del
informe exigido por el procedimiento.

Informe mensual de seguimiento a
liguidaciones pendientes

No se evidencié emisién completa de informes de enero, febrero, marzo y abril
de 2025. El informe de diciembre de 2025 no incorpora de forma suficiente la
cartera clasificada como coactiva.

Informe de estado econdmico del
Fondo

No se evidencio remisiéon completa y sistematica a Direccion de Hidrocarburos,

Remision a destinatarios definidos Junta Administradora del Fondo, SAF y OCI.

Tabla 3. Informes requeridos y brechas de control

3.4 Partidas no conciliadas entre liquidaciones, pagos ICETEX y registros de Talento Humano

No se evidencid una matriz mensual Unica que cruce, por obligacién, aportante, NIT,
trimestre, radicado, valor USD, TRM, valor COP, pago ICETEX, soporte, diferencia y estado
final. Las partidas no conciliadas requieren analisis y cierre documentado.

Total . . . .
Mes | consignaciones | TOpsensiEnaciones | Diterancts

ICETEX
Junio $247.382.457,00 $246.099.775,70 $1.282.681,30
Julio $352.367.831,00 $224.920.408,00 $127.447.423,00
Agosto $9.572.459,00 $9.326.954,00 $245.505,00
Septiembre | $86.394.311,38 $86.737.943,36 -$343.631,98
Octubre $633.931.161,00 $592.099.975,00 $41.831.186,00
Noviembre | $8.524.518,00 $2.196.117,00 $6.328.401,00
Diciembre $88.734.181,00 $89.262.346,00 -$528.165,00

Tabla 4. Diferencias mensuales entre ICETEX y seguimiento de Talento Humano
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Situacion identificada

Ingresos ICETEX no ubicados en
seguimiento TH

Cantidad /

alcance

205 registros

$1.360.872.506

Pagos TH no ubicados en ICETEX

59 registros

$244.701.925

Pagos superiores frente a obligacion

246 registros

Por conciliar

calculada
Pagos parciales 4 registros Por conciliar
Eventos agrupados o repetidos 74 eventos Por conciliar

Tabla 5. Partidas no conciliadas y brechas de cierre operativo

3.5 Cuentas ICETEX 120673 y 120674 sin integracion suficiente al seguimiento mensual

Los estados de cuenta ICETEX son un insumo critico; sin embargo, no se evidencid una matriz
que explique por cuenta, aportante, obligacidon, consignacién, valor aplicado, saldo y estado
su incorporacién al seguimiento mensual.

Cuenta

ICETEX Situacion identificada

Total ingresos Disponible final H Cartera créditos

Consignaciones

La cuenta aparece en soportes
ICETEX, pero no se observa
integrada de forma suficiente al
seguimiento mensual de Talento
Humano. El disponible no ha sido
solicitado para dar uso.

120673 | $12.493.114.817,96 $13.615.048.458,14 | $66.954.939,06 $33.996.559,09

Cuenta recurrentemente utilizada
en los analisis del Fondo; requiere
120674 | $53.306.883.648,54 | $77.265.722.851,13 | $11.866.624.714,85 | $2.927.566.306,18 | conciliacidon por obligacion,
aportante, fecha, referencia y
destino de recursos.

Tabla 6. Cuentas ICETEX relevantes para conciliacién mensual

3.6 Pagos superiores, pagos parciales, saldos a favor y partidas pendientes sin tratamiento
operativo documentado

Se identificaron pagos superiores, pagos parciales y partidas pendientes sin tratamiento
operativo documentado como saldo a favor, devolucién, reintegro, cruce, pago acumulado,
pago mal identificado o partida por aplicar.
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Diferencia a
favor

Valor consignado

Periodo / H Liquidacion Situacién ide

QROHESHES H trimestre coP

$25.800.262 y

Ongc Videsh | y vigencias oblisaciones No se evidencia saldo a favor en el
Limited Sucursal historicas adic%onales $309.510.000 $157.551.032 | informe mensual de octubre ni en
Colombiana relacionadas el cierre de diciembre.

relacionadas

No se muestra cartera con saldo a
Geopark Colombia

favor en el reporte del cuarto
S.A.S. I $4.745.291 $9.490.586 $4.745.295 trimestre ni en el informe mensual

de diciembre.

No se evidencia saldo a favor ni

Hupecol Operating tratamiento posterior en el informe
CO LLC | $343.870 $1.762.105 $1.418.235 de septiembre o cierre de
diciembre.

Tabla 7. Ejemplos de pagos superiores y saldos a favor sin tratamiento documentado

3.7 TRM, conversion USD-COP y excepciones operativas sin regla documentada

El seguimiento no permite reconstruir de forma uniforme la ruta entre valor USD, TRM, valor COP,
pago y saldo, ni documentar suficientemente registros sin TRM, diferencias USD y excepciones como
EPM.

Aspecto evaluado Situacion identificada

Registros sin TRM Se identificaron registros sin TRM con ingreso ICETEX.

Se identificaron diferencias puntuales en USD y denominacién de aportantes en cruces por

Diferencias en USD radicado o tipo de produccion.

No se observa definicién operativa uniforme sobre TRM de liquidacion, TRM de pago, TRM de

TRM por etapa registro o TRM de cierre para efectos del seguimiento de Talento Humano.

Tabla 8. Aspectos asociados a TRM, diferencias USD y excepciones operativas

3.8 Diferencia especifica en Hocol S.A. entre soporte operativo e informe financiero

Se identificd en Hocol S.A. una diferencia entre el detallado de seguimiento y el informe financiero de
diciembre de 2025.

Valor

Fuente reportado Diferencia USD Situacion identificada
uUsbD

Detallado contable /

soporte operativo USD 1.717,17 No aplica Valor identificado en el detallado revisado.
Informe financiero Valor reportado en el informe financiero, inferior al
diciembre 2025 USD 1.717,17 USD 10.000,00 detallado.

No se evidencio nota de conciliacion, ajuste,
Diferencia No aplica USD 10.000,00 reclasificacion o explicacion formal en la informacion
revisada.

Tabla 9. Diferencia especifica en Hocol S.A.



d 5 Sist_e'ma Integrado dg
INFORME DE AUDITORIA INTERNA et
EC-EI-FO1

— 24-00-

2025 V-6

3.9 Debilidades en la articulacion y delimitacion de competencias entre la Subdireccion de
Talento Humano, la Direccion de Hidrocarburos, la Subdireccion Administrativa y Financiera,
el Grupo de Jurisdiccion Coactiva y la Secretaria General

Se evidencié debilidad en la articulacion institucional entre las dependencias que intervienen
en el ciclo del Fondo Especial de Becas y Apoyos Financieros, debido a que no se cuenta con
un flujo actualizado y formal que integre, de punta a punta, la liquidacion realizada por la
Direccién de Hidrocarburos, el seguimiento efectuado por Talento Humano, la conciliacion
con ICETEX, el registro y actualizacion contable, la clasificacion de cartera, la declaratoria
de obligaciones, la notificacién, la ejecutoria, la remision a cobro coactivo y el cierre mensual
de cada obligacion.

Adicional a la situacion es previamente reportadas, se identificaron las siguientes aspectos:

3.9.1 Incumplimiento en la actualizacion, asignhacion de responsable y ejecucion integral del
procedimiento T-GF-P-15

El procedimiento T-GF-P-15, denominado “Procedimiento para registro de actualizacion de
los actos administrativos que declaran deudas a favor del Fondo Especial de Becas del
Ministerio de Minas y Energia”, no refleja plenamente la operacién actual del ciclo de cartera
del Fondo ni cuenta con una asignaciéon funcional formalizada que asegure su ejecucion
integral.

De acuerdo con la respuesta remitida por la Subdireccion Administrativa y Financiera
mediante radicado 3-2026-030646, algunas actividades previstas en dicho procedimiento ya
no serian ejecutadas por esa dependencia, debido a cambios de competencia derivados de
las Resoluciones 00367 de 2024 y 40408 de 2024. No obstante, durante el periodo auditado
no se evidencié un procedimiento actualizado, acto de reasignacién, matriz de
responsabilidades o lineamiento operativo que definiera qué dependencia asumid la
administracion funcional del procedimiento y como se garantiza la ejecucion completa de
sus actividades.

Esta situacion afecta el control integral del ciclo de cartera, dado que el procedimiento T-
GF-P-15 contempla actividades criticas como la recepcién del informe mensual de
seguimiento a liquidaciones, la conversidon de valores, el registro contable, la generacion del
reporte de obligaciones con vencimiento mayor o igual a noventa dias, la validacion de
deudores, la elaboracion de la resolucién declaratoria de la obligacion, el tramite de recursos,
la obtencién de constancias de ejecutoria y la remision a cobro coactivo.

En consecuencia, no se asegura que la totalidad de las actividades previstas para el control,
registro, escalamiento y cobro de las obligaciones se ejecuten de manera completa,
oportuna, trazable y por el responsable competente.
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3.9.2 Debilidades en la delimitacion de competencias para la declaratoria de obligaciones a
favor del Ministerio.

Se identificaron oficios de liquidacién suscritos por la Direccién de Hidrocarburos mediante
los cuales se comunican deudas u obligaciones a favor del Ministerio. Estos documentos son
utilizados como insumo por Talento Humano para el seguimiento de las obligaciones; sin
embargo, se evidencia una posible inconsistencia frente a lo dispuesto en la Resolucién
40408 de 2024, la cual establece que el unico organo compotente para expedir los actos
administrativos relacionados con la declaratoria de deudas u obligaciones a favor del
Ministerio es la Secretaria General.

En consecuencia, incrementa el riesgo de pérdida de oportunidad de cobro, prescripcién,
controversias con empresas aportantes, inconsistencias financieras, observaciones de
organos de control y eventual riesgo fiscal por debilidades en la gestidén y recuperacion de
recursos publicos.

Criterio(s):

e Procedimiento T-TH-P-10, actividades relacionadas con recepcidn, registro, seguimiento,
control, ajuste, elaboracion de informes, identificacion de empresas sin pago,
comunicaciones, respuestas y conciliaciéon del mes siguiente.

e Decreto 483 de 1990, articulo 8, numeral 3: control financiero del Fondo e informe
mensual al Ministro.

e Resolucion 40408 de 2024 MME. Modifica delegaciones internas; asigna al Secretario
General funciones relacionadas con el Fondo, representacion ante Junta, aprobacién de
presupuestos y expedicion de actos administrativos que declaran deudas u obligaciones
a favor del Ministerio.

e Manual Operativo MIPG V6.1 — Quinta Dimensién, Informacién y Comunicacion, numerales
5.1 y 5.2: La informacién y los documentos que la soportan deben gestionarse para
facilitar la operacién institucional, el desarrollo de funciones, la seguridad de los datos y
la trazabilidad de la gestion. Ademas, la entidad debe disefar politicas, directrices y
mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacién de datos adecuados
a las necesidades de la operacion.

Posible(s) Causa (s)

e Falta de un modelo formal de gobierno interareas que regule de manera integral el ciclo
completo del Fondo Especial de Becas, desde la liquidacidn realizada por la Direccion de
Hidrocarburos hasta el seguimiento, conciliacion, reporte, declaratoria de obligaciones,
cobro y cierre.

e Desactualizacién y desarticulacion entre los procedimientos internos relacionados con el
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Fondo Especial de Becas.

Ausencia de matriz mensual Unica que integre liquidaciones DH, soportes TH, pagos
ICETEX, TRM, saldos, comunicaciones, respuestas, ajustes e informes.

Falta de reglas de calidad de datos, depuracion, mantenimiento del maestro de
aportantes y bitacora de ajustes.

Posible(s) Consecuencias o efectos (s)

Incumplimiento normativo y procedimental, al no evidenciarse un lineamiento integral
que articule el ciclo completo del Fondo Especial de Becas, los responsables, los
procedimientos relacionados, las competencias vigentes y las rutas de actuacion
aplicables.

Posibilidad de omitir obligaciones emitidas por la Direccidén de Hidrocarburos o registrar
obligaciones sin soporte documental recibido, validado y controlado.

Posibilidad de aplicar pagos a obligaciones incorrectas, mantener pagos sin identificar o
no reconocer oportunamente saldos a favor de aportantes.

Posibilidad de que la informaciéon mensual remitida para decisiones financieras,
administrativas o juridicas sea incompleta, inconsistente o no conciliada.

Posibilidad de reprocesos por reconstruccion manual de soportes, radicados, pagos,
comunicaciones, respuestas y ajustes.

Posibilidad de pérdida de oportunidad para escalar obligaciones vencidas por ausencia de
saldos confiables, estados actualizados y cierre mensual por obligacion.

Recomendacion(nes):

Actualizar y armonizar los procedimientos internos relacionados con el Fondo Especial
de Becas, incluyendo como minimo el T-TH-P-10 y T-GF-P-15, de manera que reflejen el
flujo operativo vigente y las competencias derivadas de la Resolucion 40408 de 2024.

Adoptar una matriz RACI o instrumento equivalente que delimite responsabilidades,
canales de comunicaciéon, ANS entre la Direccion de Hidrocarburos, Talento Humano,
Gestion Financieray Contable, Secretaria General, Oficina Juridica y Jurisdiccion Coactiva.

Implementar una matriz mensual con llave Unica por NIT, empresa, vigencia, trimestre,
radicado y obligacion, que integre liquidacién, pago ICETEX, saldo, comunicacion,
respuesta, ajuste, conciliacién e informe.

Conciliar y documentar partidas ICETEX-TH, ingresos no ubicados, pagos TH no ubicados,

pagos superiores, pagos parciales y eventos agrupados, definiendo tratamiento y
responsable de cierre.

Formalizar bitacora de ajustes, diccionario de datos, catalogo de estados y reglas de TRM
y excepciones, incluyendo el tratamiento de EPM.

Ejecutar cierre mensual por obligacién y remitir el informe conforme al T-TH-P-10,
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validado contra soportes, ICETEX y base de seguimiento.

8.4 COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION

Acorde a lo descrito en el manual operativo de MIPG, el compoenente de informaciéon y
comunicacion tien como propdsito:

“(...) utilizar la informacién de manera adecuada y comunicarla por los medios y en los
tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefar politicas, directrices y mecanismos
de consecucidn, captura, procesamiento y generacidn de datos dentro y en el entorno de cada
entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la
gestion administrativa y procurar que la informacidn y la comunicacion de la entidad y de
cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de
interés. (...)".

En este sentido resulta pertinente mencionar que se identificaron desviaciones en la
aplicacidon de controles de gestién documental de la informacién producida en el marco de
efecucion de las actividades 8 y 16 del procedimiento para Acceder a los Beneficios Otorgados
con Recursos del Fondo Especial de Becas y Apoyos Financieros T-TH-P-04 (ver hallazgo 03
gestion documental)

De otra parte, en este componente se evalud la calidad, integridad y consistencia de la
informacion financiera generada y remitida por la Subdireccién de Talento Humano como
insumo para la toma de decisiones de la Junta Administradora del Fondo, la Direccién de
Hidrocarburos, el Grupo de Gestion Financiera y Contable, la Secretaria General, la
Jurisdiccién Coactiva y la Oficina de Control Interno. El alcance no traslada a Talento
Humano las competencias de registro contable ni de preparacién de estados financieros, que
corresponden al area financiera competente; si evalua si la informacién remitida es trazable,
conciliada y util como insumo para las decisiones posteriores de esas dependencias.

HALLAZGO No. 07. Diferencias entre los saldos del fondo de becas reportados en Estados
financieros, Jurisdiccion Coactiva y el seguimiento efectuado por Talento Humano.

Condicion:

Se identificaron diferencias no conciliadas entre los saldos del seguimiento de cartera
administrado por Subdireccién de Talento Humano y los valores revelados en los estados
financieros, asi como desalineacién entre la cartera clasificada como coactiva y la

informacion que debe estar soportada en los expedientes y reportes del Grupo de
Jurisdicciéon Coactiva.

Esta situacién evidencia la ausencia de una conciliacion contable mensual, formal y
documentada, que permita validar por obligacién, expediente, acto administrativo, fuente,
estado de cobro y tratamiento contable, si los saldos reportados corresponden
efectivamente a cuentas por cobrar exigibles, intereses, deterioro, cartera coactiva o activos
contingentes.
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4.1 Diferencia no conciliada entre el seguimiento de cartera emitido por la STH y SAF .

Al comparar el total de las cuentas por cobrar reportados por la Subdireccidén de Talento
Humano frente al saldo revelado en estados financieros se identific6 una diferencia no
explicada. Asi:

Concepto Situacion identificada

Total Talento Humano
calculado con base en | $26.788.366.393
soporte de cartera

Corresponde al total operativo que incluye cartera clasificada como
coactiva y persuasiva, mas componente en pesos.

Saldo revelado en
Nota 27.1.1 - Fondo $26.621.741.360,00
Especial de Becas

Corresponde al valor revelado en estados financieros como otros activos
contingentes asociados a liquidaciones del Fondo.

La diferencia no se encuentra explicada formalmente. Debe identificarse
$166.625.032,74 si corresponde a exclusiones, errores de consolidacion, TRM,
reclasificacion, duplicidad o reconocimiento en otra cuenta.

Diferencia no
conciliada

Diferencia entre soporte operativo y Nota 27

La falta de conciliacién mensual sobre las obligaciones de ECOPETROL en estado coactivo
impide establecer con claridad la correspondencia entre los saldos reconocidos como
cuentas por cobrar y los valores revelados como activos contingentes:

Clasificacion Valor relevante ‘ Situacion identificada

Nota 7 EEFF: Cuenta por Los expg}dientes 401-01-298, 401-01-315 y 401—_01—325 aparecen
cobrar - con.tribuciones $19.j31.183.840 reconopldos como cuentas por cobrar por .capl.t’al. E,l seguimiento
ECOPETROL capital operativo debe vincular cada valor con obligacién, titulo, expediente,
estado y soporte.

Nota 27 EEFF: Cartera
clasificada como coactiva

El soporte incluye cartera coactiva de ECOPETROL, dentro del bloque

$13.009.504.109 usado para activos contingentes o cuentas de orden.

4.2 Desalineacion entre Talento Humano y el Grupo de Jurisdiccion Coactiva.

Al contrastar la cartera coactiva de ECOPETROL S.A. reportada por la Subdireccién de
Talento Humano frente a la informacion acreditada por el Grupo de Jurisdiccion Coactiva, se
identificaron diferencias entre los saldos de las obligaciones registradas en cada fuente, asi:

Saldo Coactivo COP Capital Coactivo /

Diferencia capital

Talento Humano SIIF
401-01-298 | $4.821.950.048,53 $10.055.905.144,00 $5.233.955.095,47
401-01-315 | $3.818.392.077,82 $4.632.084.751,00 $813.692.673,18
401-01-325 | $3.568.426.155,24 $4.443.193.945,00 $874.767.789,76
Total casos | $12.208.768.281,58 | $19.131.183.840,25 $6.922.415.558,67

Expedientes activos reportados por Jurisdiccién Coactiva
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Las diferencias identificadas evidencian que no existe una conciliacion formal entre el
seguimiento operativo de Talento Humano, los registros asociados al capital coactivo y la
informacion administrada por Jurisdiccion Coactiva.

Por otra parte, Talento Humano reporta 12 obligaciones clasificadas como cartera coactiva;
sin embargo, el Grupo de Jurisdiccién Coactiva Unicamente reporta expedientes asociados a
ECOPETROL S.A:

‘ Liquidacion USD ‘

Empresa / aportante

ONGC Videsh Limited Sucursal Colombia USD 17.233,00
Perenco Colombia Limited USD 12.879,00
Sierracol Energy Arauca, LLC USD 4.063,00
Vetra Exploracién y Produccion Colombia USD 2.073,00
S.A.S.

Oiru Corporation USD 1.409,00
Union Temporal Omega Energy USD 850,00
OMNIA Energy Sucursal Colombia uUsD 81,00
Invepetrol Limited Colombia uUsD 80,00
(P:i't(r)or:giu;h Energy Corporation Sucursal USD 13,00
Hades E&P Colombia S.A.S. USD 11,00
::nrgegsiclt%%lombia Exploration and USD 2,00
Total aportantes distintos a ECOPETROL USD 38.694,00

Aportantes reportados por Talento Humano como cobro coactivo sin registro coactivo
Adicionalmente, como validacion complementaria de consistencia entre fuentes, se
identificd una diferencia en la cuenta por cobrar coactiva soportada en el expediente 401-
01-325, asi:

Diferencia

Caso ‘ Valor Resolucion ‘

Valor reportado
EE.FF

I DU D D
401-01-325 | $4.326.024.465,92 | $4.443.193.945,00 | $117.169.479,08 |

Criterio(s):

e Procedimiento T-TH-P-10: Talento Humano debe elaborar y remitir informes de
seguimiento que sirvan de insumo trazable y conciliado para las decisiones de la Junta
Administradora, la Direccién de Hidrocarburos, la SAF y la OCI.

e Resolucion 339 de 2025 - Articulo 2 - Anexo Normas para el Reconocimiento,
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Medicién, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos — Capitulo I, numeral
2.1, Cuentas por cobrar, Reconocimiento: Las cuentas por cobrar se reconocen como
derechos adquiridos por la entidad, de los cuales se espera una entrada futura de
flujo financiero fijo o determinable.

Resolucion 339 de 2025, articulo 2, Anexo Normas para Entidades de Gobierno,
Capitulo Ill, numeral 1, Activos contingentes: Los activos contingentes no se reconocen
en la informacién financiera; deben evaluarse al cierre del periodo, revelarse con
naturaleza, efectos financieros e incertidumbres, y registrarse en cuentas de orden
deudoras contingentes cuando sea posible medirlos.

Resolucion 347 de 2025 - Procedimiento para la Evaluaciéon del Control Interno
Contable, numeral 3.2.14: La entidad debe analizar, verificar y conciliar
permanentemente la informacién contable con las fuentes de datos de las
dependencias que generan informacién de cuentas por cobrar, dejando evidencia
documentada de los analisis, conciliaciones y ajustes realizados.

Procedimiento T-GF-P-15: parte del informe mensual remitido por Talento Humano
para preparar la base de datos, convertir valores a pesos, registrar la informacién
contable y generar reporte por edades.

Posible(s) Causa (s)

Ausencia de conciliacién formal interareas por obligacién entre seguimiento operativo,
contabilidad y Jurisdiccién Coactiva.

Uso de clasificaciones operativas sin certificacion formal de expediente, acto
administrativo, ejecutoria, remision y tratamiento contable.

Falta de control de calidad sobre cifras remitidas por Talento Humano como insumo
financiero, contable o coactivo.

Posible(s) Consecuencias o efectos (s)

Riesgo de que saldos operativos no conciliados sean utilizados como soporte de
revelaciones financieras o decisiones contables.

Riesgo de doble presentacién o interpretacién incorrecta entre cuentas por cobrar,
activos contingentes, cuentas de orden y cartera coactiva.

Riesgo de debilidad en la calidad de la informacion remitida a la Junta Administradora,
SAF, Contabilidad, Secretaria General, Coactivo y OCI.

Riesgo de reprocesos, requerimientos adicionales y pérdida de confianza en la
informacion financiera asociada al Fondo.

Recomendacion(nes):

Conciliar mensualmente, por obligacion y expediente, los saldos operativos, contables
y coactivos, diferenciando liquidacién técnica, acto declaratorio, ejecutoria, remisién
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y coactivo certificado.

e Conciliar por expediente los valores ECOPETROL entre seguimiento operativo, SIIF y
Jurisdiccién Coactiva, identificando diferencias por TRM, capital, intereses, acto final,
recurso o reliquidacién.

e Solicitar certificaciones interareas sobre expediente, acto, ejecutoria, capital,
intereses, deterioro, cuenta contable, clasificacién financiera y estado procesal, e
incluir nota de conciliacion en el informe mensual.

8.5 COMPONENTE ACTIVIDADES DE MONITOREO

En el componente Actividades de Monitoreo se evalud la capacidad del control para clasificar
la cartera por edades, documentar decisiones de escalamiento y mantener correspondencia
entre cartera en seguimiento, estados operativos y procesos coactivos certificados, sin
trasladar a Talento Humano competencias propias de las areas juridica, financiera o coactiva.

Concepto Valor / dato

Cartera operativa en seguimiento reportada por

Talento Humano USD 3.657.454,68

Saldo en pesos identificado para EPM $37.512.443

Principal concentracion ECOPETROL S.A.

Cartera ECOPETROL

USD 3.489.536,49
(95,41%)

Registros ECOPETROL

1.557

Empresas con cartera mayor a 90 dias

33

Valor con vencimiento superior a 90 dias

USD 3.248.131,92

Valor sin fecha

USD 160.105,20

Valor con estado coactivo incluido en base TH

USD 862.308,18

Registros con estado coactivo incluido

545

Resumen ejecutivo de la cartera operativa en seguimiento

HALLAZGO No. 08. Debilidades en el monitoreo, conciliacion y escalamiento de obligaciones
vencidas de mayor materialidad del Fondo Especial de Becas.

Condicion:
Se identificé que, aunque existen reportes peridodicos de cartera y reportes mensuales

asociados al informe financiero del Fondo Especial de Becas, no se cuenta con un monitoreo
especifico, reforzado y conciliado sobre las obligaciones vencidas de mayor materialidad,



SIG

R
S0

Sisterna Integrado de
Gestion del Minenergia

EC-EI-FO1

24-09-
2025

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

V-6

particularmente aquellas asociadas a ECOPETROL S.A,

aproximadamente el 95% de la cartera.

empresa que concentra

Asimismo, se evidencié la ausencia de un instrumento consolidado que permita efectuar
seguimiento sistematico por obligacion, clasificar la cartera por edades, definir umbrales de
alerta, analizar vencimientos, documentar decisiones, identificar responsables de gestion,
establecer el estado de escalamiento y determinar la accidon posterior requerida para cada
caso.

La clasificaciéon por edades elaborada por la Oficina de Control Interno evidencié una
concentracion significativa de obligaciones vencidas, principalmente en las de mayor
materialidad, asi:

91-180 181-365 » » Mas de 5 .

Empresa dias H dias 1-3 afos 3-5 aiios afios Sin fecha

ECOPETROL S.A. 147.999,04 | 330.437,67 |1.294.942,24 | 491.927,92 | 899.803,57 | 159.797,80 | 3.489.536,49
EFI\ZE’II\E‘SO COLOMBIA 3217,96 | 3.706,89 |18.876,73 |8.933,71 |0,00 0,00 38.216,91
SIERRACOL ENERGY

A ACOL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.832,24
FRONTERA ENERGY

RO o CORD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.747,43
HOCOL S.A. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 MN.717,17
PAREX RESOURCES

(COLOMBIAT AG 477727 | 59,23 1.283,61 0,00 0,00 0,00 11.001,75
TOTAL GENERAL 167.166,38 | 341.491,53 | 1.334.383,61 | 505.286,83 | 899.803,57 | 160.105,20 | 3.657.454,68

Fuente: Elaboracion OCI

Adicionalmente, en los 3 expedientes activos de ECOPETROL S.A. se identificaron lapsos
significativos entre el hito estimado de vencimiento superior a 90 dias y la remisidn
observada a cobro coactivo o a la instancia competente, como se detalla a continuacion:

Expediente Hito de referencia Fecha Dias / lectura auditora
401-01-298 Primera liquidacion 10/12/2007 | Punto inicial de referencia para seguimiento histérico.
identificada
Hito estimado de 90 Desde este momento debid existir seguimiento reforzado y
401-01-298 | yizs 09/03/2008 | o cision documentada.
401-01-298 | Remision a Coactivo 04/10/2019 | Se identifican 4.226 dias desde el hito de 90 dias.
401-01-315 Primera liquidacion 24/11/2018 | Punto inicial de referencia para seguimiento.
identificada
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Expediente | Hito de referencia Dias / lectura auditora
401-01-315 Hito estimado de 90 22/02/2019 Debi6 activar control de cartera vencida y decision

dias documentada.

Remisidn inicial . foe , . ,
401-01-315 observada 06/05/2021 | Se identifican 804 dias desde el hito de 90 dias.

Primera liquidacion R . o
401-01-325 identificada 10/11/2020 | Punto inicial de referencia para seguimiento.
401-01-325 ';I';Z estimado de 90 08/02/2021 | Debid activar control de cartera vencida.
401-01-325 Remisién a Coactivo 22/02/2023 | Se identifican 744 dias desde el hito de 90 dias.

Fuente: Elaboracion OCI

Lo anterior evidencia debilidad en el monitoreo oportuno de las obligaciones vencidas y en
la documentacion de decisiones de escalamiento.

Criterio:

Procedimiento T-TH-P-10: Talento Humano debe elaborar, revisar, aprobar y remitir el
informe mensual de seguimiento a liquidaciones pendientes a la Direccion de
Hidrocarburos, Presidente de la Junta Administradora, SAF y OCI| para la toma de
decisiones.

Resolucidon 40408 de 2024: asigna al Secretaria General funciones asociadas al Fondo
y la facultad de proferir actos administrativos declaratorios de deuda.

Posible(s) Causa (s)

Ausencia de una matriz mensual de cartera por obligacion que incluya fecha de
vencimiento, dias de mora, rango de edad, estado, soporte y decisidén de escalamiento.

Uso operativo del estado “coactivo” sin certificacion formal por obligacion, expediente,
acto, ejecutoria, remision y estado procesal.

Falta de trazabilidad sobre las comunicaciones, edictos, respuestas, ajustes y
decisiones posteriores.

Posible(s) Consecuencias o efectos (s)

Riesgo de mantener cartera antigua bajo seguimiento operativo sin decision
documentada de pago, depuracion, aclaracién o escalamiento.

Riesgo de que obligaciones mayores a 90 dias no sean alertadas oportunamente a la
instancia competente para evaluar acto declaratorio, ejecutoria o cobro coactivo.

Riesgo de que la base de Talento Humano clasifique saldos como coactivos sin
correspondencia con procesos activos certificados por Jurisdicciéon Coactiva.
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e Riesgo de pérdida de oportunidad de cobro o discusion sobre prescripcion, sujeto al
analisis juridico y fiscal de la dependencia competente.

e Riesgo de reprocesos por reconstruccién manual de soportes, comunicaciones,
ajustes, respuestas y estados de cartera.

Recomendacion:

Adoptar una matriz mensual de cartera critica del Fondo Especial de Becas, obligatoria
para saldos vencidos superiores a 90 dias y obligaciones de mayor materialidad, que
clasifigue cada caso por edad, valor, soporte, responsable, estado de gestién y
decision requerida. Esta matriz debera activar el escalamiento oportuno a la instancia
competente cuando se superen los umbrales definidos, dejando evidencia de la
decision adoptada: continuidad de gestién persuasiva, preparaciéon de acto
administrativo, remisién a cobro coactivo, depuracién o cierre documentado.

Notas finales:

La naturaleza de la labor de auditoria interna ejecutada por la Oficina de Control Interno,
al estar supeditada al cumplimiento del Programa Anual de Auditoria, se encuentra
limitada por restricciones de tiempo y alcance, razéon por la que procedimientos mas
detallados podrian develar asuntos no abordados en la ejecucion de esta actividad.

La evidencia recopilada para propositos de la evaluacion efectuada versa en informacion
suministrada por (dependencias proveedoras de informacion durante la auditoria interna),
a través de solicitudes y consultas realizadas por la Oficina de Control Interno. Nuestro
alcance no pretende corroborar la precisién de la informacién y su origen.

Es necesario precisar que, las “Recomendaciones” propuestas en ningun caso son de
obligatoria ejecucién por parte de la Entidad, mas se incentiva su consideracién para los
planes de mejoramiento a que haya lugar.

La respuesta ante las situaciones observadas por la Oficina de Control Interno es
discrecional de la Administracion de la Entidad.

FIRMA
Julie Andrea Soto Laverde

JEFA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Elaboré: Josly Santiago Saavedra Vela, Laura Lamprea Quiroga, Rigoberto Andrés Vaca Pardo -
Auditores OCI.



