AUDITORIA INTERNA DE REVISION DE LA EFECTIVIDAD - AIRE - CGR

No. INFORME: OCI-INFORME-2026-058

AUDITORIA CGR |SUBSIDIOS DE GAS COMBUSTIBLE Vigencias 2022 - 2023
DEPENDENCIAS . . .
AUDITADAS: Direccién de Hidrocarburos.
OBJETIVO: Verificar que las acciones formuladas hayan eliminado las causas de las situaciones observadas en los ejercicios de auditoria externa efectuada por la CGR.
ALCANCE: 2025
cODIGO < SE EVIDENCIO ESTADO <
HALLAZGO DESCRIPCION DEL HALAZGO CAUSA DEL HALLAZGO FECHA EJECUCION AUDITOR (ES) EFECTIVIDAD ACCIONES RECOMENDACION
Se evidencié que, en algunos municipios del
HALLAZGO departamento de Caqueta, el MME concedi6 el
INFORME No. 2 pago por concepto de subsidios al Consumo de Yazmin Alexandra
. - GLP distribuido en cilindros, a usuarios Beltran Rodriguez
CONSECUTIVO Duplicidad de subsidios beneficiados con el subsidio al consumo de gas 17/07/2026 Franz Manuel Sl CERRADO RETIRAR
INTERNO MME distribuido por red de la Empresa EPSAS, en los Pinzén Murillo
447 mismos periodos de tiempo en los que se otorgo el
mencionado beneficio
HALLAZGO Las empresas de servicios publicos no facturaron
INFORME No. 4 la contribucién del servicios de gas combustible Yazmin Alexandra
Contribuciones no facturadas por las |por red a usuarios sin que estos demostraran el Beltran Rodriguez
CONSECUTIVO ESP del Gas Combustible por Red |cumplimiento de las condiciones establecidas en la 01/07/2026 Franz Manuel Sl CERRADO RETIRAR
INTERNO MME normatividad para acceder a la exencién durante Pinzén Murillo
449 las vigencias 2022 y 2023.
ACTIVIDADES / ACTIVIDADES / ACTIVIDADES /
No. ACTIVIDAD ACCION DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION Uhﬁgl:;,gé zIIEE?JI/D A CANTIDADES F‘I\E%-II-:XIBQ?EI?:IIO FECHA DE AVANCE FiSICO DE
UNIDAD DE MEDIDA TERMINACION EJECUCION
Implementar una funcionalidad en la
aplicacion web de subsidios de GLP
para que las empresas operado,ras - Aplicacién 1
de gas por redes de tuberia, | Parametrizacion del sistema arametrizada
447 periédicamente, reporten los L parametriz 14/02/2025 30/04/2025 2
. - Socializacién con las empresas - Comunicacion a las
usuarios conectados a sus redes, de 1
. empresas
tal manera que sean desactivados
del programa de subsidios al
consumo de GLP en cilindros.
Establecer un cronograma detallado para las
visitas de supervisibn y seguimiento a las
empresas prestadoras del servicio publico, de
Realizar seguimiento estricto al [acuerdo a la necesidad. Actas de visita con
cumplimiento de los requisitos los resultados de las
449 normativos (Estatuto tributario), |Solicitar ajustes en caso que se requiera de auditorias y 7 02/09/2024 30/06/2025 7
relacionados con el pago de la |acuerdo con los resultados de la visita. notificacion de los
exencioén del pago de la contribucion. resultados a la SSPD.
Realizar las visitas segun el presupuesto asignado.
Reportar los resultados de las visitas a la SSPD

OBSERVACIONES DEPENDENCIA

OBSERVACIONES OCI

447 - Se cumplié con la accidon de mejora en junio de 2025.

447 - Se observa historial de correos desde agosto de 2024 con la empresa Montagas, donde se informa que
se debe reportar a los usuarios conectados a redes a través de la aplicacion web y en correos posteriores se
aclaran dudas que surgieron durante la inclusion de la informacion por parte de las empresas. En un correo se
informa que se deben cargar todos los usuarios conectados a la fecha del reporte, el sistema compara con lo
existente, mantiene los que continian conectados, excluye los que no estan presentes e ingresa los nuevos,
aclara que solo aplica para usuarios estratos 1 y 2 y la focalizacion del subsidios de GLP no aplica para
usuarios comerciales o personas juridicas . El aplicativo es WEBGLP.MINENERGIA y se informa en Agosto de
2024 que con este aplicativo ya no se recibira mas por correo electrénico la informacion de usuarios
conectados

449 - Se cumplié con el Plan de visitas, con base en los hallazgos reportados por la CGR.
Ultima visita realizada en la vigencia 2025 a Gas Natural del Oriente S.A

449 - En el documento con radicado 1-2025-026942 del 30/05/2025 GNOR Respuesta requerimiento Rad 2-
2025-016634 Revision Doc exenciones, la empresa Vanti en el Numeral 3 del comunicado, hace referencia a
vigencias 2017 a 2021, no a 2022 y 2023 como se describe en la causa del hallazgo

Informe de visita de Seguimiento a procesos de asignacion de subsidios FSSR y usuarios exentos del pago de
contribucion ESP gas combustible por redes efectuada del 4 al 6 de agosto de 2025

Se observa que Vanti envio de informacién complementaria para la Auditoria realizada por el MME el
25/08/2025, alli reporta haber encontrado usuarios sin derecho a la exencioén, con visita a campo y notificacion
por escrito del cobro retroactivo del beneficio recibido y compromiso de devolucion de contribuciones al FSSRI.

Mediante Radicado No.: 2-2025-060371 Fecha: 14-12-2025 el MME envi6 a la SSPD el Acta de Visita de
Seguimiento al Proceso de Asignacion de Subsidios del FSSRI y Usuarios Exentos - Gas Combustible por
Redes - 2T- 2024. Gas Natural del Oriente SA ESP (Grupo VANTI)




ANALISIS CRITERIOS RELACIONADOS AL HALLAZGO

TIPO DE REQUISITO

REVISADOS SEGUN EL ALCANCE DE LA AUDITORIA POR LA CGR

VIGENTES A LA FECHA DE REALIZACION DE LA AIRE

H 447: Decreto 2195 de 2013 "Por el cual se establece el otorgamiento de Subsidios al
Consumo de GLP distribuido por cilindros”, paragrafo 1° del Articulo 2.

Resolucion 40720 del 27/07/2016 "Por la cual se establecen los lineamentos para el
otorgamiento de subsidios al consumo de GLP distribuido en cilindros"

Resolucion 40005 de 2017 "Por la cual se modifica la Resoluciéon numero 40720 de 2016,
por la cual se establecen los lineamientos para el otorgamiento de subsidios al consumo
de GLP distribuido en cilindros”

Resolucion 40873 de 2019 "Por la cual se modifica la resolucién 40720 de 2016, por la
cual se establecen los lineamientos para el otorgamiento de subsidios al consumo de
GLP distribuido en cilindros"

H 449: Ley 142 de 1994 "Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones”, articulo 67

Decreto 654 de 2013 "Por el cual se reglamenta el articulo 102 de la Ley 1450 de 2011 y

H 447: Decreto 2195 de 2013, , paragrafo 1° del Articulo 2

Resolucion 40720 de 2016, modificado el articulo 1 por la Resolucién 40873 de 2019
Resolucion 40005 de 2017

Resolucion 40873 de 2019

H 449: Decreto 1073 de 2015, articulos 2.2.3.2.6.1.2y 2.2.3.2.6.1.4.

Decreto 654 de 2013, articulo 1

Ley 1450 de 2011, articulo 102

Ley 142 de 1994, articulo 67

Ley 1474 de 2011, articulo 125, modificado por el Art. 153 del Decreto 403 de 2020

Resolucion 000114 de 2020 "Por la cual la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN adopta la Clasificacién de Actividades Econémicas CIlIU Rev. 4 A.C.

(2020) y sus notas explicativas, del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -

Rf_ggf:;(;s se deroga el Decreto 4956 de 2011", articulo 1 DANE, y se establecen otras clasificaciones propias de su competencia”
Decreto Unico reglamentario 1073 de 2015 "Por la cual medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Minas y Energia”, articulos
223.26.1.2y2.23.2.6.14.
Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencioén, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica.”, articulo 125
Resolucion 000139 de 2012 "Por la cual la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
— DIAN, adopta la Clasificacion de Actividades Econémicas — CIIU revision 4 adaptada
para Colombia"

REQUISITOS Procedimiento EP-P27 V3 Y V4 Administracion del fondo de solidaridad para subsidios y |Procedimiento administracion del fondo de solidaridad para subsidios y redistribucion de ingresos del sector

INTERNOS redistribucion de ingresos del sector gas combustible por redes de distribucion -FSSRI gas combustible por redes de distribucién -FSSRI, cédigo M-HI-P-09 v4
OTROS
REQUISITOS N/A N/A
CONCLUSION Si bien el requisito legal (Resoluciéon 000139 de 2012 DIAN) revisado en la auditoria para el hallazgo 449, fue derogado por la Resoluciéon 000114 de 2020 de la DIAN los cédigos del Registro Unico

Tributario (RUT) se mantienen dentro de los rangos para ser beneficiarios de la exencion, por cuanto se puede hacer las pruebas de efectividad.

1. CONCLUSION SOBRE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES:

No. Actividad: 447

Accion de mejora

Implementar una funcionalidad en la aplicacion web de subsidios de GLP para que las empresas operadoras de gas por redes de tuberia, periédicamente, reporten
los usuarios conectados a sus redes, de tal manera que sean desactivados del programa de subsidios al consumo de GLP en cilindros.

1. Parametrizacioén del sistema:

Archivo pdf de correo electrénico de junio de 2025 con trazabilidad
Archivo pdf de correo electrénico de agosto de 2024 con trazabilidad

Se observo el archivo "AjusteWebGLP_usuarios_redes", el cual registra el procedimiento WebGLP para el cargue de usuarios de redes con las siguientes
actividades: a) Opcion para la actualizacion de usuarios de redes, b) Cargue de archivos, el cual debe cumplir con una parametrizacion definida en la herramienta,
en caso de no cumplir el sistema genera mensaje de error para efectuar los ajustes respectivos, c) Reporte de usuarios cargados al sistema, d) Inactivaciéon de
usuarios cargados el programa de subsidios GLP. Adicionalmente, se observé en el archivo los ajustes efectuados al cddigo fuente en el reporte de usuario

Se observaron que entre el 1 al 10 de octubre de 2025 se emitieron las comunicaciones No. 2-2025-043549, 2-2025-043557, 2-2025-043558, 2-2025-043827 y 2-
2025-046433 dirigidas a las empresas SUPERSAS, EPSAS, REDNOVA, GAS TUMACO Y ALCANQOS, en las cuales se dio a conocer el procedimiento para el
"reporte de usuarios del servicio de gas combustible por redes de tuberia en la zona de aplicacién del Programa de subsidios al consumo de GLP en cilindros.", en
la comunicacion se explica como se debe consolidar la informacion, el ingreso a la aplicacion WebGLP, la validacion del archivo consolidado y carga de

Evidencia conectados a redes de GLP
2. Socializacién con las empresas:
informacioén; asi mismo, se relacionan las credenciales de acceso al sistema.
Conclusion

De acuerdo con los documentos aportados se observé la implementacion de la funcionalidad en la aplicacion WebGLP para el reporte periddico de los usuarios
conectados a red por tuberia, evidenciando la parametrizacion del sistema WebGLP asi como la socializacion a las empresas.

No. Actividad: 449

Accioén de mejora

Realizar seguimiento estricto al cumplimiento de los requisitos normativos (Estatuto tributario), relacionados con el pago de la exencién del pago de la contribucién.

Evidencia

* Memorando (2-2025-060371) envio a la Superintendencia de Servicios Publicos del acta de visita realizada a Gas Natural del Oriente SA ESP
* Acta de visita a Gas Natural del Oriente del 04 al 06 de agosto 2025 que contiene verificacién de usuarios exentos, visita en campo, entre otros aspectos.
* Memorandos de respuesta (1-2025-026942 y 1-2025-042256) de Vanti frente a informacion solicitada por el MME respecto de usuarios exentos

Conclusion

De los documentos aportados se observo el seguimiento realizado a Gas Natural del Oriente para verificar el cumplimiento de acuerdo a lo pactado. Por lo anterior,
se evidencia la eficacia en la ejecucion de la accidon de mejora; en la medida que se dio continuidad con el seguimiento al contrato.

Conclusion eficacia: Se obtuvo evidencia objetiva frente a la actividad 447 implementacién de la funcionalidad en la aplicacion WebGLP para el reporte de usuario conectados por redes de tuberia, asi como la actividad 449
en cuanto al seguimiento del cumplimiento de los requisitos para el beneficio de pago de la exencion de la contribucidn; por lo anterior, se concluye eficacia de las acciones de mejora.




2. CONCLUSION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES:

Verificar que las empresas registradas en la base de exentos cumplan con lo establecido en la Resolucion 0114 de 2020 que define los rangos de la actividad econdémia principal para obtener el
Prueba 449 beneficio de la exencion prevista en la Ley 1450 de 2011.

En la base de empresas con beneficio de la exencion de la vigencia 2025, se tom6 un muestra de 51 empresas industriales y comerciales asociadas a los prestadores de servicio Alcanos de Colombia
S.A. E.S.P, EFIGAS GAS NATURAL S.A E.S.P., Empresas Publicas de Medellin E.S.P., GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE, GASES DE OCCIDENTE S. A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. E.S.P., y VANTI SA ESP, con el fin de validar a partir el NIT, si las actividades econdémicas principales estaban dentro del rango establecido en la Resolucién
0114 de 2020 (11 a 360 y 411 a 439).

Resultado prueba
Se observé que para el 100% de la muestra los codigos de actividad econdmica estaban dentro del rango establecido en la normatividad, y por ende dichas empresas tienen derecho al beneficio de
exencion previsto en la ley; evidenciando que no se presento reincidencia para que fueran facturadas las exenciones a estas empresas..

Verificacion de la no concurrencia de subsidios de gas por red y GLP en cilindros para usuarios del prestador EPSAS, en el departamento del Caqueta para los munucipios de Puesto Rico, Morelia,
Prueba 447 Albaia y Solita para el periodo noviembre de 2025.

Se efectud un cruce de informacién entre la base de usuarios beneficiarios del subsidio de gas combustible por red del prestador EPSAS y la base de beneficiarios del subsidio de Gas Licuado de
Petréleo (GLP) en cilindros, correspondiente al mes de noviembre de la vigencia 2025, con el fin de verificar la no concurrencia de subsidios para un mismo usuario.

De una base de 22.997 usuarios del subsidio de gas por red se seleccionaron 5.185 registros correspondientes a los municipios de Puerto Rico, Morelia, Albania y Solita, los cuales representaron
subsidios por un valor de $217.641.472. Asi mismo, de una base de 35.308 registros de ventas de GLP en cilindros se analizaron 3.710 usuarios pertenecientes a los mismos municipios, equivalentes a
Resultado prueba |subsidios por valor de $137.828.800.

Como resultado del cruce de las dos bases de datos, se obtuvo un universo consolidado de 8.895 registros, sin evidenciar coincidencias entre los beneficiarios de ambos subsidios; en consecuencia, no
se identificaron casos de concurrencia de subsidios para un mismo usuario, evidenciandose que no se presento reincidencia frente al hallazgo relacionado con el reconocimiento simultaneo del subsidio
de GLP en cilindros y del subsidio de gas combustible por red.

Conclusion efectividad:

Como resultado de las pruebas de auditoria practicadas, se evidencié que no se presentoé reincidencia en el otorgamiento de beneficio de exencion a empresas industriales y comerciales sin el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Resolucién 0114 de 2020.

De otro lado, se evidencié que no se presento pago por concepto de subsidios al Consumo de GLP distribuido en cilindros, a usuarios beneficiados con el subsidio al consumo de gas distribuido por red de la Empresa EPSAS,
en los municipios de Puerto Rico, Morelia, Albania y Solita.

Lo anterior evidencia que las debilidades de control fueron corregidas de manera razonable, mitigando el riesgo y evitando su nueva materializacion

3. RESULTADO DE LA AUDITORIA INTERNA DE REVISION DE LA EFECTIVIDAD - AIRE.

De acuerdo con las nuevas pruebas realizadas, se evidencioé que las acciones formuladas y ejecutadas por la dependencia relacionada frente a los hallazgos No. 2 (447) y No. 4 (449), observados por la CGR en el marco de
la auditoria ‘SUBSIDIOS DE GAS COMBUSTIBLE Vigencias 2022 - 2023’, se cumplieron conforme a lo planificado. Asimismo, se obtuvo evidencia de su efectividad, por lo cual se declara CERRADO el plan de mejora
correspondiente a estos hallazgos.

Los resultados de las pruebas practicadas y la evidencia obtenida de acuerdo con los criterios definidos en la planeacion del trabajo se refieren sélo a las muestras seleccionadas, los registros y/o documentos examinados, no
se hacen extensibles como conclusion general del estado las situaciones auditadas, teniendo en cuenta que la auditoria es selectiva.

4. RECOMENDACIONES

1. Fortalecer los controles con el fin de asegurar el seguimiento periédico al cumplimiento de los requisitos normativos relacionados con el otorgamiento del beneficio de la exencién a las empresas industriales y comerciales.

2. Validar la pertinencia de implementar controles automaticos que permitan la validaciéon de la identificacion de las empresas contra la base fuente de los cédigos CIIU y evitar errores de registro o de cruce de informacion el
la revision de la exencion del beneficio.

3. Mantener los controles implementados para la validacion periédica de los beneficiarios asegurando el cargue oportuno de usuarios con el servicio de Gas por Red, asi como el cruce de las bases de datos de usuarios del
subsidio de gas por red y del subsidio de GLP en cilindros, con el fin de prevenir la concurrencia de beneficios y asegurar la correcta aplicacion de los recursos destinados a subsidios.

Yazmin Alexandra Beltran Rodriguez
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