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1 Si las unidades de la muestra se seleccionan utilizando algún mecanismo probabilístico, el procedimiento se 

denomina muestreo probabilístico; este tipo de muestreo asigna a cada unidad de la población una 
probabilidad de ser elegida en la muestra. El procedimiento de selección de una muestra sin utilizar ningún 
mecanismo probabilístico se denomina muestreo no probabilístico. 
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N (1.96)²(𝑝)(𝑞)

(N − 1)e2 + 1.962(𝑝)(𝑞)

 6058 (1.96)²(0.5)(0.5)

(6057)e2 + 1.962(0.5)(0.5)
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 6058 (1.96)²(0.5)(0.5)

(6057)e2 + 1.962(0.5)(0.5)

𝑀á𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 = 𝑍 ∗ (√
𝑝(1 − 𝑝)

𝑛
∗

𝑁 − 𝑛

𝑁 − 1
)
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𝑀á𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 = 1.96 ∗ (√
0.5(1 − 0.5)

302
∗

6.058 − 302

6.058 − 1
)

𝑀á𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑒𝑟𝑟𝑜𝑟 = 0.055
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https://www.overlap.net/blog/inoverlap/impacto-del-net-promoter-score-nps-en-la-satisfaccion-de-clientes-internos-y-externos/
https://www.overlap.net/blog/inoverlap/impacto-del-net-promoter-score-nps-en-la-satisfaccion-de-clientes-internos-y-externos/
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