
Trimestre 02 de 2021

El Ministerio de Minas y Energía presenta a la ciudadanía, grupos de valor, y personas interesadas, el 
Informe de Mecanismos de Participación relacionado al segundo trimestre del año en curso.

https://bit.ly/3bIFtuE

Mecanismos de Participación

fueron contestados dentro
de los términos por ley.

84,18 %

864
derechos de petición
distribuidos de la siguiente
forma por áreas o depen-
dencias.

11.8%
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Dirección
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Dirección de
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Otras áreas
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Grupo de Gestión
de la Información y

Servicio al Ciudadano19.8%

10%64 36% %
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Estos fueron presentadas por:

0,7% 0,23%

6,8%

87,7%

0,25%

Peticiones.

Copias e
información.

Consultas
Otros

Quejas

67
solicitudes de copias
e información distribuidas
de la siguiente forma por
áreas o dependencias

Dirección de Hidrocarburos
43,2%

Dirección de Formalización M.
25,3%

Dirección de Energía
11,9%

Dirección de Formalización Minera 7,4%
Otras áreas o dependencias 12,2%

1.138
mecanismos de
participación

Distribuidos de la
siguiente forma:

190
trámites y servicios
recibidos y distribuidos
de la siguiente forma:

*El 95% fueron atendidos en los términos
por ley. 

fueron recibidos

Certi�cado de dedicación
exclusiva del sector de hidrocarburos.

77,3%Aprobación y registro de transportadores
para la distribución de combustibles
en los departamentos de zonas de frontera.

20,5%

Informe nómina de
empleados.

1,5%

Declaración de utilidad Pública de
áreas destinadas a proyectos de generación,
trasmisión y distribución de energía eléctrica. 

0,7%



98
atendidas y
tramitadas en
primera instancia.

por nuestros gestores del
centro de contacto y el 

5.337
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llamadas recibidas

%

22
21

Espacios de interacción ciudadana.

Documentos sometidos a discusión y

120 comentarios recibidos.

148.427
usuarios ingresaron al portal
web www.minenergia.gov.co
de los cuales el 91,6% fueron nuevos usuarios, de 16 
países diferentes como: Colombia, Estados Unidos,
México, Perú, España, entre otros.

56
reportes
recibidos por la plataforma de
Integridad y Transparencia, de
los cuales 15 fueron denuncias
efectivas, 5 conflictos de interés.
3 estafas y 7 casos de corrupción.

Nuestros compromisos
1. Fomentar la creación de iniciativas como la atención de primer nivel y las sendas de valor con el propósito
de cerrar y disminuir cada vez más los tiempos de atención.

2. Continuar con la implementación de la estrategia de servicio, convirtiéndola en la plataforma de trabajo
de los servidores de tal manera que se convierta en la herramienta a través de la cual el Ministerio entrega
productos de calidad a los ciudadanos.

3. Entregar herramientas de atención a los servidores de manera que puedan desempeñar el rol desde la
estrategia de servicio que ha planteado el Ministerio la cual está centrada en la satisfacción de los
ciudadanos.

Además,


