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Reclamos

Demandas de inconstitucionalidad

Acciones populares

Acciones de grupo

Quejas

Solicitudes del congreso

Acciones de tutela

Copias e información

Derechos de petición

1

2

3

4

8

46

47

76

820
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42%

30%

10%

6%

3%

2%

2%

2%

0%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Dirección de Energía Eléctrica

Dirección de Hidrocarburos

Subdirección de Talento Humano

Oficina Asesora Jurídica

Direccion de Formalización Minera

Dirección de Minería Empresarial

Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales

Subdirección Administrativa y Financiera

Grupo de Gestión de la Información y Servicio al Ciudadano

Oficina de Asuntos Regulatorios y Empresariales

Oficina de Planeación y Gestión Internacional

Grupo de Gestión Contractual

Grupo de Regalías

Grupo de Jurisdicción Coactiva

Grupo de Tecnologias de Información y Comunicación

Grupo de Asuntos Nucleares

Viceministro de Energía

Grupo de Gestión Financiera y Contable

Viceministro de Minas

Secretaria General

Grupo de Control Interno Diciplinario



 

 

Página 6 de 18 

42%

19%

10%

6%

6%

5…

6%

3%

Dirección de Hidrocarburos

Dirección de Energía Eléctrica

Dirección de Minería Empresarial

Oficina Asesora Jurídica

Dirección de Formalización Minera

Viceministro de Minas

Grupo de Control Interno Diciplinario

Secretaria General
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mailto:pciudadana@minminas.gov.co
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Atención
centro

contacto

Atención
por

funcionario

Consulta de
radicado

Funcionario
no contesta

Llamada No
Efectiva

79,8%

11,4% 5,4% 2,5% 0,9%

Gestión

1,6%

69,5%

2,7%

26,2%

Llamada perdida Natural Personal Representación de
empresa / entidad

Tipo de Llamada
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52992 42996 80,93 40812 38,87% 38,38% 

 

73055 64884 128394 55,10% 2,84 165,91 

31820 30654 45561 69,82% 1,91 87,33 

690 641 1067 63,82% 2,54 147,44 

105565 96179 175022 58,98% 2,60 145,34 
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