
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

Acciones de cumplimiento

Acciones de grupo

Demandas de inconstitucionalidad

Acciones populares

Quejas

Denuncias

Consulta

Acciones de tutela

Solicitudes del congreso

Copias e Información

Derechos de petición

1

1

1

2

12

19

31

51

90

106 975



 

 

 

 



 

 

 

 

Grupo de Gestión de la Información y…

Secretaría General

Grupo de Gestión Contractual

Grupo de Regalías

Oficina de Asuntos Regulatorios y…

Dirección de Minería Empresarial

Oficina Asesora Jurídica

Subdirección de Talento Humano

Dirección de Hidrocarburos

0,10%
0,10%
0,21%
0,51%
0,62%
0,62%
0,72%
0,82%
0,82%
1,03%
1,44%
1,95%

4,21%
5,03%

15,38%
31,79%

34,67%



 

 

 

 



 

 

 

 

58,33%

33,33%

8,33%
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Atención
centro

contacto

Atención por
funcionario

Consulta de
radicado

Funcionario
no contesta

Llamada No
Efectiva

73,4%

16,3%
5,1% 3,9% 1,3%

Gestión



 

 

 

 

 

1,8%

73,3%

5,5%

19,5%

Llamada perdida Natural Personal Representación de
empresa / entidad

Tipo de Llamada
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