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Una de las funciones que tiene el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano
es el direccionamiento, seguimiento y control de los derechos de peticion,
solicitudes de informacion, quejas, reclamos y denuncias, los cuales son recibidos
a través de los diferentes canales de atencién que el Ministerio ha puesto a

disposicion de la ciudadania.

Este informe tiene como objetivo comunicar a la Alta Direccion sobre el estado de
la atencién a los mecanismos de proteccion ciudadana en la entidad e indicar las
teméaticas de mayor consulta, con el fin de establecer acciones de mejoramiento
gue incrementen la satisfaccion de los ciudadanos-clientes. Asi mismo, se busca
incentivar la participacion y el ejercicio del control social de la ciudadania al dar a
conocer la gestion adelantada.

MECANISMOS DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO

A continuacién informamos las estadisticas de los mecanismos de participacion

instaurados por los ciudadanos-clientes.

Durante el tercer trimestre de 2013 se recibieron un total de 819 mecanismos de
participacion ciudadana, discriminados asi:
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Acciones Tutelas; 27
Constitucionales; 1 /_

Congresistas; 45

Acciones
Populares; 4

Esta grafica muestra que 517 de los mecanismos recibidos corresponden a
derechos de peticion, 198 a solicitudes de informacion, 27 a acciones de tutelas
27 a quejas y reclamos, 45 a solicitudes interpuestas por Congresistas, 4 a las

acciones populares, 1 a las acciones constitucionales.

De manera desagregada, la distribucion de mecanismos de participacion

ciudadana es la siguiente:

MECANISMOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA
D.PETICION QYR INFORMACION

D. HIDROCARBUROS 243 13 49
D. ENERGIA 52 7 62
D. FORMALIZAC. MINERA 32 4 31
D. MINER. EMPRESARIAL 12 0 15
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OF.ASESORA JURIDICA 58 1 14
G. ADMON. DOCUMENT. 4 0 1
G. ASUNTOS NUCLEARES 0 0 3
G. CONTRATACION 1 0 0
G. PARTIC.SERV. CIUDAN 0 0 3
G. CONTRL.INTER.DISC. 0 2 0
G. COMUNIC. Y PRENSA 0 0 1
S. GENERAL 2 0 2
SUB.ADMINLY FINANC. 0 0 2
SUB. TALENTO HUMANO 83 0 0
OF.ASUNT.AMBIENTALES 21 0 8
DESPACHO MINISTRO 2 0 4
VICE ENERGIA 4 0 0
VICE MINAS 3 0 1
OFIC. PLAN. Y GES.INTER 0 0 1
OFIC. ASUNT. REGULAT. 0 0 1
TOTAL 517 27 198

DERECHOS DE PETICION:

De acuerdo con los procesos de radicados en cada dependencia de un total de
517 derechos de peticidon, 505 se contestaron oportunamente, 11 se respondieron
fuera de la fecha limite, los cuales fueron asignados a la Direccion de
Hidrocarburos (6), a la Oficina Asesora Juridica(3), Subdireccion de Talento

Humano (1) y Direccion de Energia (1).

En cada uno de estos casos por parte del Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano se solicitaron las justificaciones correspondientes.

QUEJAS Y RECLAMOS:

De un total de 27 Quejas y Reclamos; todas se contestaron oportunamente.
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SOLICITUDES AL CONGRESO:

De un total de 45 solicitudes interpuestas por congresistas, 29 se contestaron
oportunamente, 16 quedaron pendientes por contestar, esta informacion fue

suministrada por la Oficina Enlace Congreso.

TEMATICAS DE MAYOR CONSULTA

A continuacion se detallan los temas de mayor frecuencia consultados por los

ciudadanos mediante los mecanismos de participacién y servicio al ciudadano:

MINAS

ENERGIA

HIDROCARBUROS

Requisitos para tramitar
licencia de aprovechamiento
de material de rio.
Incumplimiento de Acuerdos
y Compromisos con la Mesa
Minera del Chocé.
Solicitudes de informacion
sobre Titulos Mineros,
adjudicacién y &reas de
reserva.

Solicitud revisién a la Ley
756 de 2002.

Inconformidad con
empresas explotadoras de
carbén.

Prevencion, medidas de
seguridad y salubridad en
minas y socavones.
Revision de licencias de
explotacion.

Explotacion de mineria ilegal
por parte de grupos ilegales.
Montos de regalias
Vigilancia a la contratacion
de los puertos carboneros
de Santa Marta, Magdalena.

Congelacioén de pagos a
Electricaribe S.A. E.S.P.
Investigacion y quejas
contra Electricaribe S.A.
E.S.P. y la Electrificadora
del Huila.

Asignacion de subsidios
Zonas No Interconectadas -
ZNI.

Normatividad que regula el
transporte de energia
eléctrica.

Derogatoria del Decreto
0111 de 2012 que
reglamenta el FOES.
Informacién sobre el
RETILAP.

Informacién con el fin de
obtener recursos PRONE.
Proyectos de ampliacion de
redes.

Cobros altos en las tarifas
de energia en la
facturacion.

Subsidios de tarifas de
energia propuestas para la
generacion de energias
alternativas.

Informacién sobre pozos
Politica de distribucion
de combustibles en
Colombia.

Subsidios para
instalaciones internas
de gas.

certificaciones de
ciudades y poblaciones
que no se encuentran
en areas de servicio
exclusivo de gas
natural.

Concepto sobre el
Régimen de Libertad
Regulada.
Procedimientos claves y
cédigos SICOM.
Proyecto de
modernizacion de la
Refineria de
Barrancabermeja.
Instalaciones de EDS.
Instalacién de las redes
de servicio del gas
natural.

Rebaja del precio de los
combustibles.
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e Conversion de vehiculos
a gas vehicular.

¢ Implementacion de
Reglamento Técnico
para instalaciones de
gas natural.

¢ Vigilancia y control de
plantas de
abastecimiento.

¢ Inclusién de municipios
en Ley de Fronteras.

ESPACIOS DE INTERACCION CIUDADANA:

Se desarrollaron varios espacios de interaccién con ciudadanos en diferentes
regiones del pais, en coordinacion de las direcciones técnicas. Como una muestra
representativa, entre estos eventos cabe destacar los siguientes apoyados por el
Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, algunos de los cudles se realizan

en conjunto con las diferentes entidades del sector y con el apoyo de autoridades

locales:
EVENTO OBJETIVO FECHA LUGAR
Mesa de trabajo | Mesa de trabajo para la | Julio 10 al 11 de 2013 | Cali
para la consolidacion de las politicas
construccion de | publicas mineras y propiciar
politica Minera espacios para la interaccién
de patrticipacion ciudadana.
Encuentro con Socializar con los mineros y | Julio 17 de 2013 Medellin
autoridades y llegar a acuerdos sobre un
representantes cese de actividades.
del sector
durante el Paro
Minero
Taller de Taller para socializar con las | Julio 19 de 2013 Bogota
Politica Minera autoridades 'y ciudadania
temas como la
Institucionalidad y
oportunidades en la Industria
Minera.
Encuentro con | Socializar con los mineros y | Julio 22 de 2013 Quibdé
autoridades  y | llegar a acuerdos sobre un
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representantes cese de actividades.

del sector

durante el Paro
Minero

Construccion de | Identificar y analizar los | Julio 24 de 2013 Bogota
los principios de | principios para la
sostenibilidad sostenibilidad en el sector.
para el sector
minero
energeético
Taller Actualizar  criterios  sobre | Julio 25y 30 de 2013 | Bogota
Actualizacién en | presupuesto publico
Presupuesto
Publico
Tercera  Feria | Evidenciar ante la ciudadania | Agosto 3 de 2013 Leticia
Ciudadana acciones consolidadas,
llevando informacion  del
sector Minero-Energético a
las regiones.
Mesa de trabajo | Mesa de trabajo para la | Agosto 5 de 2013 Bogota
erradicacion del | preparacion del proyecto de
trabajo infantil | Cooperacién Internacional de
para Linea Base trabajo infantil.
formulacion
Proyecto de
Cooperacién
Internacional
Boyaca en Promocionar a Boyaca como | Agosto 7 al 11 de | Bogota
Corferias Departamento Minero 2013
Capacitacién Capacitar a las empresas en | Agosto 16 de 2013 Bogota
SUNA /ARGOS | el manejo de los aplicativos
informaticos con que cuenta
el Ministerio de Minas vy
Energia, para el manejo de la
informacion de Los Convenios
suscritos con el FECFGN
(Sistema SUNA) y para las
Areas de Servicio Exclusivo
de Gas Natural ( ARGOS).
SINEA Presentacion de los Estudios | Agosto 27 y 28 de | Bogota

Fase | del Sistema de
Interconexién Eléctrica
Andina. Presentacion de la
evaluacion econémica y de
los beneficios
correspondientes a su
implementacion. Presentacion
de la propuesta de
alternativas de armonizacién
regulatoria para la integracion
eléctrica de los paises
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andinos.
Jornada de Presentacion y Seguimiento Agosto 29 de 2013 Bogota
Formalizacion Proyectos Direccién de
Minera Formalizacion Minera a los
equipo de Trabajo de la
Vicepresidencia de
Promocién y Fomento de la
ANM, Consultores BID,
Consultores
FEDESARROLLO
"Mesa de | Segunda reunién de la “Mesa | Septiembre 9 de 2013 | Bogota
Trabajo de Trabajo Econdmica y de
Econdmica y de | Competitividad” con los
Competitividad representantes del gremio del
Industria del | sector carbén de
Carbon en | Cundinamarca y Boyaca,
Cundinamarca y | ANM, UPME, CREG, MME.
Boyaca"
Rendicion de | Presentacibn y Seguimiento | Septiembre 11 de | Bogota
Cuentas Proyectos Direccion de | 2013
Jornada de | Formalizacibn Minera a los
Formalizacion equipo de Trabajo de la
Minera Vicepresidencia de
Promocion y Fomento de la
ANM, Consultores BID,
Consultores
FEDESARROLLO
Jornada de | Socializacién lineamientos y | Septiembre 20 y 21 | Tunja
Socializacion, reglamentos  técnicos de | de 2013
Lineamientos y | energia eléctrica.
Reglamentos
Técnicos de
Energia
Eléctrica
CHAT — | Obtener opiniones y | Septiembre 24 de | Bogota
Reglamento sugerencias de los | 2013
Técnico de | interesados con respecto al
Instalaciones RETIE y resolver inquietudes
Eléctricas — | relacionadas.
RETIE
Socializacién Socializacion sobre Septiembre 25 de | Medellin
RETIE y reglamentos técnicos de 2013
RETILAP energia eléctrica
IX Colombia | Interactuar con el sector | Septiembre 25 al 27 | Medellin

Minera — Feria
Internacional
Minera 2013

minero, resolver inquietudes y
promocionar la  inversion
extranjera

de 2013
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Capacitacién
Programa de
Formacion
Complementaria
Explotacion de
Materiales de
Construccion

Brindar capacitacion por
parte de expertos sobre los
procesos de explotacién de
minerales de construcciéon y
compartir buenas préacticas
relacionadas.

Septiembre 30 al 8 de
Octubre de 2013

Matanza(Norte de
Santander),
Duitama (Boyacd),
Buga (valle),
Soacha
(Cundinamarca),
La Pintada
(Antioquia),
Villavicencio (Meta)

MUESTRA FOTOGRAFICA
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SEGUIMIENTO A LOS ACUERDOS PARA LA PROSPERIDAD:

El Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano es el enlace por parte del
Ministerio con la Alta Consejeria para las Regiones y la Participacion Ciudadana
de la Presidencia de la Republica para el seguimiento a los compromisos
adquiridos durante los Acuerdos para la Prosperidad, al igual que de las Mesas

Especiales, Video Conferencias y Agendas Regionales.

ESTADO COMPROMISOS

Estado Compromiso

Realizada 64
Cerrada o No Viable 5
En Proceso 26
Total del Sector Minero
" 95
Energeético
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ESTADO COMPROMISOS SECTOR

En Proceso
39%

Realizada
56%

Cerrada o No
Viable
5%

A Septiembre de 2013 el 56% de los compromisos se encuentran realizados,
mientras que el 5% se encuentran cerrados por no ser viables de realizar, y el

239% se encuentran en Proceso.

COMPROMISOSEN PROCESO POR
DEPENDENCIA

Despacho
Viceministra de Dir. De
Minas

Formalizacion Dir. Mineria

A%
4% Empresarial
15%

Dir. Energla
Eléctrica
38%
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ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL SECTOR

Con el fin de abrir la participacion informada a ciudadanos de diferentes edades y
sectores poblacionales y promocionar el sector minero energético como el principal
aportante a la economia y desarrollo del pais, se han iniciado estrategias que formen
adecuadamente a nifios, jovenes y docentes sobre los procesos mineros y logren la

aceptacién publica de este sector.

Para este fin se esta adelantando con el Museo de los Nifios, el disefio de un médulo
fisico y uno itinerante para formar a la poblacion escolar en el tema minero, contando con
el acompafiamiento y asesoria de los profesionales y técnicos de las Direcciones de
Minas.

U_{T ap ‘ PLANO GENERAL DE LA EXPERIENCIA
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ENTRADA AL MUNDO MINERO MODULO DE EXTRACCION

[ntrada por fa mna mbterransa Una 200 evpaniencal con macio de
!“i"' aTwenia -J‘al']-l n Ul mena con
movimieniod gue semulan la reahidad

SIMULACION MINA MODULO DE MINERALES

CIELO ABIERTO .

Backing con impresdn de vinio minado Una 20na de interaction con propedades
Tapete con mpresicn de cada mineral

Proyectox

ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Para atender las inquietudes y requerimientos de la ciudadania de una manera
efectiva y eficiente, el Grupo de Participaciébn y Servicio al Ciudadano esta

adelantando las siguientes acciones de mejoramiento:

e Se esta elaborando una base de conocimiento virtual con el fin de mejorar
la atencion a preguntas frecuentes y disminuir el traslado de solicitudes a
las dependencias técnicas.

e Se esta convocando a la ciudadania para realizar conversaciones virtuales
sobre los temas mas relevantes en mineria, hidrocarburos y energia, lo que

permite la participacion en la toma de decisiones.
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