
Ministerio de Minas y Energia 
República de Colombia 

Mecanismo uti l izado 

*** Derechos de Petición: 246 
Derechos de Petición de 
Congresistas: 44 
Quejas ** 
Acciones Populares 
Solicitudes de Información 
Tutelas 

Ministerio de Minas y Energía 
Origen: GRUPO DE PARTICIPACION CIUDADANA 
Rad: 2009055143 18-1 I - ~ o o ~ M Q R A N D O  
Ancxos: 1 LEGAJO 
Desiino: DESPACHO DEL MINISTRO 

Bogotá, D.C. 

PARA: &f'"HERNÁN MARTíNEZ TORRES, Ministro de Minas y Energía 
Dra. SILVANA GlAlMO CHAVEZ, Viceministra de Minas y Energía 

Coordinadora Grupo de Participación Ciudadana 

Informe Mecanismos de Participación Ciudadana 

DE: 

ASUNTO: 

Cant idad segundo 
tr imestre 
290 

o 41 
o 8 . 920 
o 14 

186 

*** Derechos de Petición atendidos fuera de término 

Dirección de Energia ( 1  
Grupo de Talento Humano 1 1  

Centro Administrativo Nacional -CAN - Calle 43 No. 57 - 31 
PBX: 2 200 300 www.minminac.gov.co Nil. NO. 899.999.022-1 

Bogotá, D. C. Colombia. 



* Durante el tercer trimestre no se presentaron recomendaciones por parte de la 
ciudadanía. 

Acciones de Mejoramiento: 

Q Al encontrarse por parte del Grupo de participación Ciudadana y Administración 
documental unas debilidades del manejo del sistema de correspondencia y en el 
seguimiento y control a las solicitudes de información, el Secretario General convocó a 
reunión el dia 28 de agosto de 2009, a todos los gestores y administradores de este 
sistema, con el siguiente orden del día: 

> Sensibilización del trámite de Correspondencia. 
5 Presentación seguimiento y control derechos de petición del congreso y 

sistema de correspondencia. 
5 Varios. 

Esta reunión dio como resultado el compromiso para la realización de una guía para el 
buen manejo del sistema de correspondencia y de una circular para dar a conocer las 
nuevas directrices de seguimiento y control de correspondencia, las cuales se encuentran 
en trámite por parte del Grupo de Participación Ciudadana y Gestión Documental. 

El Grupo de Participación Ciudadana envió memorandos a las dependencias que 
incumplieron los términos sehalados por la Ley, solicitando justificación de su 
vencimiento y en este trimestre el Derecho de petición vencido por parte del grupo de 
Talento Humano evidencio la falla en el sistema de correspondencia al no poder radicar 
el documento, por lo cual se firmó una acta por parte del grupo de sistemas y gestión 
documental dejando constancia de la situación y tomar correctivos o planes de 
contingencia, en los casos de fallas de este sistema: 

W- Una vez identificados por parte de la Oficina de Participación Ciudadana y de las áreas 
misionales, los requerimientos más frecuentes, se publican las preguntas y las 
respuestas en la sección de preguntas frecuentes de la página Web, esta acción facilita 
al usuario buscar y obtener la información. 

Se anexan los descriptores temáticos de los mecanismos de participación Ciudadana, de 
acuerdo con los lineamientos de la Corporación Transparencia por Colombia. 

Cordialmente, 

“‘AIDA MARCELA NIETO PENAGOC 

Copia: Grupo Control Disciplinario interno 
Anexo: EStadiSUCaI y DescripforeP de los Mecanismos de Parüsipad6n Ciudadana 
mmo 



ESTADISTICAS MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
TERCER TRIMESTRE 2009 

, Mecanismos de  Participación Ciudadana - Tercer Trimestre 2009 

rn Derechos de Petlcibn Tutelas o Solicitudes de Informaclbi; 

rn Acclones Populares rn Quejas 

' 
Quejas y denuncias atendidas por dependencia - Tercer 

T h e s t r e  2009 
' i w  

l Disciplinario; 1 
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