MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA

INFORME DE MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA
Primer trimestre de 2008

Con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado en  la Resolución No-18-1608 del 28 de noviembre de 2006, presentamos para su consideración el informe de los mecanismos  para la participación ciudadana formulados ante el Ministerio de Minas y Energía, durante el primer trimestre correspondiente a los meses de Enero a Marzo de 2008.

· Derechos de Petición (231) ninguno contestado fuera de término.
	Dependencia
	# D.P.
	TEMAS

	Hidrocarburos
	46
	8 Peticiones formuladas por Congresistas con los siguientes temas: Compra de Propilco por Ecopetrol, explotación de combustibles sólidos, líquidos y gaseosos, suministro de combustible en la frontera, contratación de estudios y proyectos efectuados por la Agencia Nacional de Hidrocarburos, Gas asociado al del Cerrejón, Estaciones de suministro de combustibles líquidos.
38 Peticiones en general:
Solicitan información relacionada con la cadena de distribución de combustibles, planos y documentos de una Estación de Servicio,  documentos para la construcción de estaciones de servicio,  consideración de declaratoria de desierto del proceso competitivo especial 01 de 2007 , adjudicación de un cupo de acuerdo a los accionistas, consulta arrendamiento de tanque, información pozos exploratorios de hidrocarburos, solicitud revisión regalías municipio de puerto Gaitan, información Decreto 2958 , reglamentación almacenamiento ACPM, compañías mayoristas de combustibles. revisión de calificación de la auditoria realizada por Saibolt, modificación de reglamento Art. 40 Decreto 4299 y 1333 , ampliación de plazo para cumplir con el decreto 1521 de 1998 , solicitud de datos de producción anual de campos , propiedad del subsuelo de los terrenos la candelaria o condueños, información por la unión sindical obrera uso, distribuidores de combustibles Huila y Caquetá.

	Energía
	48
	21 Peticiones formuladas por Congresistas con los siguientes temas:  PRONE y FAZNI, Inversión del Gobierno Nacional en materia de interconexión, proyectos asignados para Boyacá por el comité FAER, jornada de capacitación sobre proyectos de electrificación departamento de Putumayo, Uranio, proyectos de electrificación, proyectos energéticos de Puerto Guzmán Putumayo, Empresa de Energía de Boyacá, Empresa de Energía de Norte de Santander, venta electrificadoras, proyecto energético multipropósito, proyecto Santa Rosalía - La Primavera, generación de energía eléctrica, tarifas de energía, electrificación del municipio de Rovira, desarrollo Hidroeléctrica del Río Arma.
27 Peticiones en general:
Asociaciones o gremios que aglutinen a los municipios generadores de energía eléctrica, solicitan ampliación relacionada con el Retie, información relacionada con los proyectos de electrificación rural de Aribi, Bajo Dagua y campo hermoso- Faer, colaboración para que la electrificadora de Medellín los surta de energía eléctrica , tema energético centrales eléctricas del cauca, certificados de conformidad de producto Retie, solicitud conexión  Colombia Panamá, participación en las mesas de trabajo, código de seguridad industrial del sector eléctrico, financiamiento programas de desarrollo por parte de los municipios, código seguridad industrial del sector eléctrico, solicitud de información sobre suministro de energía interpuesto a la Dirección de Energía.

	Minas
	42
	6 Peticiones formuladas por Congresistas con los siguientes temas: Exportaciones de carbón por Santa Marta, concesión salinas de Zipaquira, problemática minera en el Cerrejón, pretensión de destruir a Marmato.
36 Peticiones en general
Presentan oposición a inicio de trámite de expropiación que adelanta la sociedad Colco S.A., solicita información sobre área de reserva especial, información sobre la resolución 454 de noviembre de 2007 y otros asuntos, información relacionada con la declaración de terminación de una licencia de exploración, conceptos expedidos por la Oficina Asesora Jurídica del MME, información para otorgar concesiones, información tema minero explotación cantera, copia de resolución 454 de noviembre de 2007, conductas de Incarcoque Ltda., trámite minero, existencia de uranio y esmeraldas en ciudad Bolívar y Soacha, parques minero industriales de Usme Mochuelo y Valle de Tunjuelo, expedición de certificación y solicitud de investigación de funcionarios.

	Jurídica
	32
	1 Petición formuladas por Congresistas con los siguientes temas:
Estado de las demandas del Ministerio y de sus entidades vinculadas y adscritas, así como de los patrimonios autónomos y fondos.

31 Peticiones en general:
Solicitud información de ejecutoria de la resolución  002505 del 212 de agosto de 1997 exp. RPP00011, expedición de copias actos administrativos y acciones ejecutorias 2007, perdida de vigencia de la resolución minminas 180398-2004, certificaciones estaciones de servicio, consulta estaciones de servicio, accesos a documentos oficiales, concepto jurídico tema minero cesión áreas títulos, corrección de irregularidad en acto administrativo, modificación de Decretos 4299/2005 y 1333/2007, corrupción en el retie, subcontratos de explotación, consulta de interés particular sobre la Ley 685 de 2001, intervención especial de la Procuraduría General de la Nación en procesos ordinarios ante juzgados primero y segundo civiles del circuito de Tumaco.

	G. Humana
	23
	Extracto único de publicación, certificación prestaciones laborales, salariales, certificación de tiempo laborado para bono pensional, solicitan copia autentica de tres contratos, pagos a exfuncionarios  de Minercol.

	Gas
	8
	1  Petición formulada por Congresista con el siguiente tema: 

Gas Metano.
7 Peticiones en general:
Gas hidratado de Colombia, licencia de funcionamiento de taller de conversión gnv suramericana Ltda., extensión de tubería del gas natural.

	Secretaria General
	5
	1  Petición formulada por Congresista con el siguiente tema:

Asignación presupuestal 2002 al 2007, fenecimiento de la cuenta general del presupuesto y del tesorero, visitas realizadas al Ministerio.
4 Peticiones en general:
Información sobre efectos de los bombillos ahorradores de energía, derecho de petición asistencia a seminario.

	Servicios. Administrativos
	1
	Manual de interventorìa para contratos estatales.

	Viceministro
	16
	Derechos Humanos, programas de televisión institucionales tanto de el Ministerio como a las entidades adscritas y vinculadas, proyecto de Ley No. 029 de 2007 sobre Páramos, foros que van hacer sobre el sector productivo, académico y empresarial, mecanismos de ayuda y entendimiento entre los ámbitos regional y nacional y proposición sobre las declaraciones del Presidente Chávez contra el Presidente Uribe.

Participación accionaría de la Chec en las EPM, problemática del corregimiento de santa cecilia con la empresa Chec, incumplimiento por parte de la nación, solicitud informe sobre reunión de Gensa con Sintraelecol, solicitan cita con el señor ministro, información venta de electrificadoras, electrificación corregimiento el Cedro y Veredas a Gensa. 

	Gestión Documental
	5
	Solicita expedición de copias autenticadas,  información y expedición de copias de la fundación San Antonio, autorización temporal Contrato de Concesión No.ICG09001, licencia minera. 

	Ministro
	1
	Sintraelecol solicita unificaciòn tarifa de servicio de energia.

	Varios Congreso
	4
	4  Petición formuladas por Congresista con el siguiente tema:

Asignación presupuestal para los municipios de Arauca, Arauquita, Saravena, Fortul, Tame, Cravo Norte y Puerto Rondon del departamento de Arauca, Programas y proyectos a ejecutarse en el municipio de Dibulla, bases para un fondo de compensación regional en Colombia.


· Quejas:  13  Ninguna contestada fuera de término. 

	Dependencia
	Tema
	# Quejas

	Hidrocarburos
	Queja del Sr. German Osman Matilla de la USO, anomalías en estación de servicio en Caparrapi, queja enviada al Alcalde de Barichara sobre estación de servicio, precio de galón de gasolina en E.D.S. queja de estación de servicio Tecniyamaha.
	5

	Minas 
	Irregularidades extracción ilegal de material de arrastre quebradas la seca y mellito, mal tratamiento dado al exp. Licencia de explotación 0125-20 registro minero HCLB 07, denuncia explotación minería ilegal.
	3

	Energía
	Redes eléctricas
	2

	Viceministro
	 Privatización de ESSA.
	1

	Gas
	Queja por haber mantenido de forma injustificada el sistema de tanqueo del vehiculo de placas SWC – 342.
	1

	Administrativa
	Anónimo por mala atención por parte de la empresa de vigilancia.
	1


· Solicitudes de Información: 161 el mayor número de requerimientos en este trimestre se presentaron sobre temas de:
	Dependencia
	Tema
	Número de solicitudes

	Participación Ciudadana
	Esta Oficina contesta preguntas y solicitudes hechas por los ciudadanos relacionados con diversos temas con contenido misional acerca de normatividad del sector, matrículas técnicos electricistas, información sobre página Web, información en general, normas técnicas, precio combustibles, sin incluir las llamadas que realizan los ciudadanos mediante la línea gratuita.
	65

	Hidrocarburos
	Irregularidades en el Campo Difícil,  montaje estaciones de servicio, Informan cambio de razón social, impacto ambiental en las cuencas hidrográficas del Dpto. del Huila a partir de la explotación de hidrocarburos, Información acerca de los pasos y documentos requeridos para importar legalmente gasolina sin plomo y A.C.P.M desde la Republica de Venezuela, información del decreto 1333 de abril de 2007, regalías petróleo, proceso de certificación, Resolución para autorizar la cantidad de galones de gasolina que deben tener las E.D.S., Impuestos de transporte que les corresponden a cada uno de los Municipios de Colombia, cantidad de barriles de petróleo que explotan al año en el municipio de Tame, Información tanque de combustible para la distribución de ACPM, proceso de Higuerilla, plazos para cumplir con el art. 21 del Decreto 4299, Tarifas de transporte de alcohol carburante, Impuesto de transporte de Oleoductos, Indemnización por perforación de pozo.
	 30

	Minas
	Estado de legalidad de la mina de oro la caída, fondo para los mineros, problemática para la explotación de carbón, en soacha Boyacá, solicitud de levantamiento de restricción para la minería en el municipio de Sucre- Santander, titulo minero  para la explotación de oro desde 1990, proceso a seguir para solicitud de contrato de concesión,  servicios prestados por cooperativas al sector minero, cesión contrato de concesión BHT 152, Información de la licitación  de las minas de sal, Información que se tenga sobre el expediente contentivo del titulo minero No. 5873, amparo administrativo de la mina Primavera,  sulfuros de antimonio,
trámite para la obtención de licencia ambiental,  Ingeominas conoce sobre amparos administrativos diferentes a los minerales de su competencia.   
	25

	Energía
	 Voladura torres eléctricas en Tumaco, Información ejecución proyecto URRA II, traslado oferta de exención de contribución de solidaridad por parte de un comercializador de energía, la central Pescadero se podría financiar con una emisión de acciones, expedición reglamento técnico del uso racional y eficiente de energía, organismos avalados para realizar conformidad bajo norma RETIE, norma que regula los requisitos que deben tener los bombillos ahorradores para ingresar al país, Información de normas para la transmisión e instalación de energía, redes de distribución de energía eléctrica, condiciones técnicas para contadores de energía, Información proyectos de electrificación,  normatividad de nuevos proyectos de cogeneración, procedimiento para probar la integración de servidumbres,  intervengan por los constantes cortes de fluido eléctrico,  regulación que fomente la generación de energías renovables de Colombia, Información de requisitos que debe llevar un proyecto para electrificación.  
	21

	Viceministro
	 Solicitud de revisión de tarifa aplicada en la factura de servicios públicos, venta de la CENS,  corrupción de las empresas de energía. 
	4

	Jurídica
	1. Cuales son los pasos a seguir cuando se obtiene el derecho a explorar y explotar en zonas ubicadas dentro de las Reservas Forestales.

2. Cuales son y ante que autoridad se deben solicitar los permisos correspondientes para ejercer el derecho a explorar y explotar un área otorgada ubicada dentro de una Reserva Forestal. 
3. Para el caso de Reservas Forestales por ser consideradas como zonas restringidas, a que métodos o sistemas de extracción y estudios se refiere el Articulo 34 de la Ley 685 de 2001, actual Código de Minas, requisitos de registro de abogados, Ingeominas conoce sobre amparos administrativos diferentes a los minerales de su competencia, consulta expropiación de bienes, derechos del subsuelo de explotación de petróleo.
	6

	Gas
	Estado de cuenta y relación de pagos de Ecogas, por que sube el precio del gas vehicular, estudios realizados para la implementación del sistema de distribución de gas, Instalación de gas propano domiciliario en el municipio de Zapatota, Inconformismo con la empresa Gas natural Cundiboyacense, Venta ilegal de gas, Están Interesados en adquirir su propia fuente de gas.
	8

	Ministro
	Información sobre la gestión ambiental en la minería del carbón y del oro.
	1

	G, Documental
	Solicitud documentos compañía española ADARO.
	1


· De acuerdo con el memorando 2008015254 del 11 de abril de 2008, ante la Oficina Asesora Jurídica de éste Ministerio se radicaron 11 acciones de tutela, con los siguientes temas:
Tutelas con temas de Seguridad Social





  5
Cierre de hornos de alfarería




 

  1
Propiedad del subsuelo






    
  1
Tutela de Derecho de Petición






  2
Tutela de Derecho al debido proceso





  1

Tutelas con tema minero 







  1

· Acciones Populares 

Se presentaron ocho (8) Acciones Populares, relacionados con los siguientes temas.
Fondo especial de energía y otros





1

Venta de las acciones de la Chec.





1

Llamamiento de garantías  servidumbre instalaciones de gas

1

Venta de acciones de Electrohuila





1

Racionamiento de energía







1
Construcción y almacenamiento planta de abastecimiento


1

Emisión de gases tóxicos de la chimenea de la empresa


1

Venta de las acciones de la nación





1
· En este trimestre no se presentaron Acciones de grupo ni de cumplimiento.
· Clientes internos y externos atendidos en Biblioteca    
	BIBLIOTECA

	Usuarios atendidos en sala
	 Primer Trimestre

 (Enero, Febrero y Marzo) 
	75

	Prestamos interbibliotecarios
	Primer Trimestre

 (Enero, Febrero y Marzo) 
	36

	Prestamos internos a usuarios
	Primer Trimestre

 (Enero, Febrero y Marzo) 
	40


· Ciudadanos que ingresaron al Ministerio 
El número de usuarios que ingresaron al Ministerio de Minas Energía en el primer trimestre fue de 2.092, discriminados como se indica en la tabla siguiente:
	CONSOLIDADO DE USUARIOS PRIMER TRIMESTRE 2008

	Enero
	
	179

	Febrero
	
	528

	Marzo
	
	1385

	Subtotal Masculino
	1492
	

	Subtotal Femenino
	600
	

	TOTAL
	2.092
	2.092


· Recomendaciones por parte de la Ciudadanía. 
Durante el primer trimestre no se realizo ninguna recomendación.
Acción de Mejoramiento: 
· El Grupo de Participación Ciudadana proyectó la Circular 18011 del 13 de marzo de 2008, recordando de nuevo el deber de cumplir con los términos de respuesta de los Mecanismos de Participación Ciudadana, pero además, recordando que los incumplimientos constituye causal de mala conducta.  Adicionalmente, en estos casos los jefes de dependencia, responsables de los procesos, deberán informar a Secretaría General los motivos por los cuáles no se cumplieron con los términos señalados.
· Una vez identificadas por parte de la Oficina de Participación Ciudadana y de las áreas misionales, el mayor número de requerimientos formulados por los ciudadanos, las preguntas con su respectiva respuesta se publican en la página Web – sección de preguntas frecuentes, al igual que las enviadas por cada dirección, esta acción facilita al usuario buscar y obtener la información.
· Es importante mencionar que se esta trabajando conjuntamente con el Grupo de Sistemas del PQR (peticiones, quejas y reclamos) en el nuevo portal el cual contará con un sistema ágil y confiable para el ciudadano. Avanzando en la fase de información e interacción con el ciudadano según lineamientos sobre la estrategia de Gobierno en línea del Decreto 1151 de 2008. Adicionalmente a esto se esta trabajando en el miniportal infantil según el objetivo de divulgar la administración pública a los niños.
· Para una mayor facilidad de los ciudadanos y de los funcionarios del Ministerio, se informó a través del Boletín Notiminas de marzo, que el Grupo de Participación Ciudadana atenderá las solicitudes de los ciudadanos que lleguen al Ministerio, es decir que las personas que ingresen a la entidad en búsqueda de información o atención general serán atendidos por este Grupo, quienes servirán de puente con otras dependencias en caso de requerirse.
Conclusiones
· El esfuerzo de los directores, jefes de grupo, colaboradores y del Grupo de Participación Ciudadana es evidente, toda vez que, se cumplió oportunamente con la atención de los mecanismos de protección ciudadana.
· El Grupo de Sistemas trabaja conjuntamente con Participación Ciudadana en la implementación del nuevo portal, que facilitará aún más la búsqueda de información para el ciudadano y la población infantil.
· El Grupo de Participación Ciudadana ha venido divulgando la importancia de contestar toda solicitud de los ciudadanos dentro del término señalado por la Ley y lo estipulado en la Resolución interna. Proyectando así mismo la Circular 18011 del 13 de marzo de 2008.  
· Es importante resaltar que el volumen de comunicaciones y mecanismos atendidos por los funcionarios del Ministerio es alto, agregando a esto la atención personalizada a ciudadanos que se acercan en busca de información y orientación en trámites y servicios de la entidad y el sector. 

Cordialmente,
AIDA MARCELA NIETO PENAGOS

Anexo:   
- Estadísticas mecanismos de Participación Ciudadana -

AMN/OLBO
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