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RESPUESTA

FECHA DE 
RESPUESTA

2015022255 06/04/2015 27/04/2015 DIRECCION DE 
ENERGIA ELECTRICA

PRESENTA ANTE EL MME  COPIA DE RECLAMO CONTRA  CODENSA S.A E.S.P CON EL FIN DE QUE 
SE REALICEN INVESTIGACIONES Y SANCIONES PERTINENTES. 2015023020 09/04/2015

2015022627 08/04/2015 29/04/2015 DIRECCION 
HIDROCARBUROS

TRASLADO DE SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO DE RECLAMO CONTRA LA 
EMPRESA MONTAGAS POR TRAMITES DE VENTA DE GLP CON SUBSIDIO. 2015027157 23/04/2015

2015022863 08/04/2015 29/04/2015 DIRECCION 
HIDROCARBUROS

REITERACION DE SOLICITUD DE SOLUCION SOBRE QUEJA PRESENTADA A ESTE MINISTERIO CON 
RADICADO 2015016486 2015027146 23/04/2015

2015024397 14/04/2015 06/05/2015 DIRECCION DE 
ENERGIA ELECTRICA TRASLADO DE MINTIC DE QUEJA DE CIUDADANO CONTRA ELECTROHUILA POR MAL SERVICIO. 2015025058 16/04/2015

2015030822 07/05/2015 29/05/2015 DIRECCION 
HIDROCARBUROS QUEJA ESTACION DE SERVICIO UBICADA EN CARRETERA DE TOLU A COVEÑAS. 2015035594 28/05/2015

2015031016 08/05/2015 01/06/2015 DIRECCION 
HIDROCARBUROS

QUEJA SOBRE ANOMALIAS PRESENTADAS CON LOS ASESORES DE SICOM FRENTE A TRAMITES 
EN ACTUALIZACION DE DOCUMENTOS DE LAS EDS. 2015035464 28/05/2015

2015032458 14/05/2015 05/06/2015 DIRECCION 
HIDROCARBUROS QUEJA SOBRE DESTINACION ILEGAL DE COBUSTIBLE 2015033994 21/05/2015

2015033569 20/05/2015 11/06/2015 OFICINA ASESORA 
JURIDICA

TRASLADO DE LA SUPERSERVICIOS DE QUEJA RELACIONADA CON IRREGULARIDADES 
PRESENTADAS EN LA EMPRESA ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A 2015038836 10/06/2015

2015033594 20/05/2015 11/06/2015 DIRECCION 
HIDROCARBUROS QUEJA RELACIONADA CON TRAMITES DE SICOM 2015038854 10/06/2015

2015033803 21/05/2015 12/06/2015 DIRECCION 
HIDROCARBUROS

TRASLADO DE PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE QUEJA CONTRA EMPRESA GASES DE CARIBE 
S.A E.S.P POR FALTA DE ATENCION Y COLABORACION DE LOS ENTES COMPETENTES 2015036156 29/05/2015

2015033937 21/05/2015 12/06/2015 DIRECCION 
HIDROCARBUROS QUEJA Y DENUNCIA EN CONTRA DE LA COMPAÑIA EXXON MOBIL DE COLOMBIA 2015039165 11/06/2015

2015034309 22/05/2015 16/06/2015
DIRECCION DE 

FORMALIZACION 
MINERA

REMISION DE QUEJA PRESENTADA A LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA POR EL SEÑOR 
CARLOS ALBERTO MANTILLA, RELACIONADA CON MINERIA ILEGAL 2015036744 02/06/2015

2015038779 10/06/2015 03/07/2015 DIRECCION DE 
ENERGIA ELECTRICA QUEJA POR ABUSOS DE EMPLEADO DE ELECTRICARIBE EN MONPOX - BOLIVAR 2015039321 12/06/2015

2015039117 10/06/2015 03/07/2015 DIRECCION DE 
ENERGIA ELECTRICA

QUEJA POR EL PESIMO SERVICIO DE ENRGIA ELECTRICA QUE BRINDA LA EMPRESA 
ELECTRICARIBE 2015043941 01/07/2015

2015041027 19/06/2015 13/07/2015 DIRECCION DE 
ENERGIA ELECTRICA

TRASLADO DE PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE QUEJA CONTRA ELECTRICARIBE POR EL 
PESIMO SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 2015044581 03/07/2015

2015041617 22/06/2015 14/07/2015 DIRECCION DE 
ENERGIA ELECTRICA QUEJA POR COBRO DESMESURADO DEL SERVICIO DE LUZ POR LA EMPRESA ELECTRICARIBE 2015045224 07/07/2015
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