
RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

2014059746 12-sep 03-oct Dirección de Energía QUEJA POR MALA PRESTACION SERVICIO EN GUAPI 2014075054 10-nov

2014060605 16-sep 07-oct
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR APLICACION SUBSIDIO MONTAGAS 2014046574 19-sep

2014060884 18-sep 09-oct Dirección de Energía DP QUEJA POR SUBSIDIOS 24 LOCALIDADES MENORES NO INTERCONECTADAS 

El 24 de septiembre 

se informa que no es 

para respuesta

2014062432 23-sep 14-oct
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR RECONOCIMIENTO Y PAGOS DE SUBSIDIOS DE GAS 2014065338 03-oct

2014062599 24-sep 16-oct
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR EL TEMA DE SUBSIDIOS DE GAS EN CAQUETA 2014068482 15-oct

2014063268 26-sep 18-oct
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR AFECTACION EN EXPLOTACION MINERA DE LA EMPRESA MINERALS DISCOVERY 2014069329 20-oct

2014063572 26-sep 18-oct
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR SUBSIDIO DE GAS MISMA 2014063573 2014069127 17-oct

2014063867 29-sep 21-oct
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR EXPENDIO DE GAS Y SUBSIDIOS 2014069635 20-oct

2014074927 29-sep 21-oct
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR SUPUESTOS INCUMPLIMIENTOS EN EL SUMINISTRO DE GAS VEHICULAR 2014075916 13-nov

2014064805 02-oct 28-oct Dirección de Energía QUEJA SOBRE MAL SERVICIO ENERGIA ENERCA 2014067393 10-oct

2014065937 06-oct 28-oct Dirección de Energía DENUNCIA SOBRE ELECTRICISTAS FRAUDULENTOS CON TARJETA PROFESIONAL 2014067366 10-oct

2014066158 07-oct 29-oct
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR NO LEGALIZACION DE FORMALIZACION MINERA EN EL GUAINIA 2014069747 21-oct

2014068070 14-oct 05-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR MAL FUNCIONAMIENTO DE ESTACION DE SERVICIO 2014069188 07-oct

2014068158 14-oct 05-oct
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR IRREGULARIDADES EN LA ADJUDICACION DE LICENCIA POR PARTE ANM 2014074327 07-nov

2014068420 15-oct 06-nov Asuntos Regulatorios QUEJA POR SUBSIDIO DE GAS PROPANO ORITO PUTUMAYO 2014074368 07-nov

2014068439 15-oct 06-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA SOLICITANDO INTERVENCION ANTE LA ESTACION DE SERVICIO BRITALIA 2014073761 05-nov

2014068655 16-oct 07-nov Dirección de Energía QUEJA SOLICITANDO INTERVENCION  POR MAL SERVICIO ELECTRICARIBE  2014074567  07-nov

2014068656 16-oct 07-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR PRECIO DE GASOLINA EN ZONAS DE FRONTERA 2014072460 30-oct
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2014068793 16-oct 07-nov
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR MINERIA ILEGAL EN EL MUNICIPIO 2014073356 04-nov

2014069544 20-oct 11-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA SOBRE MANEJO DE SUBSIDIOS DE GAS EN EL DONCELLO CAQUETA 2014073290 04-nov

2014070477 23-oct 14-nov Dirección de Energía QUEJA POR EXTRALIMITACION DE FUNCIONES EN ELECTRICARIBE 2014072075 29-oct

2014070808 24-oct 18-nov Asuntos Regulatorios QUEJA POR SITUACION EN EL DEPTO CON EL TEMA DE LA DISTRIBUCION DE SUBSIDIOS DE GAS 2014075226 11-nov

2014070810 24-oct 18-nov Asuntos Regulatorios QUEJA POR SITUACION EN EL DEPTO CON EL TEMA DE LA DISTRIBUCION DE SUBSIDIOS DE GAS 2014075226 11-nov

2014070811 24-oct 18-nov Asuntos Regulatorios QUEJA POR SITUACION EN EL DEPTO CON EL TEMA DE LA DISTRIBUCION DE SUBSIDIOS DE GAS 2014075226 11-nov

2014070812 24-oct 18-nov Asuntos Regulatorios QUEJA POR SITUACION EN EL DEPTO CON EL TEMA DE LA DISTRIBUCION DE SUBSIDIOS DE GAS 2014075226 11-nov

2014070813 24-oct 18-nov Asuntos Regulatorios QUEJA POR SITUACION EN EL DEPTO CON EL TEMA DE LA DISTRIBUCION DE SUBSIDIOS DE GAS 2014075226 11-nov

2014071692 28-oct 20-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR SUPUESTOS INCUMPLIMIENTOS EN EL SUMINISTRO DE GAS VEHICULAR 2014075735 12-nov

2014072025 29-oct 21-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR LA NECESIDAD DE AUMENTAR CUPO DE COMBUSTIBLE 2014074786 10-nov

2014073020 04-nov 26-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR EL MANEJO DE SUBSIDIOS EN UNIGAS 2014075220 11-nov

2014073505 04-nov 26-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR MANEJO DE SUBSIDIO DE GAS EN LA EMPRESA UNIGAS 2014075224 11-nov

2014073951 06-nov 28-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR MEDIDA EN PRECIO DE LA GASOLINA 2014079224 26-nov

2014074201 06-nov 28-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR SUBSIDIOS DE GLP 2014076447 14-nov

2014075300 11-nov 03-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR LA VENTA DE GASOLINA 2014080834 02-dic

2014075303 11-nov 03-dic Dirección de Energía QUEJA POR MALA UBICACION DE POSTE ELECTRICO 2014077371 20-nov

2014075304 11-nov 03-dic Dirección de Energía SOLICITAN INTERVENCION PARA ELECTRIFICACION RURAL 2014084780 17-dic

2014075305 11-nov 03-dic Dirección de Energía DENUNCIA MALOS MANEJOS EN ELECTRICARIBE 2014076958 18-nov

2014076180 13-nov 05-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR MANEJO DE SUBSIDIO DE GAS 2014081334 04-dic

2014077314 20-nov 12-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
queja por manejo subsidio Gas Caqueta 2014081317 04-dic
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2014077322 20-nov 12-dic
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA SOBRE EXPROPIACION DE MAQUINARIA POR EXTRACCION ILEGAL DE MINERIA 2014081248 04-dic

2014077326 20-nov 12-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR COMPRAS Y SUBSIDIOS DE GAS 2014079991 28-nov

2014077408 20-nov 12-dic
Grupo Asuntos 

Nucleares
QUEJA CONTRA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO DOSIMETRIA PERSONAL 2014084370 16-dic

2014078559 25-nov 12-dic
Direccion de 

Hidrocarburos
QUEJA POR MANEJO DE SUBSIDIOS DE GAS EN QUIBDO 2014081283 04-dic

2014078567 25-nov 12-dic
Direccion de 

Hidrocarburos
QUEJA POR MANEJO DE SUBSIDIOS DE GAS DONCELLO CAQUETA 2014081347 04-dic

2014078569 25-nov 12-dic
Direccion de 

Hidrocarburos
QUEJA POR MANEJO DE SUBSIDIOS DE GAS DONCELLO CAQUETA 2014081355 04-dic

2014078570 25-nov 12-dic
Direccion de 

Hidrocarburos
QUEJA POR MANEJO SUBSIDIO DE GAS 2014081306 04-dic

2014081798 04-dic 29-dic
Direccion de 

Hidrocarburos
QUEJA SOBRE SUBSIDIOS DE GAS EN CAQUETA Y PUTUMAYO

2014082362 09-dic 31-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR PRESUNTAS VIOLACIONES DE FUNCIONARIO DE CONDENSA 2014083298 12-dic

2014082676 10-dic 02-ene Documental QUEJA POR ATENCÍON EN VENTANILLA DE RADICACION EN MINMINAS 2014085680 19-dic

2014083007 11-dic 05-ene
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA COLTANQUES POR SEGURIDAD CARRO TANQUES ECOPETROL 2014085267 19-dic

2014085245 19-dic 14-ene
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA DENUNCIA POR PRECIOS EN TARIFAS SUBSIDIADAS EN ESTACION DE SERVICIO 2015000249 05-ene

2014085557 19-dic 14-ene
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN ECOPETROL 2015001441 09-ene

2014086385 23-dic 16-ene
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR INCUMPLIMIENTO NORMAS DE DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE 2015001759 09-ene

2014087134 26-dic 20-ene
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR VIOLACION DECRETO 4299 TRANSPORTE HIDROCARBUROS 

2014087384 29-dic 21-ene
Dirección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA LA EMPRESA CONTANQUES POR AFECTAR LA SEGURIDAD POR MALA UBICACIÓN DE 

CARROTANQUES
2015001450 09-ene
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