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Seguimiento a Mecanismos de Proteccion Ciudadana
Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano

Relacidén de Quejas y Reclamos Julio - Septiembre 2014

RADICADO DE FECHA DE
RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO RESPUESTA RESPUESTA
2014041553 02-ul 22-ul Direccién de Energia |QUEJA SOLICITANDO INTERVENCION ANTE ELECTRICARIBE 2014047321 24-jul
) . Direccién de
2014041795 03-ul 23-ul Hidrosarp o [REMITEN QUEJA PARA RESPUESTA SOBRE VENTILACION EN INSTALACIONES INTERNAS
2014041971 04-jul 25-jul H'Di('jrs)cc‘;f;u?ss QUEJA SOBRE AFECTACION DE OLORES POR COMBUSTIBLE EN ESTACION DE SERVICIO
2014041973 04-jul 25-ul Direccién de Energia |QUEJA SOBRE MANTENIMIENTO DE TORRE DE ENERGIA 2014045526 18-jul
J ] Direccién de QUEJA QUERELLA ADMINISTRATIVA CONTRA EMPRESA MINERA SUMIN POR IRREGULARIDADES
2014042220 07-jul 28-jul Formalizacion Minera |LABORALES 2014059410 11-sep
2014042357 o7-ul 28-ul Direccion de Energia |QUEJA SOBRE LA ENERGIA ELECTRICA EN EL MUNICIPIO DE MURINDO 2014045534 18-jul
2014042553 08-jul 29-ul Direccion de Energia |QUEJA SOBRE MAL SERVICIO DE ELECTRICARIBE
2014043167 09-jul 30-jul Direccion de QUEJA ECOPETROL
Hidrocarburos
2014044101 14-ul 04-ago Direccion de DENUNCIA BODEGA ILEGAL DE GAS PROPANO
Hidrocarburos
2014044308 14-ul 04-ago Direccion de QUEJA SOBRE CUPOS DE COMBUSTIBLES
Hidrocarburos
. Direccién de
2014044693 15-ul 05-ago eccion de DENUNCIAN IRREGULARIDADES SOBRE EXPLOTACION MINERA FINCA SANTANA
Formalizacion Minera
. Direccién de
2014044769 15ul 05-ago Hidrosarbures | RECLAMO SOBRE ADJUDICACION CUPOS DE FRONTERA 2014050181 06-ago
2014044785 15-ul 05-ago Direccion de QUEJA DENUNCIANDO AL CONCEJO COMUNITARIO DE ACANDI CHOCO Y COCOMASECO MINERIA ILEGAL
Formalizacion Minera
2014045363 18-ul 11-ago Direccion de QUEJA POR MALA CALIDAD DE LA GASOLINA
Hidrocarburos
. Direccién de
2014046316 22-ul 14-ago . SOLICITAN ESTUDIO A PROBLEMATICA CON EQUION
Hidrocarburos
2014048829 31-jul 25-ago H?érgizs;u?c?s INFORMAN SOBRE IRREGULARIDADES EN ESTACIONES DE SERVICIO DE LA JAGUA DE
2014048983 314ul 25-ago Despacho Ministro |QUEJA SOBRE VENTA DE ISAGEN
2014049231 01l-ago 26-ago H?érgizs;u?c?s QUEJA SOBRE ATENCION EN DIRECCION DE HIDROCARBUROS 2014062518 24-sep
Direccién de Mineria ~
2014049949 05-ago 28-ago QUEJA SOBRE OPERACIONES DE LA COMPARIA CONTIENTAL GOLD EN BURITICA ANT. 2014053455 20-ago
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Direccién de
2014050015 05-ago 28-ago ecclon de QUEJA SOBRE EXPORTACION DE MINERALES 2014060420 16-sep
Formalizacion Minera
2014050016 05-ago 28-ago Direccion de DENUNCIAN SOBRE MATERIAL EXTRARO MINA
Formalizacion Minera
Direccién de
2014050021 05-ago 28-ago . QUEJA SOBRE EMPRESA DE GAS NATURAL CUNDIBOYACENSE
Hidrocarburos
2014051523 12-ago 03-sep Direccion de QUEJA POR RESOLUCION 180780 GLP
Hidrocarburos
Direccién de
2014051756 12-ago 03-sep . QUEJA SOBRE PRECIO GASOLINA EN E.S. 2014059144 10-sep
Hidrocarburos
Direccién de
2014052200 14-ago 05-sep . QUEJA VENTA ILEGAL EDS IBIRICO Y LA VARIANTE
Hidrocarburos
2014052278 14-ago 05-sep Direccién de Energia |QUEJA RELACIONADA CON FAER
2014052287 14-ago 05-sep Direccion de DENUNCIAN MINERIA ILEGAL
Formalizacion Minera
2014053483 20-ago 09-sep Direccién de Energia |QUEJA SOBRE TRANSFORMADOR ELECTRICO 2014062968 25-sep
2014053592 21-ago 10-sep Direccion de Energia |QUEJA POR MAL PRESTACION DE SERVICIO ENERGIA POR ELECTRICARIBE - MONTELIBANO 2014059381 11-sep
2014054042 22-ago 12-sep Oficina de Control 1,0~ )R ADURIA TRASLADA QUEJA SOBRE ZNI
Interno Disciplinario
2014057008 03-sep 24-sep Subdireccion de 1 ;e 34 pOR ESTAFA EN OFERTAS DE EMPLEO EN EL MME
Talento Humano
2014057181 03-sep 24-sep H'Dic'jrr‘ziz‘r’;u?gs QUEJA POR ABUSO EN INSPECCION DE INSTALACIONES DE GAS 2014064622 01-oct
2014057591 04-sep 25-sep Oficina de Control 1 e )\ cONTRA FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA
Interno Disciplinario
2014057899 05-sep 26-sep H?érgizs;u?c?s QUEJA A LA EMPRESA MONTAGAS DEBIDO A IRREGULARIDADES EN LA ENTREGA DE SUBSIDIO DE GLP 2014061574 19-sep
Direccion de PETICION RADICADA EN LA SUPERINTENDENCIA SOBRE DENUNCIA CONTRA LA EMPRESA MONTAGAS SA
2014058259 08-sep 29-sep Hidrocarburos  |ESP POR INCORRECTA APLICACION DEL SUBSIDIO GLP 2014061574 19-sep
Direccién de PETICION RADICADA EN LA SUPERINTENDENCIA SOBRE DENUNCIA CONTRA LA EMPRESA MONTAGAS SA
2014058260 08-sep 29-sep Hidrocarburos ~ |ESP POR INCORRECTA APLICACION EN LA VENTA DE CILINDROS DE GAS CON SUBSIDIO GLP 2014061574 19-sep
2014059746 12-sep 03-oct Direccién de Energia |QUEJA POR MALA PRESTACION SERVICIO EN GUAPI 2014075054 10-nov
Direccién de
2014060605 16-sep 07-oct QUEJA POR APLICACION SUBSIDIO MONTAGAS 2014046574 19-sep

Hidrocarburos
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El 24 de septiembre
2014060884 18-sep 09-oct Direcci6n de Energia |DP QUEJA POR SUBSIDIOS 24 LOCALIDADES MENORES NO INTERCONECTADAS se informa que no es
para respuesta
Direccién de
2014062432 23-sep 14-oct Hidrosarures | QUEJA POR RECONOCIMIENTO Y PAGOS DE SUBSIDIOS DE GAS 2014065338 03-oct
2014062599 24-sep 16-oct H'Di('jrs)cc‘;f;u?ss QUEJA POR EL TEMA DE SUBSIDIOS DE GAS EN CAQUETA 2014068482 15-oct
2014063268 26-sep 18-oct Direccion de QUEJA POR AFECTACION EN EXPLOTACION MINERA DE LA EMPRESA MINERALS DISCOVERY 2014069329 20-oct
Formalizacion Minera
Direccién de
2014063572 26-sep 18-oct Hidrocarbures | QUEJA POR SUBSIDIO DE GAS MISMA 2014063573 2014069127 17-oct
Direccién de
2014063867 29-sep 21-oct . QUEJA POR EXPENDIO DE GAS Y SUBSIDIOS 2014069635 20-oct
Hidrocarburos
2014074927 29-sep 21-oct Direccion de QUEJA POR SUPUESTOS INCUMPLIMIENTOS EN EL SUMINISTRO DE GAS VEHICULAR 2014075916 13-nov

Hidrocarburos
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