
RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

2014000217 03-ene 27-ene
Dirección de 

Hidrocarburos

TRASLADO DE DP QUIENES SOLICITAN INVESTIGUEN IRREGULARIDADES CON EL OLEODUCTO CENTRAK 

BPXC
2014002595 17-ene

2014001107 10-ene 31-ene Dirección de Energía QUEJA POR MANEJO INDEBIDO DE CABLES DE ENERGIA POR PARTE DE ELECTRICARIBE 2014002553 17-ene

2014001544 13-ene 03-feb
Dirección de 

Formalizacion Minera

DENUNIC ACONTRA MINAS DE RIO SECO DEL MUNICIPIO DE GUATAQUI, POR LO QUE SOLICITA COPIAS DE 

LA LICENCIA MINERA QUE POSEE LA EMPRESA

2014004427-

2014004420
24-ene

2014001895 15-ene 05-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR DAÑOS AMBIENTALES GENERADOS POR LAS EMPRESAS BRITISH PETROLEUM 2014007402 05-feb

2014002002 15-ene 05-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR EL SERVICIO DE GAS EN DOMICILIO INSTALADO POR ALCANOS DE COLOMBIA 2014004687 27-ene

2014002045 15-ene 05-feb
Dirección de 

Formalizacion Minera
DENUNCIA POR PRESUNTA EXPLOTACION ILEGAL DE MATERIAL DE RIO 2014006708 04-feb

2014002376 16-ene 06-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA EL DISTRIBUIDOR MAYORISTA EXXON MOBIL DE COLOMBIA S.A. 2014005172 28-ene

2014002661 17-ene 07-feb
Dirección de 

Hidrocarburos

REMITEN QUEJA DEL SEÑOR FRANCO MORENO NOGUERA - SOBRE COBRO MAYOR POR UNA EDS AL 

PRECIO ESTABLECIDO 
2014007823 07-feb

2014003501 21-ene 11-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR EL CONTRABANDO DE COMBUSTIBLES - REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2014008558 11-feb

2014003537 21-ene 11-feb Dirección de Energía
QUEJA POR EL PRECIO DEL KWH QUE FACTURA EMCALI E.I.C.E. E.S.P. DE LA CIUDAD DE CALI - REMITE EL 

SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO
2014005379 29-ene

2014004343 24-ene 14-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR COSTO DE LA GASOLINA EN LA EDS ESSO DE LA CALLE 100 CON CARRERA 11 2014008092 10-feb

2014004352 24-ene 14-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR ACPM ADULTERADO - REMITE LA PERSONERIA DE BOGOTA 2014008096 10-feb

2014004444 24-ene 14-feb
Oficina de Control 

Interno Disciplinario

QUEJA POR COBRO DE DINERO POR PARTE DE FUNCIONARIOS DEL MME PARA ASIGNACION DE CUPOS 

DE FRONTERA

2014004899 27-ene 17-feb Dirección de Energía QUEJA Y RECLAMO POR SERVICIO DE SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD 2014006339 03-feb

2014005038 28-ene 18-feb
Dirección de 

Hidrocarburos

QUEJA ADULTERACION DE COMBUSTIBLE SUMINISTRADO POR UNA EDS - REMITE LA PERSONERIA DE 

BOGOTA D.C.
2014008101 10-feb

2014005601 30-ene 20-feb Dirección de Energía QUEJA POR PRESTACION DE SERVIOCIO POR PARTE DE EBSA
214006646-

2014010091

03/02/2014-

18/02/2014

2014005809 30-ene 20-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR  REGALIAS DEL PETROLEO 2014007987 07-feb

2014006719 04-feb 25-feb
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA Y DENUNCIA POR FALSEDAD EN DOCUMENTOS PARA OBTENCIÓN DE TITULOS MINEROS

2014010381 

2014010416 -

2014010422

19-feb

2014006748 04-feb 25-feb
Oficina Asesora 

Juridica
QUEJA E INCOFORMIDAD CON EL DESARROLLO A INTERVENTORIAS HIDROELECTRICA EL QUIMBO 2014014992 11-mar

Seguimiento a Mecanismos de Protección Ciudadana

Grupo de Participación y Servicio al Ciudadano

Relación de Quejas y Reclamos Enero - Marzo 2014
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2014006838 04-feb 25-feb
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA SOBRE EXPLOTACION MINERA

2014008945-

2014008949
13-feb

2014006948 04-feb 25-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA SINTRAPETROPUTUMAYO CONTRA GRAN TIERRA Y OTROS

2014006948-

2014009617 -

2014010840

17/02/2014 - 

20/02/2014

2014007102 05-feb 26-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR EDS 2014010724 20-feb

2014007485 06-feb 27-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA Y SOLICITUD PARA INTERVENCION POR ACCIDENETE EN EDS 2014010762 20-feb

2014007499 06-feb 27-feb
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA Y SOLICITUD PARA INTERVENCION POR ACCIDENETE EN EDS 2014010762 20-feb

2014008113 10-feb 03-mar
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA FRENTE A SUBSIDIOS DE GLP 2014011684 25-feb

2014008165 10-feb 03-mar
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR PRESENTACION DE TITULOS QUE NO EXISTEN 2014008958 13-feb

2014008165 10-feb 03-mar
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR NO ATENCIÓN A SOLICITUD DE CAMBIO DE MAYORISTA 2014008958 13-feb

2014008423 11-feb 04-mar Dirección de Energía QUEJA POR COBROS INJUSTIFICADOS POR PARTE DE ELECTRICARIBE
2014009184-

2014009640

13/02/2014-

17/02/2014

2014009757 17-feb 10-mar
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR PRESENTACIÓN DE TITULO MINERO

2014014708 

2014014690 

2014014695 

2014014708 

2014014690

10-mar

2014011331 24-feb 17-mar
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA SOBRE LA ESTACION DE SERVICIO BELLAVISTA VILLETA CUNDINAMARCA 2014014183 06-mar

2014012587 27-feb 21-mar
Dirección de 

Hidrocarburos
SOLICITAN INFORMACION SOBRE USO DEL SUELO ESTACION DE SERVICIO GAS MOVIL LTDA 2014014271 06-mar

2014012708 27-feb 21-mar
Dirección de 

Hidrocarburos
DENUNCIAN ESTACIONES DE SERVICIO POR DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLE. 2014014872 10-mar

2014012958 28-feb 24-mar
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA SOBRE EXPLOTACION DE CARBON A CIELO ABIERTO. 2014016368 14-mar

2014015225 11-mar 02-abr
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA SOBRE ECOPETROL INDEMNIZACION 2014019503 27-mar

2014015474 12-mar Dirección de Energía SOLICITAN INTERVENCION EN ELECTRICARIBE SOBRE CONVENIOS DE PAGO. 2014017111 19-mar

2014015654 13-mar 03-abr
Dirección de 

Hidrocarburos
DENUNCIAN SOBRE MEDIDA INEXACTA DE GASOLINA EN MUNICIPIO DE CUMBAL
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2014016701 17-mar 07-abr
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJAS POR CONSTRUCCION DE EDS 2014021816 07-abr

2014018286 25-mar 15-abr Asuntos Regulatorios TRASLADO SOLICITUD DE INVESTIGACION ANTE EL MME CONTRA ALCANOS DE COLOMBIA 2014025343
24/04/2014 

Vencido

2014018627 26-mar 16-abr
Grupo de Control 

Interno Disciplinario 
PROCURADURIA REMITE QUEJA SOBRE ASUNTOS NUCLEARES MATERIALES RADIACTIVOS

2014023352-

2014021583-

2014021575-

2014051564

11/04/2014-

04/4/2014

2014018631 26-mar 16-abr
Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales
DENUNCIAN DAÑOS AMBIENTALES EN LA COMUNIDAD SANTA MARIA BOYACA CHIVOR 2014019617 28-mar

2014019087 27-mar 21-abr Dirección de Energía
PRESENTAN QUEJA SOBRE INCONVENIENTE CON LA EMPRESA COMPAÑIA ENERGETICA DE OCCIDENTE 

DE SANTANDER DE QUILICHAO CAUCA
2014020000 31-mar
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