
RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

2013061342 01-oct 23-oct
Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales

QUEJA POR DAÑO EN LA QUEBRADA LAS HUERTAS DEL MUNICIPIO DE SAHAGÚN, CÓRDOBA PRODUCIDO 

POR LA CONSTRUCCIÓN DEL OLEODUCTO COLOMBIA
2013066124 21-oct

2013061942 03-oct 25-oct
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR DAÑO EN VEHÍCULO DESPUES DE TANQUEAR CON GAS - REMITE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ - SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD DEL SERVICIO
2013063864 10-oct

2013062005 03-oct 25-oct
DIrección de 

Hidrocarburos
SE QUEJA POR RESPUESTA ILEGIBLE ENVIADA COMO RESPUESTA A DP 2013067733 25-oct

2013062618 07-oct 29-oct
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR EL CORTE DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE CONTRA EL DISTRIBUIDOR MAYORISTA 

EXXONMOBIL - INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
2013067492 25-oct

2013065378 17-oct 08-nov
Dirección de 

Formalizacion Minera

DENUNCIA EXTRACCIÓN PERMANENTE DE MATERIAL DE CAÑO PENDEJO UBICADO EN VILLAVICENCIO, 

META Y EL DAÑO AMBIENTAL QUE ESTO ESTA CAUSANDO

2013066428 

2013066431
22-oct

2013066270 21-oct 13-nov
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR EL PRECIO DE LA GASOLINA EN LA EDS TEXACO UBICADA EN LA AVENIDA 33 CON CARRERA 

65 DE LA CIUDAD DE MEDELLÍN, ANTIOQUIA
2013071499 13-nov

2013067507 25-oct 19-nov
Dirección de 

Formalizacion Minera

SOLICITUD DE VISITA A FIN DE DETERMINAR DAÑOS AMBIENTALES EN LA VEREDA CHACUA DEL 

MUNICIPIO DE SOACHA, CUNDINAMARCA

2013069395-

2013069415-

2013069426-

2013064436

01-nov

2013068438 30-oct 22-nov
DIrección de 

Hidrocarburos

REMITE QUEJA CONTRA LA EMPRESA UNIGAS COLOMBIA S.A. E.S.P. - MANEJO INDEBIDO DE CILINDROS 

DE GLP
2013073219 20-nov

2013068439 30-oct 22-nov Dirección de Energía
QUEJA CONTRA LA EMPRESA DE ENERGÍA DEL BAJO PUTUMAYO - APAGÓN EN TRES MUNICIPIOS DEL 

PUTUMAYO
2013071830 14-nov

2013069756 05-nov 27-nov
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA EMPRESA GASNACER POR PROGRAMACIÓN DE VISITAS 2013074579 26-nov

2013070328 07-nov 29-nov Dirección de Energía QUEJA POR POCA INFORMACION DE REGLAMENTO TECNICO 
2013074098-

2013074285

22/11/2013-

25/11/2013

2013070627 08-nov 02-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA EDS Y SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE EDS AUTORIZADAS 

2013074519-

2013074519
25-nov

2013070745 08-nov 03-dic
Grupo de Asuntos 

Nucleares
DENUNCIA POR MANEJO DE POLITICAS NUCLEARES 2013075986 02-dic

2013070875 12-nov 03-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
TRASLADO DE QUEJA POR AMPLIACION DE LICENCIA DE CONSTRUCCION A EDS 2013076452 03-dic

2013071621 14-nov 05-dic
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR APARICION DE MINERIA ILEGAL EN EL MUNICIPIO DE VETAS, SANTANDER 2013076994 05-dic

2013071846 14-nov 05-dic Dirección de Energía EXCLUCION POR PARTE DEL IPSE PARA PRESENTAR SOLUCIONES ENERGETICAS PARA LAS ZNI
2013075799-

2013075832
29-nov

2013073003 19-nov 10-dic
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR MAL FUNCONAMIENTO MINERO 2013079017 13-dic

2013075021 27-nov 18-dic Dirección de Energía SOLICITUD DE INVESTIGACION CONTRA LA ELECTRIFICADORA DEL HUILA S.A. E.S.P.
2013078899-

2013078882
12-dic

Seguimiento a Mecanismos de Protección Ciudadana

Grupo de Participación y Servicio al Ciudadano

Relación de Quejas y Reclamos Octubre - Diciembre 2013

1 de 2



RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

Seguimiento a Mecanismos de Protección Ciudadana

Grupo de Participación y Servicio al Ciudadano

Relación de Quejas y Reclamos Octubre - Diciembre 2013

2013075026 27-nov 18-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA LA SOCIEDAD JUANCAMAR Y CIA. S EN C. 2013078304 11-dic

2013075391 28-nov 05-dic
Grupo de Control 

Interno
SOLICITUD DE RESPUESTA FRENTE A DENUNCIAS  POR PREDIOS DEL CERREJON 2013076995 05-dic

2013076369 03-dic 24-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
COBROS EXCESIVOS DEL SERVICIO DE GAS NATURAL EN EL MUNICIPIO DE MARSELLA, RISARALDA 2013081469 23-dic

2013076370 03-dic 24-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA COBROS EXCESIVOS DEL PRECIO DE VENTA DE LA GASOLINA EN CARTAGENA, BOLIVAR 2013079295 13-dic

2013080204 18-dic 09-ene
Dirección de Mineria 

Empresarial

QUEJA POR APLICACION DE LA LEY 1530 - ARTICULO 132 - PAGO DE REGALIAS PRODUCTOS Y 

SUBPRODUCTOS DE MINERIA
2014000939 09-ene

2013081038 20-dic 13-ene
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA CONTRA LOS TRAMITES MINEROS - REMITE LA PERSONERIA DE BOGOTA 2014000789 08-ene

2013081831 26-dic 16-ene Dirección de Energía QUEJA FRENTE A EMPRESAS DE ENERGIA EN PUTUMAYO 2013082386 27-dic

2013082203 27-dic 17-ene
Dirección de 

Formalizacion Minera
 SOLICITUD DE PAGO DE REGALIAS 2014000921 09-ene

2013082911 30-dic 22-ene
Dirección de 

Hidrocarburos
INCONFORMIDADES CON LA EMPRESA EQUIN POR FUNCIONAMIENTO DE OLEODUCTOS 2014002595 17-ene
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