
RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

2013040869 04-jul 25-jul
Dirección de 

Formalizacion Minera

QUEJA CONTRA LA EXPEDICIÓN DE LA RESOLUCIÓN SCT NO. 003940 DEL 10/11/2011 POR PARTE DE 

INGEOMINAS - REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
2013044917 23-jul

2013041907 09-jul 30-jul
DIrección de 

Hidrocarburos

REALIZA CONSULTA RELACIONADA CON DISCRIMINACIÓN LABORAL POR PARTE DE LA EMPRESA TURBO 

MACK DE VILLAVIVENCIO, META - REMITE LA SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
2013043834. 18-jul

2013042028 10-jul 31-jul Dirección de Energía SOLICITUD DE INVESTIGACIÓN A LA ELECTRIFICADORA DEL HUILA POR COACCIÓN INDEBIDA 2013044579 22-jul

2013042310 11-jul 01-ago
DIrección de 

Hidrocarburos
SOLICITUD PARA CONVERTIR TRES EDS EN COMERCIALIZADORA INDUSTRIAL 2013043186 15-jul

2013042901 15-jul 05-ago Dirección de Energía
QUEJA CONTRA LA EMPRESA ESSA - INSTALACIÓN DE UN MEDIDOR EN LA CIUDAD DE 

BARRANCABERMEJA, SANTANDER
2013044570 22-jul

2013044425 19-jul 12-ago Dirección de Energía
QUEJA CONTRA EL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA QUE PRESTA LA EMPRESA EGECHAR S.A. - DP DE 

LA FIRMA IGEOS S.A.S. CONTRA EGECHAR S.A. POR INCUMPLIMIENTO EN PAGOS
2013048163 05-ago

2013044919 23-jul 14-ago
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA ADMINISTRATIVA CONTRA CARLOS BENÍTEZ PALACIOS Y SERVICENTRO DEL 14 LTDA. - SOLICITAN 

IMPOSICIÓN DE MULTAS Y SANCIONES
2013049781 13-ago

2013045248 24-jul 15-ago Dirección de Energía QUEJA CONTRA LA EMPRESA DE ENERGÍA DE ARAUCA 2013047847 02-ago

2013045569 25-jul 16-ago
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR VENTA DE LUBRICANTES AUTOMOTRICES ADULTERADOS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA - 

REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
2013050085 14-ago

2013045570 25-jul 16-ago
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR VENTA DE LUBRICANTES AUTOMOTRICES ADULTERADOS EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA - 

REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
2013050085 14-ago

2013045885 26-jul 20-ago
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR NO APERTURA DE CÓDIGOS SICOM A LAS EDS DISTRACOM EL RODEO Y SAN JORGE

2013046765 

2013046796 

2013049574

30/07/2013 

12/08/2013

2013046116 26-jul 20-ago
Dirección de 

Formalizacion Minera
SOLICITA DEVOLUCIÓN DE UNA PROPIEDAD

2013049170 

2013049178
09-ago

2013046668 30-jul 22-ago
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR EXPENDIO DE GAS A PUERTA CERRADA EN EL SECTOR DE BOYACÁ REAL 2013050304 15-ago

2013046782 30-jul 22-ago Dirección de Energía
QUEJA POR EL MANEJO IRREGULAR DE LOS BIENES DE LA EMPRESA DE ENERGÍA DE ARAUCA - ENELAR 

E.S.P.

2013047847 

2013047849
02-ago

2013047686 02-ago 27-ago
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR UN EXPENDIO DE GAS QUE COLOCA EN PELIGRO LA VIDA DE LOS RESIDENTES DEL 

SECTOR(BOYACÁ REAL) - REMITE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE
2013050304 15-ago

2013048333 06-ago 29-ago
Grupo de Control 

Interno Disciplinario

QUEJA POR POSIBLES IRREGULARIDADES AL INTERIOR DEL CONTE - REMITE LA PRESIDENCIA DE LA 

REPÚBLICA

2013049794 13-ago 04-sep
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA ANÓNIMA CONTRA LA EMPRESA TRACVIAL S.A. POR PRESUNTA EXPLOTACIÓN MINERA ILEGAL 2013052855 28-ago

2013050297 15-ago 06-sep
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR UN EXPENDIO DE GAS QUE COLOCA EN PELIGRO LA VIDA DE LOS RESIDENTES DEL 

SECTOR(BOYACÁ REAL) - REMITE LA SECRETARÍA DISTRITAL DE AMBIENTE
2013055127 06-sep

2013050625 16-ago 09-sep
Grupo de Control 

Interno Disciplinario

QUEJA INSTAURADA POR LOS CIUDADANOS NERY AGUDELO Y JAIRO TUESTA ROMERO CONTRA 

FUNCIONARIOS DEL MINMINAS

Seguimiento a Mecanismos de Protección Ciudadana

Grupo de Participación y Servicio al Ciudadano

Relación de Quejas y Reclamos Julio - Septiembre 2013
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RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA
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2013051089 20-ago 10-sep
Dirección de 

Formalizacion Minera
REMISIÓN DE QUEJA POR CLAUSURA ILEGAL DE MINA A MANOS DE GRUPOS ILEGALES

2013054424 

2013054427 

2013054430 

2013054468

03-sep

2013052593 27-ago 17-sep Dirección de Energía QUEJA POR COSTOS EN FACTURACIÓN
2013053787 

2013053788
02-sep

2013056110 11-sep 02-oct
Oficina Asesora 

Jurídica

QUEJA DE LA EMPRESA SERINCO DRILLING S.A. CONTRA THORNELOE ENERGY SUCURSAL COLOMBIA 

POR EL NO PAGO DE UNA DEUDA

2013059163 

2013059166
24-sep

2013056558 12-sep 03-oct
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA EDS UBICADA AL FRENTE DE LA EDS EL CHORRO DE FLORENCIA, CAQUETÁ POR VENDER 

COMBUSTIBLES SIN LA DEBIDA AUTORIZACIÓN
2013060315 27-sep

2013057870 18-sep 09-oct
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR EL PRECIO DE LOS COMBUSTIBLES EN COLOMBIA - REMITE LA PROCURADURÍA GENERAL DE 

LA NACIÓN
2013063442 09-oct

2013058545 20-sep 11-oct Dirección de Energía QUEJA CONTRA EL MAL SERVICIO DE ELECTRICARIBE EN EL MUNICIPIO DE GALAPA, ATLÁNTICO 2013061364 01-oct

2013058725 23-sep 15-oct
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA LA EMPRESA GASEXPRESS

2013063572 

2013064231
10-oct

2013059119 24-sep 16-oct
DIrección de 

Hidrocarburos

PRESENTA QUEJA CONTRA EL DISTRIBUIDOR MAYORISTA ORGANIZACIÓN TERPEL S.A. POR EL 

INCUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES
2013064770 16-oct
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