
RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

2013020442 03-abr 24-abr
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA FACTURACIÓN DE LA EMPRESA SURTIGAS DE MONTERÍA, CORDOBÁ 2013025684 24-abr

2013021269 05-abr 26-abr
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR PRECIO COBRADO POR GALÓN DE ACPM EN EDS DE ZIPAQUIRÁ 2013026440 26-abr

2013021784 08-abr 29-abr
DIrección de 

Hidrocarburos

SE QUEJA POR EL CUPO MENSUAL ASIGNADO AL DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER, 

IGUALMENTE POR LOS PRECIOS DEL PRODUCTO NACIONAL PARA ESE DEPARTAMENTO - REMITE LA 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

2013026290 26-abr

2013022763 12-abr 06-may
DIrección de 

Hidrocarburos
PRESENTA QUEJA CONTRA LA EMPRESA EFIGAS POR LA NO ATENCIÓN OPORTUNA A UNA EMERGENCIA 2013028245 06-may

2013024462 18-abr 10-may Dirección de Energía SE QUEJAN POR EL MAL SERVICIO DE ENERGÍA
2013027168 

2013040929

30/04/2013 

04/07/2013

2013025126 23-abr 16-may
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA LA EMPRESA EUROGAS - INSTALACIÓN DEFECTUOSA DEL SISTEMA DE CONVERSIÓN A 

GAS DE UN VEHÍCULO DE LA EMPRESA OPV SECURITY
2013028709 08-may

2013026362 26-abr 21-may
Dirección de 

Formalizacion Minera

QUEJA Y DENUNCIA DE MINERÍA ILEGAL SOBRE ÁREA PROTEGIDA Y EXCLUIDA DE EXPLOTACIÓN MINERA 

EN EL MUNICIPIO DE SOCHA, BOYACÁ
2013027457 02-may

2013027025 30-abr 23-may Secretaría General
QUEJA CONTRA EL IPSE POR LA NO EXPEDICIÓN DE UNA CERTIFICACIÓN LABORAL - REMITE LA 

PROCURADURÍA PRIMERA DISTRITAL DE BOGOTÁ

2013027902 

2013030159

03/05/2013 

15/05/2013

2013027978 06-may 28-may Dirección de Energía
SOLICITUD DE INSTALACIÓN DE ENERGÍA EN VEREDAS DEL MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE LORICA, 

CÓRDOBA
2013032791 28-may

2013028801 09-may 31-may Dirección de Energía
QUEJA POR EL CAMBIO DE CONTADORES Y ALZA DE SERVICIO DE ENERGÍA EN EL CAUCA POR PARTE DE 

LA COMPAÑÍA ENERGÉTICA DE OCCIDENTE
2013030128 15-may

2013029348 10-may 04-jun Secretaría General
QUEJA POR LAS ACTUACIONES DEL INGEOMINAS EN NARIÑO - REMITE LA PRESIDENCIA DE LA 

REPÚBLICA

2013030318 

2013030332
16-may

2013029739 14-may 05-jun
Dirección de 

Formalizacion Minera

SE QUEJA POR EXPLOTACIÓN DE PIEDRAS EN EL MUNICIPIO DE COPACABANA, ANTIOQUIA 

POSIBLEMENTE SIN LA RE4SPECTIVA AUTORIZACIÓN

2013031553 

2013032230 

2013032239 

2013032285

22/05/2013 

24/05/2013

2013030249 16-may 07-jun Dirección de Energía REMITE QUEJA POR COBRO DEL ALUMBRADO PÚBLICO EN EL MUNICIPIO DE DAGUA, VALLE 2013031525 22-may

2013031628 22-may 14-jun
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA PRECIOS QUE SE COBRAN EN EDS DEL MUNICIPIO DE VILLAGARZÓN, PUTUMAYO 2013036795 14-jun

2013032050 23-may 17-jun Dirección de Energía
SOLICITAN INFORMACIÓN SOBRE PROYECTO DE ELECTRIFICACIÓN EN EL MUNICIPIO DE SAN JACINTO 

DEL CAUCA, BOLÍVAR
2013037133 17-jun

2013032651 27-may 19-jun Dirección de Energía
SE QUEJAN POR EL DEFICIENTE SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA - REMITE EL MINISTERIO DE 

RELACIONES EXTERIORES

2013034498 

2013037636

04/06/2013 

19/06/2013

2013032653 27-may 19-jun Dirección de Energía
QUEJA CONTRA LA ELECTRIFICADORA DEL HUILA - REMITE LA CONFEDERACIÓN COLOMBIANA DE 

CONSUMIDORES
2013035177 07-jun

2013033091 29-may 21-jun Dirección de Energía QUEJA CONTRA EL DEFICIENTE SERVICIO DE ENERGÍA EN EL DEPARTAMENTO DE SUCRE 2013036895 14-jun

2013034694 05-jun 27-jun Dirección de Energía QUEJA CONTRA EL SERVICIO QUE PRESTA ELECTRICARIBE EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA, ATLÁNTICO 2013037077 17-jun

Seguimiento a Mecanismos de Protección Ciudadana

Grupo de Participación y Servicio al Ciudadano

Relación de Quejas y Reclamos Abril - Junio 2013
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2013036230 12-jun 04-jul
DIrección de 

Hidrocarburos

REMITE QUEJA CONTRA LA EMPRESA MANSAROVAR ENERGY COLOMBIA LTD POR DAÑOS AMBIENTALES 

EN EL PREDIO LA PINTADA UBICADO EN PUERTO BOYACÁ, BOYACÁ A CAUSA DE UN DERRAME DE CRUDO 

DESDE EL DÍA 25 DE MAYO DE 2013 - REMITE LA ANH

2013038389 21-jun

2013036316 13-jun 05-jul Dirección de Energía FAER PARA ELECTRIFICACIÓN DEL MUNICIPIO DE SAN JACINTO DEL CAUCA, BOLÍVAR 2013037133 17-jun

2013036370 13-jun 05-jul
Grupo de Control 

Interno Disciplinario

QUEJA CONTRA LA DIRECCIÓN DE HIDROCARBUROS POR EXPEDICIÓN DE CÓDIGO SICOM A LA EDS 

MOVILGAS DE LA CIUDAD DE FLORENCIA, CAQUETA
2013041078 05-jul

2013036467 13-jun 05-jul
Dirección de 

Formalizacion Minera

SOLICITA ERRADICAR LA MINERÍA ILEGAL QUE ACTUALMENTE SE PRESENTA EN EL MUNICIPIO DE 

CIÉNAGA DE ORO, CÓRDOBA

2013039707 

2013039710 

2013039713 

2013039720

28-jun

2013036526 13-jun 05-jul
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA EL VEHÍCULO DE PLACAS SRC 612 - SOLICITA INFORMACIÓN SOBRE SU UBICACIÓN 2013041035 04-jul

2013037162 17-jun 09-jul
Subdirección de 

Talento Humano
RECURSO DE INSISTENCIA ANTE COMUNICACIÓN MINMINAS 2013026912 DEL 30 DE ABRIL DE 2013 2013041708 08-jul

2013037401 18-jun 10-jul
Grupo de Control 

Interno Disciplinario

NOS TRASLADA LA PROCURADURÍA SEGUNDA DISTRITAL QUEJA DEL SEÑOR JESÚS ANTONIO ROA 

BONILLA CONTRA LA MULTINACIONAL CHIVOR A.E.S.
2013042265 10-jul

2013037603 19-jun 11-jul Dirección de Energía

SE QUEJA POR NO CONTRATACIÓN DE PERSONAL DEL ÁREA DE INFLUENCIA DEL MEGA PROYECTO 

TERMOELÉCTRICA DE GECELCA 3 EN EL MUNICIPIO DE PUERTO LIBERTADOR, CÓRDOBA - REMITE LA 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

2013042549 11-jul

2013037819 19-jun 11-jul Dirección de Energía QUEJA POR LA MALA CALIDAD DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA QUE PRESTA ELECTRICARIBE
2013039866 

2013040768

28/06/2013 

04/07/2013

2013037878 20-jun 12-jul Dirección de Energía QUEJA POR LA MALA CALIDAD DEL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA QUE PRESTA ELECTRICARIBE 2013041712 08-jul

2013038464 24-jun 16-jul
Dirección de 

Formalizacion Minera

SE QUEJA POR LA SITUACIÓN DE LOS PEQUEÑOS PRODUCTORES DE CARBÓN - REMITE LA PRESIDENCIA 

DE LA REPÚBLICA
2013042945 15-jul

2013038505 24-jun 16-jul
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR LOS PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES Y CUPOS ASIGNADOS AL DEPARTAMENTO DEL 

PUTUMAYO
2013040485 03-jul

2013038991 25-jun 17-jul
DIrección de 

Hidrocarburos
SOLICITAN VISITA DE INSPECCIÓN A INSTALALCIONES DE LA EMPRESA VIDAGAS 2013040936 04-jul

2013039175 26-jun 18-jul
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR EL PRECIO DEL GAS NATURAL EN EL MUNICIPIO DE BARBOSA, SANTANDER 2013041646 08-jul

2013039253 26-jun 18-jul
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR EL PRECIO DE LOS COMBUSTIBLES EN EL PUTUMAYO - REMITE LA PRESIDENCIA DE LA 

REPÚBLICA
2013042010 09-jul
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