
RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

201300258 03-ene 25-ene
DIrección de 

Hidrocarburos
PREC IO DE GASOLINA EN ESTACION DE SERVICIO PETROBRAS  IBERIA ALEMAJAR LTDA. 2013004128 25-ene

2013000033 02-ene 24-ene Dirección de Energía
DAN TRASLADO DE QUEJA DE LA EMPRESA ENERCHAJAL EN CONTRA DEL MINISTERIO DE MINAS Y 

ENERGIA (Sin Anexos)
2013003922 24-ene

2013000154 02-ene 24-ene
DIrección de 

Hidrocarburos

REVISION DEL MANEJO EN LAS OFICINAS DE SICOM-HIDROCARBUROS, PARA AUTORIZAR EL CAMBIO DE 

MAYORISTA SE DEMORA MAS DE UN MES Y POR TAL MOTIVO HAY QUE DEJAR LAS ESTACIONES SECAS, 

GENERANDO UN CAOS GENERAL

2013003896 24-ene

2013000155 02-ene 24-ene
DIrección de 

Hidrocarburos

DENUNCIA LA ESTACION DE SERVICIO LOS DIAMANTES POR COBRO INDEBIDO DEL GALON DE GASOLINA 

EN TUNJA
2013003894 24-ene

2013000175 03-ene 25-ene
DIrección de 

Hidrocarburos
ESTAN COBRANDO EL GALON DE GASOLINA VENEZOLANA A $7000 2013000743 08-ene

2013000176 03-ene 25-ene
DIrección de 

Hidrocarburos
ABUSO EN COBRO DE GASOLINA - TERPEL TEQUENDAMA (CALI) 2013004130 25-ene

2013000272 03-ene 25-ene
Dirección de Minería 

Empresarial

QUEJA ENVIADA POR LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA SOBRE ¿Por qué LAS EMPRESAS MINERAS, A 

TRAVÉS DEL CONCEPTO DIAN 15766 DE 2005, DEDUCEN DE IMPUESTO LAS REGALIAS?
2013002687 18-ene

2013000304 03-ene 25-ene
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA SOBRE GASOLINA EN PUTUMAYO LA VENDEN A $8750 2013001260 10-ene

2013000309 03-ene 25-ene
DIrección de 

Hidrocarburos
CONTROL DE PRECIOS DE VENTA AL PUBLICO EN SAN MARTIN DE LOS LLANOS, DPTO. DEL META 2013004127 25-ene

2013000425 04-ene 28-ene
DIrección de 

Hidrocarburos
PRECIO DEL COMBUSTIBLE EN EL PUTUMAYO 2013001256 10-ene

2013000773 08-ene 29-ene
DIrección de 

Hidrocarburos
SOLICITUD DE RESPUESTA A PETICIÓN 2013004420 28-ene

2013001308 11-ene 01-feb
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA EL PESIMO SERVICIO DEL SICOM 2013004743 29-ene

2013001769 14-ene 04-feb Dirección de Energía SOLICITA INFORMACIÓN SOBRE COSTOS DEL KWH EN BARRIO DE INVASIÓN 2013004205 25-ene

2013002284 17-ene 07-feb
DIrección de 

Hidrocarburos

SOLICITA INFORMACIÓN SOBRE DISTANCIA DE LA CUAL DEBE ESTAR UNA ESTACIÓN DE GAS DE UNA 

VIVIENDA

2013006584 

2013006587
04-feb

2013002286 17-ene 07-feb Dirección de Energía PUBLICACIÓN DE LA RESOLUCIÓN 9 1872 DE 2012 2013003051 22-ene

2013002703 18-ene 08-feb
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR APLICIACIÓN DE PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES EN LAS EDS TERPEL UBICADAS EN LOS 

ALMACENES ÉXITO
2013007945 08-feb

2013003614 23-ene 13-feb
DIrección de 

Hidrocarburos
REMITE QUEJA CONTRA EL SERVICIO DEL SICOM 2013008107 11-feb

2013003674 24-ene 14-feb
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR IMPOSIBILIDAD DE REALIZAR REGISTRO RUCOM EN LA ANM

2013006619 

2013006624
04-feb

2013003688 24-ene 14-feb
DIrección de 

Hidrocarburos
SE QUEJA POR PRECIO DE LOS COMBUSTIBLES EN LA ÚNICA EDS DE EL RETEN, MAGDALENA 2013009382 14-feb

Seguimiento a Mecanismos de Protección Ciudadana

Grupo de Participación y Servicio al Ciudadano

Relación de Quejas y Reclamos Enero - Marzo 2013
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2013003933 25-ene 15-feb
DIrección de 

Hidrocarburos
PRECIO DE LA GASOLINA EN LA EDS FALKONERY DE VILLA GARZÓN, HUILA 2013009706 15-feb

2013004428 28-ene 18-feb
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA RELACIONADA CON PROYECTO DE GAS NATURAL EN LA ZONA DEL TEQUENDAMA 2013007379 06-feb

2013006915 05-feb 26-feb
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR CONTAMINACIÓN DE DIESEL EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, SANTANDER

2013010446 

2013010464
19-feb

2013006979 05-feb 26-feb
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA POR LOS PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES EN PUERTO ASIS, PUTUMAYO - REMITE LA 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
2013011784 25-feb

2013007468 07-feb 28-feb
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA EL SICOM 2013012492 27-feb

2013007915 08-feb 01-mar
Dirección de 

Formalizacion Minera
DENUNCIA EXPLOTACIÓN ILEGAL EN EL RÍO GUATIQUIA DE VILLAVICENCIO, META

2013012863 

2013012878 
28-feb

2013008814 13-feb 06-mar
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA SOBRE EXPLOTACIÓN MINERA ILEGAL EN EL MUNICIPIO DE SUAREZ, CAUCA

2013014329 

2013014355
05-mar

2013008815 13-feb 06-mar
Grupo de Participación 

y Servicio al Ciudadano
QUEJA CONTRA LA EMPRESA ESAQUIN

2013008889 

2013012629

13/02/2013 

27/02/2013

2013009815 18-feb 11-mar Dirección de Energía
SE QUEJA POR LAS CONTINIAS FALLAS EN EL FLUIDO ELÉCTRICO EN LA VEREDA TEGUA DEL MUNICIPIO 

DE MONGUI, BOYACÁ

2013011447 

2013011449 

2013011754

22/02/2013 

25/02/2013

2013010823 20-feb 13-mar
DIrección de 

Hidrocarburos

REITERA SOLICITUD DEL DÍA 14 DE ENERO DE 2013 - REQUISITOS PARA MONTAJE Y PUESTA EN 

OPERACIÓN COMERCIAL DE UNA PLANTA Y TECNOLOGÍA IMPORTADA PARA LA CONVERSIÓN DE CARBÓN 

TÉRMICO A COMBUSTIBLE LIQUIDO

2013016312 13-mar

2013011205 22-feb 15-mar
DIrección de 

Hidrocarburos
SE QUEJA POR LOS PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES EN LAS EDS DE VILLAGARZÓN, PUTUMAYO 2013017221 15-mar

2013011861 25-feb 18-mar
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA POR DAÑOS CAUSADOS EN EL POLIDUCTO PUERTO SALGAR - CARTAGO 2013015213 08-mar

2013011862 25-feb 18-mar Dirección de Energía
SE QUEJA POR LA NO RECEPCIÓN DE SUBSIDIOS PARA ZNI DESDE EL AÑO 2009 PARA EL MUNICIPIO DE 

BELÉN DE LOS ANDAQUIES, CAQUETÁ
2013016501 13-mar

2013013274 01-mar 22-mar
Dirección de 

Formalizacion Minera
DENUNCIAN LOS ATROPELLOS DE LA EMPRESA ASHMONT RESOURCES CORP. 2013017553 18-mar

2013013276 01-mar 22-mar
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA POR MINERÍA ILEGAL EN ANGELOPOLIS, ANTIOQUIA

2013016178 

2013016180 

2013016181

12-mar

2013013293 01-mar 22-mar
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA LA EMPRESA PROVIGAS DE SAN ANDRES ISLAS 2013015149 08-mar

2013013294 01-mar 22-mar
DIrección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA EL INCREMENTO EN EL PRECIO DE LA GASOLINA 2013019185 22-mar
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2013014706 06-mar 01-abr
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA LA EMPRESA XILOPALOS S.A.S. - PROYECTO SÍSMICO PORTOFINO 2D-3D DE LA EMPRESA 

CANACOL ENERGY
2013016815 14-mar

2013014827 07-mar 02-abr
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA LA EMPRESA XILOPALOS S.A.S. - PROYECTO SÍSMICO PORTOFINO 2D-3D DE LA EMPRESA 

CANACOL ENERGY
2013016798 14-mar

2013015434 08-mar 03-abr
Dirección de 

Formalizacion Minera
QUEJA CONTRA LA EMPRESA CANADIENSE ASHMONT 2013020109 02-abr

2013015437 08-mar 03-abr
Dirección de Minería 

Empresarial

QUEJA CONTRA LA FIRMA DE LA PRORROGA DEL CONTRATO DE CERRO MATOSO CON BHP BILLITON - 

REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 
2013019971 01-abr

2013015504 11-mar 04-abr
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA EL PARQUEADERO EL CORZO DE FACATATIVA - VENTA ILEGAL DE COMBUSTIBLES - 

REMITE LA ANH
2013018600 21-mar

2013015836 12-mar 05-abr Dirección de Energía QUEJA CONTRA CODENSA - INCONFORMIDAD PROYECTO ARM TRANSFORMADORES S.A.S. 2013020718 03-abr

2013015838 12-mar 05-abr
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA EDS DE BOGOTÁ POR NO PRESTAR SERVICIO DE TANQUEO A MOTOS EN HORAS DE LA 

NOCHE
2013016705 14-mar

2013016578 14-mar 09-abr
Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales

SE QUEJA POR EL VERTIMIENTO DE CARBON EN EL MAR COLOMBIANO POR PARTE DE LA DRUMMOND - 

REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
2013019160 22-mar

2013016579 14-mar 09-abr
Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales

SE QUEJA POR EL VERTIMIENTO DE CARBON EN EL MAR COLOMBIANO POR PARTE DE LA DRUMMOND - 

REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

2013019148 

2013019833

22/03/2013 

01/04/2013

2013017237 18-mar 11-abr Dirección de Energía QUEJA CONTRA EL CONTE
2013022640 

2013031314

11/04/2013 

21/05/2013

2013017776 19-mar 12-abr
DIrección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA EDS PETROBRAS POR PRECIO DEL COMBUSTIBLE - REMITE LA ALCALDÍA MAYOR DE 

BOGOTÁ D.C.
2013023352 15-abr

2013019227 26-mar 18-abr
DIrección de 

Hidrocarburos
SOLICITUD DE VALIDACIÓN DE PÓLIZA ANTE EL SICOM 2013022555 11-abr
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