
RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

2012067050 03-dic 24-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA LA EMPRESA ISOLUX CORSAN 2012072106 26-dic

2012067132 03-dic 24-dic
Dirección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA LA EMPRESA TERPEL - AUN NO ENTREGAN PRECIO DE VENTA AL PÚBLICO DE 

COMBUSTIBLES PARA EL MES DE DICIEMBRE DE 2012
2012071432 21-dic

2012067440 04-dic 26-dic Dirección de Energía
QUEJA CONTRA CEDELCA POR DEMORAS EN EL TIEMPO DE RECONEXIÓN DEL SERVICIO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA
2012068800 10-dic

2012067626 05-dic 27-dic Dirección de Energía QUEJA CONTRA LA EMPRESA TRANSELCA POR DEMORAS EN PROCESO DE INDEMNIZACIÓN 2012072417 27-dic

2012067636 05-dic 27-dic
Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales

QUEJA CONTRA LA EMPRESA PACIFIC RUBIALES ENERGY Y META PETROLEUM POR EL MAL TRATO QUE 

DA A SUS TRABAJADORES - REMITE EL MINISTERIO DEL INTERIOR

2012072213 

2012072219 

2012072249

26-dic

2012068451 07-dic 31-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA LA UNIÓN TEMPORAL EL TRIUNFO 2012072384 27-dic

2012071904 26-dic 18-ene Asesores del Ministro QUEJA POR POSIBLE PREVARICATO EN PRODUCCIÓN DE VIDEO 2013002310 17-ene

2012072240 26-dic 18-ene
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA EL SICOM - REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 2013002214 16-ene

2012072466 27-dic 21-ene
Dirección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA ECOPETROL POR EXPLOSIÓN POLIDUCTO DOSQUEBRADAS, RISARALDA - REMITE 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

2013000796 

2013002461

09/01/2013 

17/01/2013

2012060515 01-nov 26-nov Dirección de Energía SE QUEJA POR EL MAL TRATO Y RESPUESTAS DADA A DP POR PARTE DEL GERENTE DE LA EBSA 2012062563 09-nov

2012060754 01-nov 26-nov
Dirección de 

Hidrocarburos

QUEJA CONTRA LA EDS LA GRANJA DE LA CARRERA 76 CON CALLE 77 A DE BOGOTÁ POR FALLAS NO 

CORREGIDAS EN LOS SURTIDORES DE COMBUSTIBLE
2012065451 26-nov

2012060755 01-nov 26-nov
Dirección de 

Hidrocarburos

INFORMA DE EDS TEXACO DE CALI, VALLE EN DONDE A LA FECHA NO HAN BAJADO LOS PRECIOS DE LA 

GASOLINA
2012064893 22-nov

2012061504 07-nov 29-nov
Dirección de 

Formalización Minera

REMITEN COPIA DE DENUNCIA INTERPUESTA A LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN POR 

TRAFICO DE INFLUENCIAS EN LA DIRECCIÓN DE MINAS DE BOYACÁ
2012065095 23-nov

2012061833 07-nov 29-nov
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA LA EDS ESSO DEL BARRIO SAN FERNANDO DE CALI

2012063016 

2012063366

14/11/2012 

15/11/2012

2012062234 08-nov 30-nov
Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales

SE QUEJA POR LAS DIFICULTADES QUE HA TENIDO PARA OBTENER UNA LICENCIA AMBIENTAL POR 

PARTE DE CORTOLIMA

2012063507 

2012063508 

2012063509

15-nov

2012062641 13-nov 04-dic Dirección de Energía SOLICITAN ARREGLO DE TRANSFORMADOR POR PARTE DE ELECTRICARIBE 2012066893 03-dic

2012062645 13-nov 04-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA LA EDS BELLANITA DE BELLO, ANTIOQUIA POR VENDER GASOLINA ADULTERADA 2012067469 04-dic

2012063007 14-nov 05-dic
Dirección de 

Formalización Minera
SOLICITA INFORMACIÓN SOBRE CERROMATOSO - REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 2012065103 23-nov

Seguimiento a Mecanismos de Protección Ciudadana

Grupo de Participación y Servicio al Ciudadano

Relación de Quejas y Reclamos Octubre - Diciembre 2012
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2012063011 14-nov 05-dic
Dirección de 

Formalización Minera
SE QUEJA DE LAS COMPAÑIAS ECO ORO U AUX GOLD - REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 2012065103 23-nov

2012063014 14-nov 05-dic
Dirección de 

Hidrocarburos

SE QUEJA POR LOS ALTOS COSTOS DEL GAS DOMICILIARIO EN SU MUNICIPIO - OFICIO REMITIDO POR LA 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
2012067512 05-dic

2012063074 14-nov 05-dic Dirección de Energía PRESENTA QUEJA CONTRA LA EMPRESA ELECTRICARIBE - OFICIO REMITIDO POR LA SSPD 2012068550 10-dic

2012063161 14-nov 05-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
REMITE QUEJA CONTRA EL ACTUAL MANEJO QUE SE LE ESTA DANDO AL SICOM 2012067733 05-dic

2012063411 15-nov 16-dic
Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales

REMITE QUEJA CONTRA LAS INSTALACIONES DEL LABORATORIO DEL ICP UBICADO EN PIEDECUESTA, 

SANTANDER - OFICIO REMITIDO POR LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTÁ D.C.
2012067911 06-dic

2012064188 20-nov 11-dic
Grupo de Control 

Interno Disciplinario

REMITEN DOCUMENTOS MEDIANTE LOS CUALES DE QUEJA POR LA DISCRIMINACIÓN POR PARTE DE LA 

DIRECCIÓN DE HIDROCARBUROS DEL MME PARA OBTENER LA APROBACIÓN PARA EXPORTAR CRUDOS
2012068293 07-dic

2012064439 21-nov 12-dic
Grupo de Control 

Interno Disciplinario

SE QUEJA POR LA DISCRIMINACIÓN POR PARTE DE LA DIRECCIÓN DE HIDROCARBUROS DEL MME PARA 

OBTENER LA APROBACIÓN PARA EXPORTAR CRUDOS
2012066941 03-dic

2012064737 22-nov 13-dic Dirección de Energía SE QUEJA CONTRA LA EMPRESA ELECTRICARIBE POR SUSPENSIÓN DEL SERVICIO DE ENERGÍA 2012069581 13-dic

2012064743 22-nov 13-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
SE QUEJA POR EL PRECIO DE LA GASOLINA CORRIENTE EN LA CIUDAD DE SINCELEJO, SUCRE 2012069606 13-dic

2012064923 22-nov 13-dic Dirección de Energía
SOLICITA EL SERVICIO DE ENERGÍA ELÉCTRICA EN EL MUNICIPIO DE EL CHARCO, NARIÑO IGUALMENTE 

LA ASIGNACIÓN DE SUBSIDIOS - REMITE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
2012069515 13-dic

2012065010 23-nov 14-dic
Dirección de 

Hidrocarburos

SOLICITUD PARA ABSTENERSE DE TRAMITAR Y ASIGNAR CUPO A LA EDS CRISTO REY NARIÑO - REMITE 

LA UPME
2012066205 28-nov

2012065829 27-nov 18-dic Dirección de Energía PRESENTA QUEJA CONTRA LA EMPRESA LINCI S.A. CONTRATISTA DE ELECTRICARIBE 2012070514 18-dic

2012066671 30-nov 21-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
QUEJA CONTRA LA EMPRESA LIDAGAS S.A. DE LA CIUDAD DE CARTAGO VALLE 2012070623 19-dic

2012066732 30-nov 21-dic
Dirección de 

Hidrocarburos
REMITEN QUEJA CONTRA EL VEHÍCULO DE PLACAS XFJ-061 DEL SEÑOR EXPEDITO MOYA 2012072134 26-dic

2012053537 01-oct 22-oct Dirección de Energía COBRO DE UN SEGURO EN RECIBO DE ELECTRICARIBE 2012058199 22-oct

2012053546 01-oct 22-oct Hidrocarburos REITERACIÓN DE SOLICITUD SOBRE NORMAS PARA DISTRIBUIDORES MAYORISTAS 2012058210 22-oct

2012053734 01-oct 22-oct
Grupo de Control 

Interno Disiciplinario
TRASLADAN QUEJA DEL SEÑOR DARIO TOVAR MERA

2012057925 

2012057927 

2012063480

22/10/2012 

15/11/2012

2012054111 03-oct 24-oct
Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales
PROBLEMÁTICA EN EL PARQUE NATURAL NACIONAL FARALLONES DE CALI

2012058752 

2012058763 

2012058767 

2012058769

24-oct
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2012054136 03-oct 24-oct Hidrocarburos PRECIO DE LOS COMBUSTIBLES EN LA GUAJIRA 2012056287 11-oct

2012054140 03-oct 24-oct Hidrocarburos POSIBLE ESTAFA EN EDS ORO NEGRO DE ARMENIA, QUINDIO
2012058114 

2012058119
22-oct

2012054811 05-oct 26-oct
Dirección de 

Formalización Minera

LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTÁ TRASLADA QUEJA DEL SEÑOR LUIS CAICEDO - ENTREGA DE RIQUEZ 

MINERA A LOS EXTRANJEROS
2012058989 25-oct

2012054814 05-oct 26-oct
Oficina Asesora 

Jurídica

LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTÁ TRASLADA QUEJA DEL SEÑOR EFRAIN OLARTE OLARTE - NORMAS 

LEGALES QUE RIGEN EL PROCESO DE LIQUIDACIÓN Y COBRO DE LA SOBRETASA A LA GFASOLINA
2012058069 22-oct

2012055075 05-oct 26-oct Dirección de Energía SOLICITUD DE INVESTIGACIÓN POR IRREGULARIDADES QUE SE PRESENTAN EN CODENSA S.A. 2012058344 23-oct

2012055326 08-oct 29-oct
Grupo de Control 

Interno Disiciplinario

TRASLADAN QUEJA DE LA SEÑORA OLGA JUDITH SOSA TORRES POR LA NO RESPUESTA A UN DP POR 

PARTE DEL SERVICIO GEOLOGICO COLOMBIANO RELACIONADO CON EL EXPEDIENTE ICQ-080115X
2012057601 18-oct

2012056186 11-oct 01-nov Dirección de Energía
SOLICITA ANULACIÓN DE IMPUESTO RELACIONADO CON EL ALUMBRADO PÚBLICO - DENUNCIA CONTRA 

EL ALCALDE DE NEIVA, HUILA
2012061472 07-nov

2012056870 16-oct 07-nov
Dirección de 

Formalización Minera

QUEJA RELACIONADA CON LAS MINAS DE RAJON Y CALIZA EN EL DEPARTAMENTO DE EL CÉSAR EN EL 

ÁREA DE BOSCONIA
2012059624 29-oct

2012058513 23-oct 15-nov
Dirección de 

Formalización Minera
PRESENTAN QUEJA POR EL PRESUNTO PROYECTO DE SUPRIMIR LOS PEQUEÑOS MINEROS DEL CHOCÓ 2012059607 29-oct

2012058830 24-oct 16-nov
Dirección de 

Formalización Minera
MANIFIESTA HECHOS DE MINERÍA ILEGAL EN LA PARTE ALTA DEL PARQUE LOS FARALLONES DE CALI

2012063716 

2012063733 

2012063825 

2012063833

16-nov

2012059576 26-oct 20-nov

Grupo de Tecnologías 

de Información y 

Comunicación

SOLICITA INFORMACIÓN SOBRE CHAT DEL 25 DE OCTUBRE DE 2012 SOBRE EL ABC DE LA 

FORMALIZACIÓN DE LA PEQUEÑA MINERIA
2012064512 21-nov

2012059855 30-oct 22-nov Dirección de Energía
REMITE NUEVAMENTE QUEJA POR EL MAL ESTADO DE LA RED ELÉCTRICA EN EL SECTOR DE CARACOLÍ 

GRANDE LA ZARZA Y OTROS SECTORES RURALES DEL MUNICIPIO DEL CARMEN DE BOLÍVAR
2012061066 02-nov

2012060031 30-oct 22-nov
Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales

QUEJA DE VECINOS Y RESIDENTES DEL SECTOR SOTO DE LA VEREDA LA ESMERALDA DEL MUNICIPIO DE 

TOCANCIPA POR ABUSOS Y DAÑOS CAUSADOS POR LA EMPRESA MINEROS SUCESORES PEDRO PABLO 

ROZO GUAQUETA E HIJOS Y CIA. LTDA.

2012060910 02-nov

2012060194 31-oct 23-nov Hidrocarburos SE QUEJA POR LOS ELEVADOS COSTOS DEL GAS QUE DISTRIBUYE GASES DE OCCIDENTE 2013001275 10-ene

2012060515 31-oct 23-nov Dirección de Energía SE QUEJA POR EL MAL TRATO Y RESPUESTAS DADA A DP POR PARTE DEL GERENTE DE LA EBSA 2012062563 09-nov

3 de 3


