
RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

2012018238 02-abr 26-abr Minas DENUNCIAN MINERIA ILEGAL EN EL ÁREA DE RESERVA ESPECIAL DE LOS MUNICIPIOS DE CHITA Y LA UVITA BOYACÁ 2012021495 

2012021503

20-abr

2012018257 02-abr 26-abr Hidrocarburos REMITEN QUEJA DE COMUNIDAD DEL CAÑÓN DE LA LLORONA POR EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE 2012022722 26-abr

2012018217 02-abr 26-abr Hidrocarburos REMITEN QUEJA SOBRE REQUISITOS TÉCNICOS Y DE CALIDAD PARA LA ESTACIÓN DE SERVICIO DE LA AVENIDA 

BOYACÁ N. 37D-21 SUR BOGOTÁ

2012022643 26-abr

2012018303 02-abr 26-abr Minas MANIFIESTAN INCONFORMIDAD EN RELACIÓN A LOS APRENSIONES COMETIDAS POR LA FUERZA PÚBLICA EN 

OPERATIVO CONTRA MINERÍA ILEGAL EN NOROSI

2012020839 

2012020854

17-abr

2012018373 03-abr 27-abr Minas DENUNCIAN ABUSO CONTRA  EMPLEADOS MINEROS EN SANTANDER 2012020042 13-abr

2012018572 03-abr 27-abr Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LA CALIDAD Y EL COSTO DEL COMBUSTIBLE 2012023109 27-abr

2012018774 09-abr 30-abr Minas DENUNCIAN EL INGRESO DE FUNCIONARIOS DEL SERVICIO GEOLÓGICO PARA TOMAR MUESTRAS EN EL 

RESGUARDO INDÍGENA DE GUACAMAYA MAIPORE SIN AUTORIZACIÓN 

2012019560 11-abr

2012018842 09-abr 30-abr Minas DENUNCIAN OMISIÓN POR PARTE DE CORANTIOQUIA SOBRE DAÑOS OCASIONADOS POR EXPLOTACIÓN ILEGAL DE 

MATERIAL DE PLAYA EN EL MUNICIPIO DE EBÉJICO 

2012023147 30-abr

2012018788 09-abr 30-abr Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR DESACATO DE ACUERDO ENTRE EL  MME Y LOS DISTRIBUIDORES MINORISTAS DE 

VALLEDUPAR, SAN DIEGO, CODAZZI Y LA JAGUA 

2012022110 24-abr

2012019024 10-abr 02-may Hidrocarburos DENUNCIAN A UNAS ESTACIONES DE SERVICIO DE NARIÑO POR HACER USO INDEBIDO DEL COMBUSTIBLE 

ASIGNADO 

2012021525 20-abr

2012019098 10-abr 02-may Minas MANIFIESTAN FAVORECIMIENTO A  LA S.A.S "LA VEGUITA" EN INFORME TÉCNICO DE VERIFICACIÓN DE MINERÍA 

TRADICIONAL EN LA UVITA BOYACÁ 

2012022594 25-abr

2012019028 10-abr 02-may Hidrocarburos SOLICITAN UNA NUEVA FÓRMULA PARA DETERMINAR EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE 2012023815 02-may

2012019185 10-abr 02-may Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LOS COSTOS Y LA BAJA CALIDAD DE LOS COMBUSTIBLES EN EL PAÍS 2012023109 27-abr

2012019208 10-abr 02-may Minas DENUNCIAN HECHOS DE MINERÍA ILEGAL EN JURISDICCIÓN DEL MUNICIPIO DE MUCHETA CUNDINAMARCA EN EL 

ÁREA DE CONCESIÓN CL3-081

2012022549 

2012022542 

2012022518

25-abr
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2012019186 10-abr 02-may Minas SOLICITAN INTERVENCIÓN DEL MME POR LOS DAÑOS QUE SE VIENEN PRESENTANDO POR LA EXPLOTACIÓN DE LA 

MINA ESPERANZA 2 EN LA VEREDA COSCATIVA MUNICIPIO DE SOCOTÁ

2012021233 

2012021240 

2012021246

19-abr

2012019193 10-abr 02-may Minas DENUNCIAN ACTIVIDAD DE MINERÍA ILEGAL EN EL MUNICIPIO DE SOCOTÁ BOYACÁ 2012023150     

2012023152

30-abr

2012019330 11-abr 03-may Hidrocarburos DENUNCIAN IRREGULARIDADES EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO POR PARTE LA ESTACIÓN DE SERVICIO BIOMAX 

DE PARATEBUENO CUNDINAMARCA 

2012023876 

2012023647

02-may

2012019476 11-abr 03-may Hidrocarburos DENUNCIAN EL PRESUNTO FAVORECIMIENTO DE CONTRATOS HECHOS POR LA EMPRESA TRANSPORTADORA DE 

GAS INTERNACIONAL TGI S.A ESP

2012023562 02-may

2012019582 11-abr 03-may Energía DENUNCIAN IRREGULARIDADES DE LAS EMPRESAS GENERADORAS Y DISTRIBUIDORAS DE ENERGÍA Y 

PERSECUCIÓN CONTRA LOS TÉCNICOS ELECTRICISTAS 

2012024069 03-may

2012019605 11-abr 03-may Hidrocarburos DENUNCIAN IRREGULARIDADES EN LAS OBLIGACIONES PARTICIPANTE DE LA CADENA DE DISTRIBUCIÓN DE LAS 

EDS COMBUSTIBLES DEL CESAR CODELCE Y  PALOGORDO UBICADAS EN JURISDICCIÓN DE UBATÉ

2012023719 02-may

2012019676 11-abr 03-may Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LOS  ALTOS PRECIOS DEL COMBUSTIBLE EN EL PAÍS 2012024153 03-may

2012019945 12-abr 04-may Energía MANIFIESTAN INCONFORMIDAD EN RELACIÓN POR LA INSTALACIÓN DE DIS PLAY DE MEDIDA POR PARTE DE LA 

EMPRESA ELECTRICARIBE

2012023600 02-may

2012020019 13-abr 07-may Minas DENUNCIAN UNA SERVIDUMBRE DE ACCESO A UN RIO PARA EXPLOTACIÓN MINERA LA CUAL PUEDE OCACIONAR UN 

GRAVE DAÑO A LA COMUNIDAD ALEDAÑA

2012024750 07-may

2012020035 13-abr 07-may Minas SOLICITAN UNA INVESTIGACIÓN DEBIDO AL CONFLICTO MINERO-SOCIAL EN JURISDICCIÓN DEL MUNICIPIO DE 

SOCOTÁ POR LA EXPLOTACIÓN DE CARBÓN 

2012020771 17-abr

2012019930 13-abr 07-may Hidrocarburos MANIFIESTAN PREOCUPACIÓN POR EL DESARROLLO DEL PROYECTO PETROLERO "CHIPIRÓN T-B" UBICADO EN LA 

LAGUNA LIPA JURISDICCIÓN DEL COMPLEJO CAÑO LIMÓN DEBIDO AL IMPACTO AMBIENTAL QUE PUEDA 

DESENCADENAR

2012023100 27-abr

2012020205 13-abr 07-may Hidrocarburos  SOLICITAN REPARACIÓN E INDEMNIZACIÓN POR DAÑO UN VEHÍCULO CON ACPM CONTAMINADO EN LA EDS CON 

BANDERA DE BIOMAX EN PARATEBUENO CUNDINAMARCA

2012023876 

2012023647

02-may
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2012020287 16-abr 08-may G. Control Interno 

Disciplinario

PRESENTAN QUEJA CONTRA EL DIRECTOR DE HIDROCARBUROS Y SOLICITAN INVESTIGACIÓN POR UNA SANCIÓN 

CONTRA LA EDS TERPEL IBERIA DE BOGOTÁ  

2012025117 08-may

2012020558 16-abr 08-may Hidrocarburos QUEJA CONTRA LA SOCIEDAD PACIFIC RUBIALES POR LA ADJUDICACIÓN DE UN CONTRATO DE TRANSPORTE DE 

CARGA 

2012023129 

2012021758

27-abr

2012020886 18-abr 10-may Energía QUEJA CONTRA ELECTRO BAUDÓ POR IRREGULARIDADES EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO EN EL MINICIPIO DE 

BAJO BAUDÓ 

2012025551 10-may

2012021101 18-abr 10-may G. Control Interno 

Disciplinario

QUEJA CONTRA LA FUNCIONARIA EMILIA VILLAREAL POR EL TRÁMITE DE LA ACTUALIZACIÓN DEL CÓDIGO SICOM 

PARA UNA EDS DEL MUNICIPIO DE MORALES CAUCA

2012025283 08-may

2012021200 19-abr 11-may G. Control Interno 

Disciplinario

QUEJA CONTRA LA DIRECCIÓN DE HIDROCARBUROS POR EL BLOQUEO DE LA EDS EL LIMONAR SIN PREVIO AVISO. 2012025286 08-may

2012021279 19-abr 11-may Hidrocarburos PRESENTAN INCONFORMIDAD POR EL INCREMENTO DE LA TARIFA DEL GAS DOMICILIARIO POR PARTE DE EFIGAS 

EN EL EJE CAFETERO

2012025649 10-may

2012021613 20-abr 14-may Minas PRESENTAN POR LA PARALIZACIÓN DE TRÁMITES DE SOLICITUDES DE CONCESIÓN LO CUAL ESTÁ GENERANDO 

UNA SERIE DE INCONVENIENTES 

2012022954 27-abr

2012021612 20-abr 14-may Minas MANIFIESTAN DESACUERDO POR LICENCIA OTORGADA PARA EXPLOTAR CARBÓN EN EL MUNICIPIO DE DIBUYA DE 

LA GUAJIRA

2012022431 25-abr

2012021852 23-abr 15-may Minas MANIFIESTAN DESACUERDO POR LA PARALIZACIÓN DE LA TRAMITACIÓN MINERA 2012022954 27-abr

2012021909 23-abr 15-may Energía PRESENTAN QUEJA POR EL DAÑO DE LOS BOMBILLOS DE ALUMBRADO PÚBLICO DE LA AVENIDA LOS COMUNEROS 

DEL BARRIO LAS CRUCES DE BOGOTÁ

2012023472 30-abr

2012021842 24-abr 16-may Energía PRESENTAN QUEJA CONTRA ENERTOLIMA POR LA UBICACIÓN DE UN POSTE EN UN PREDIO 2012026574 16-may

2012022029 24-abr 16-may Minas MANIFIESTAN PROBLEMÁTICA SOCIAL POR INTENTO DE  DESALOJO POR PARTE DE ASOMINZUL DE LOS MINEROS 

DE HECHO DE MONTECRISTO BOLÍVAR

2012025248 09-may

2012022175 24-abr 16-may Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE 2012026503 16-may

2012022616 25-abr 17-may Energía PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EMPRESA ENERSUR POR INCUMPLIMIENTO EN LA RECUPERACIÓN DE UNOS 

SUBSIDIOS  

2012026905 17-may

2012022652 26-abr 18-may Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA CONTRA LA ESTACIÓN DE SERVICIO KENNEDY DE CAUCACIA POR ALTO PRECIO DE LA 

GASOLINA

2012026436 15-may

2012023317 30-abr 23-may Energía PRESENTAN QUEJA POR LA SUSPENSIÓN DE TRABAJOS EN LA ESTACIÓN ELÉCTRICA DE MOMIL CÓRDOBA 2012027753 23-may
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2012023335 30-abr 23-may Hidrocarburos PRESENTAN DENUNCIA DE UNA EDS QUE FUNCIONA EN UNA ZONA RESIDENCIAL EN EL PEÑOL NARIÑO 2012026459 15-may

2012023495 02-may 24-may Jurídica DENUNCIAN INCOMUNICACIÓN POR DAÑOS OCASIONADOS POR EL PROYECTO EL QUIMBO 2012028364 24-may

2012023515 02-may 24-may Jurídica PRESENTAN QUEJA POR EL TRÁMITE DE UNA CONCESIÓN MINERA DE LA EMPRESA ALUVIONES DE COLOMBIA EN 

JURISDICCIÓN DEL MUNICIPIO DE NOVITA

2012028265 24-may

2012023797 02-may 24-may Hidrocarburos PRESENTAN DENUNCIA DE UNA EDS DE MEDELLÍN LA CUAL NO HA HECHO EL AJUSTE DEL PRECIO PARA MAYO 2012028229 24-may

2012023792 02-may 24-may Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR EL PRECIO DE LA GASOLINA EN SEGOVIA 2012028228 24-may

2012024219 04-may 28-may Energía PRESENTAN QUEJA POR LOS ALTOS COSTOS DEL SERVICIO DE ENERGÍA EN EL MUNICIPIO DE SALAMINA Y 

SOLICITAN UN ÁREA DE DISTRIBUCIÓN 

2012028441 25-may

2012024622 07-may 29-may Hidrocarburos TRASLADAN QUEJA DE LOS ALTOS PRECIOS DEL COMBUSTIBLE EN LOS MUNICIPIOS DE SEGOVIA Y REMEDIOS 

ANTIOQUIA

2012028228 24-mar

2012024674 07-may 29-may Hidrocarburos MANIFIESTAN PREOCUPACIÓN POR LA CONSTRUCCIÓN DE UNA PLANTA DE ALMACEMAIENTO Y DISTRIBUCIÓN DE 

GAS NATURAL EN UNA ZONA RESIDENCIAL DEL MINICIPIO DE NECOCLÍ

2012025774 11-may

2012024873 08-may 30-may Hidrocarburos PRESENTAN DENUNCIA DE LA EDS TEXACO 16 POR NO ACATAR EL DECRETO DEL PRECIO ESTABLECIDO PARA LA 

GASOLINA EN EL MES DE MAYO 

2012028612 28-may

2012024830 08-may 30-may Energía PRESENTAN QUEJA CONTRA EPSA POR POSICIÓN DOMINANTE EN LA EXIGENCIA DE REQUISITOS PARA LAS 

INSTALACIONES ELÉCTRICAS EN SEVILLA VALLE 

2012026691 16-may

2012025027 08-may 30-may Hidrocarburos MANIFIESTAN PREOCUPACIÓN POR EXPLORACIÓN DE PETROLEO Y GAS EN JURISDICCIÓN DE SAN ANDTRES Y 

PROVIDENCIA

2012029089 29-may

2012025021 08-may 30-may Minas DENUNCIAN MINERÍA ILEGAL EN EL ÁREA DE RESERVA ESPECIAL EN JURISDICCIÓN DE LOS MUNICIPIOS DE CHITA Y 

LA UVITA BOYACÁ

2012028997 30-may

2012025190 09-may 31-may Energía SUBESTACIÓN ELÉCTRICA CERCA A LA CASA  LA CUAL DEBE ESTAR DISTANTE DE LA ZONA DE RESIDENCIAL 2012026022 14-may

2012025191 09-may 31-may Hidrocarburos QUEJA SOBRE EL SICOM 2012028993 29-may

2012025298 09-may 31-may Minas PRESENTAN QUEJA POR CONTAMINACIÓN AUDITIVA POR OPERACIÓN DE UNA CANTERA EN EL BARRIO MACUNAYMA 

DE VILLAVICENCIO

2012026570 

2012026565

16-may

2012025521 10-may 01-jun Energía PRESENTAN QUEJA CONTRA ENCELCA POR IRREGULARIDADES CON RECURSOS GIRADOS POR EL FONDO DE 

REGALÍAS 

2012029478 31-may

2012025518 10-may 01-jun Jurídica PRESENTAN QUEJA CONTRA ELECTRICARIBE POR DAÑOS EN EL PREDIO EL COCO POR CONSTRUCCIÓN DE 2 

TORRES PARA SOSTENER LÍNEAS DE ALTO VOLTAJE

2012029610 

2012029347

31-may
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2012025827 11-may 04-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR DESABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE PARA LA EDS LOS LIRIOS 2012029363 30-may

2012025826 11-may 04-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR DESABASTECIMIENTO POR PARTE DE CORPORACIÓN PETROLERA, DE LOS COMBUSTIBLE 

PARA LA EDS EL JUVE

2012029309 30-may

2012025819 11-may 04-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LOS ELEVADOS PRECIOS DE LA GASOLINA 2012017039 27-mar

2012025936 11-may 04-jun Energía PRESENTAN QUEJA CONTRA ELECTRICARIBE DEBIDO A QUE AL HACER MANTENIMIENTO A UN POSTE DEJARON LAS 

CUERDAS MUY BAJAS 

2012029813 01-jun

2012026081 14-may 05-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LOS ELEVADOS PRECIOS DE LA GASOLINA 2012030154 04-jun

2012026094 14-may 05-jun Hidrocarburos PRESENTAN DENUNCIA POR PERDIDA DE RECURSOS ASIGNADOS A SAN VICENTE DEL CAGUAN  PARA LA 

CONSTRUCCIÓN DEL GASODUCTO MUNICIPAL

2012027065 17-may

2012026253 15-may 06-jun Hidrocarburos DENUNCIAN UN PUNTO DE DISTRIBUCIÓN DE ACPM EL CUAL NO CUMPLE CON LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA 

CALLE 48L N. 5 - 25 SUR BARRIO CERRO BOGOTÁ 

2012030718 06-jun

2012026356 15-may 06-jun Hidrocarburos PRESENTAN DENUNCIA CONTRA LA EDS TEXACO ESTRELLA DEL SUR DE BOGOTÁ POR NO AJUSTAR EL PRECIO CON 

REFERENCIA A LO ESTABLECIDO PARA EL MES DE MAYO

2012030721 06-jun

2012026525 16-may 07-jun Minas MANIFIESTAN PREOCUPACIÓN POR PROYECTO MINERO EN JURISDICCIÓN DE PANCHO ALDEA WAYUU POR LOS 

POSIBLES DAÑOS AMBIENTALES

Se Dio Resp. 

Via Correo 

Electronico 

01-jun

2012026532 16-may 07-jun Jurídica PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EMPRESA DE ENERGÍA DE CUNDINAMARCA POR PRETENDER COBRAR UNOS 

CONSUMOS DE ENERGÍA NO REGISTRADOS EN EL MEDIDOR 

2012030586 06-jun

2012026746 16-may 07-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR DEMORA DE RESPUESTA EN SOLICITUD DE CAMBIO DE PROVEEDOR 2012030962 07-jun

2012026750 16-may 07-jun Minas PRESENTAN QUEJA POR DEMORA PARA RESOLVER SOLICITUDES DE CONCESIÓN MINERA 2012029002 29-may

2012026755 16-may 07-jun Minas PRESENTAN QUEJA POR APLAZAMIENTO DE LOS PROCESOS PARA RESOLVER SOLICITUDES DE CONCESIÓN 

MINERA 

2012030346 05-jun

2012026863 17-may 08-jun Minas DENUNCIAN MINERÍA ILEGAL EN EL PARAMO DE TASCO 2012030234 

2012030246

05-jun

2012026786 17-may 08-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EMPRESA GAZEL POR COBRO ELEVADO EN EL PRECIO DEL METRO CUBICO DE GAS 

EN LA CIUDADA DE CALI

2012030950 07-jun

2012026901 17-may 08-jun Prensa PRESENTAN QUEJA POR SUPUESTA PUBLICIDAD ENGAÑOSA EN MATERIA AMBIENTAL DE PACIFIC RUBIALES Y EL 

CERREJÓN 

2012031288 07-jun
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2012027011 17-may 08-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LA POSICIÓN DOMINANTE QUE EJERCEN LOS MAYORISTAS DE COMBUSTIBLE CON EL 

PEQUEÑO DISTRIBUIDOR

2012030981 08-jun

2012027638 22-may 13-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR POSICIÓN DOMINANTE DE ALGUNAS EDS POR NO REBAJAR EL ´PRECIO DE LA GASOLINA 

PARA MAYO

2012031858 13-jun

2012027653 22-may 13-jun Minas PRESENTAN DENUNCIA PRESUNTOS HECHOS DE CORRUPCIÓN POR PARTE DE FUNCIONARIOS DE LA DIRECCIÓN 

DE MINAS, OFICINA DE JURÍDICA, SERVICIO GEOLÓGICO 

2012030518 06-jun

2012027684 22-may 13-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA CONTRA EFIGAS POR SUPUESTO ABUSO EN LA REVISIÓN DE LA INSTALACIÓN DE GAS 2012031854 

2012031856

13-jun

2012027662 22-may 13-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR TRAMITE DE CAMBIO DE MAYORISTA ANTE EL SICOM 2012031867 

2012032239

13-jun

2012027718 22-may 13-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LA UBICACIÓN DE UN PUNTO DE VENTA DE GAS GLP EN UN SECTOR RESIDENCIAL DE 

PALMIRA

2012030277 05-jun

2012027705 22-may 13-jun Hidrocarburos DENUNCIAN DAÑO EN EN UN VEHICULO POR COMBUSTIBLE CONTAMINADO DE LA ESTACIÓN DE SERVICIO BIOMAX 

DE PARATEBUENO CUNDINAMARCA 

2012031600 12-jun

2012027816 23-may 14-jun Minas DENUNCIAN MINERÍA ILEGAL LA CUAL ESTÁ OCASIONANDO DAÑOS AMBIENTALES Y ECOLÓGICOS EN 

BUENAVENTURA

2012032109 

2012032110

14-jun

2012027894 23-may 14-jun Hidrocarburos MANIFIESTAN FALTA  DE COMBUSTIBLES LIMPIOS LO CUAL GENERA CONTAMINACIÓN 2012031866 13-jun

2012028152 24-may 15-jun Minas MANIFIESTAN PREOCUPACIÓN POR LA APLICACIÓN DE LA POLÍTICA MINERA 2012032455 15-jun

2012028183 24-may 15-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA CONTRA LA MAYORISTA PRODAIN POR INCUMPLIMIENTO EN CONTRATO DE SUMINISTRO  2012032112 15-jun

2012028214 

2012029506

24-may 15-jun Minas DENUNCIAN MINERÍA ILEGAL EN EL RIO MEDELLÍN JURISDICCIÓN DE GIRARDOTA Y LOS DAÑOS QUE SE ESTÁN 

OCASIONANDO

2012032179 

2012032295 

2012032392 

2012034125

15-jun

2012028358 25-may 19-jun Energía PRESTACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA  DEL MUNICIPIO DE URIBIA  INESTABILIDAD DEL VOLTAJE  

ELÉCTICO

2012030467 06-jun

2012028404 25-may 19-jun S.General CORRUPCION COMPRA DE UN INMUEBLE PARA  LA UPME 2012026506 16-jun

2012028332 25-may 19-jun Minas PRESENTAN QUEJA POR EL MANEJO DEL ESTADO DE LOS RECURSOS Y LA EXIGENCIA DE SU PROTECCIÓN EN 

RELACIÓN CON LAS EXPLOTACIONES Y MEDIO AMBIENTE

2012031602 12-jun

2012028668 28-may 20-jun Minas DENUNCIAN EL ASESINATO DE UN INTEGRABNTE DE LA ASOCIACIÓN DE MINEROS DE PUERTOLOPEZ 2012032749 19-jun

2012028647 28-may 20-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LA FALTA DE GIRO DE LOS RECURSOS APROBADOS PARA GAS DOMICILIARIO EN ÁBREGO 2012032491 19-jun

2012029073 30-may 22-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EMPRESA GASES DE OCCIDENTE POR FALLAS EN UNA INSTALACIÓN DE GAS 

DOMICILIARIO

2012033648 

2012033688

22-jun

2012029349 30-may 22-jun Hidrocarburos PRESENTAN DENUNCIA POR EL ALTO PRECIO Y LA BAJA CALIDAD DEL COMBUSTIBLE 2012033688 22-jun

2012029353 30-may 22-jun Minas DENUNCIAN MINERIA ILEGAL EN ANTIOQUIA Y CHOCÓ 2012032981 20-jun

Página 6 de 8



RADICADO FECHA RBO FECHA VTO AREA ASUNTO
RADICADO DE 

RESPUESTA

FECHA DE 

RESPUESTA

Seguimiento a Mecanismos de Protección Ciudadana

Grupo de Participación y Servicio al Ciudadano

Relación de Quejas y Reclamos Abril - Junio 2012

2012029572 31-may 25-jun Energía SOLICITAN ABRIR INVESTIGACIÓN CONTRA EPSA POR EL MANEJO INADECUADO DE CAUDALES EL EMBALSE DE 

HIDROPRADO

2012032577 

2012032541 

2012032524

19-jun

2012029864 01-jun 26-jun Hidrocarburos PRESENTAN DENUNCIA CONTRA LAS EDS DE ANSERMA CALDAS POR COBRO POR GALÓN DE $ 200 MÁS DE LO 

ESTABLECIDO

2012033095 21-jun

2012029933 04-jun 27-jun Minas PRESENTAN QUEJA POR DAÑOS CONTRA  LA EMPRESA LOS ROCALES Y CONCRETOS POR DAÑOS OCASIONADOS 

POR LA EXPLOTACIÓN DE UNA CANTERA EN JURISDICCIÓN DE ALTO AGUACATAL DE CALI

2012033013 20-jun

2012029963 04-jun 27-jun Minas PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EMPRESA AGREGADOS NACIONALES POR  POSIBLES IRREGULARIDADES EN LA 

EXPLOTACIÓN DE MATERIAL DEL RIO SALDAÑA

2012031319 12-jun

2012030175 

2012031333

05-jun 28-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EMPRESA GAS SUR POR, POSIBLE INFORMACIÓN ENGAÑOSA A USUARIOS ENE LE 

MINICIPIO DE SAN JOSÉ DE MIRANDA, SANTANDER

2012034196 26-jun

2012030336 05-jun 28-jun Hidrocarburos DENUNCIAN LAS EDS DEL PAÍS POR NO AJUSTAR EL PRECIO DE LOS COMBUSTIBLES Y POR ADULTERACIÓN DE LA 

MEDIDA DEL GALÓN

2012033124 21-jun

2012030222 05-jun 28-jun Minas PRESENTAN QUEJA CONTRA LA SECRETARÍA DE MINAS DE LA GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA POR MALOS MANEJOS 

EN LA TITULACIÓN MINERA

2012034206 26-jun

2012030281 05-jun 28-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR EL PRECIO DE LA GASOLINA EN RELACIÓN CON EL SISTEMA MONETARIO LO CUAL GENERA 

PERDIDA POR PARTE DE LOS USUARIOS

2012034863 28-jun

2012030568 06-jun 29-jun Energía PRESENTAN QUEJA CONTRA ELECTRICARIBE POR IRREGULARIDADES EN EL SERVICIO Y EN LA INESTABILIDAD DEL 

VOLTAJE EN EL MUNICIPIO DE URÍBIA

2012030467 06-jun

2012030706 06-jun 29-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EDS DE PTROBRAS CONTINUA AL ÉXITO DE NEIVA POR NO AJUSTAR LAS TARIFAS 

DE ACUERDO A LOS ESTABLECIDO POR EL MME

2012033199 21-jun

2012030749 06-jun 29-jun Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EDS DE ESSO CONTINUA A CENTRO SUBA POR NO AJUSTAR LAS TARIFAS DE 

ACUERDO A LOS ESTABLECIDO POR EL MME

2012034860 28-jun

2012030990 08-jun 04-jul Energía EJECUCIÓN DEL PORYECTO PARA EL BARRIO VILLA HAYDITH EN VALLEDUPAR 2012035476 04-jul

2012031187 08-jun 04-jul Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LA REFORMA TRIBUTARIA CON RELACIÓN AL PRECIO DE LOS COMBUSTIBLES 2012035769 04-jul

2012031194 08-jun 04-jul Energía PRESENTAN QUEJA CONTRA ELECTRICARIBE POR COBRO ILEGAL A LOS USUARIOS DE LA COSTA ATLÁNTICA. 2012035477 04-jul

2012031220 08-jun 04-jul Energía PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EPM POR DAÑOS DE ELECTRODOMÉSTICOS DEBIDO AL FLUIDO ELÉCTRICO 2012032282 15-jun

2012031225 08-jun 04-jul Hidrocarburos  QUEJA CONTRA GAS NATURAL FENOSA POR LOS INCONVENIENTES CAUSADOS POR LA  REVISIÓN TECNICA 2012033718 23-jun

2012031564 12-jun 05-jul Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA CONTRA LA EDS LAS VICTORIAS DE PALMIRA POR ADULTERACIÓN DEL MEDIDOR Y POR NO 

ACATAR EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE PARA JUNIO 

2012033730 23-jun

2012031565 12-jun 05-jul Hidrocarburos DENUNCIAN A PACIFIC RUBIALES POR DESPLAZAMIENTO DE PROPIETARIOS DE UNA FINCA 2012035246 03-jul
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2012031765 13-jun 06-jul Hidrocarburos DENUNCIAN A LAS EDS DEL PAÍS POR NO ACATAR EL AJUSTE DEL PRECIO DEL COMBUSTIBLE Y POR 

ADULTERACIÓN DE LOS MEDIDORES 

2012036412 06-jul

2012031668 13-jun 06-jul Hidrocarburos DENUNCIAN POSIBLE EXTRALIMITACIÓN DEL MUNICIPIO DE SAN PABLO NARIÑO AL EMITIR LICENCIA A LA EDS EL 

ALTO NARIÑO 

2012033546 22-jun

2012031678 13-jun 06-jul Minas PRESENTAN QUEJA POR LA POLÍTICA MINERA ADELANTADA POR EL MME POR EL IMPACTO AMBIENTAL SOCIAL Y 

ECONÓMICO 

2012036428 06-jul

2012031732 13-jun 06-jul Minas DENUNCIAN POSIBLE DESPLAZAMIENTO OCASIONADO POR DESALOJO DE LA COMUNIDAD DE MINEROS DE LA MINA 

WALTER

2012033570 22-jun

2012032016 14-jun 09-jul Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE Y LAS PORCIONES DE PESOS INCLUIDAS 2012034863 28-jun

2012032171 15-jun 10-jul Minas CONTAMINACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE POR LA MINERÍA Y LA FUMIGACIÓN CON GLIFOSATO 2012033738 25-jun

2012032136 15-jun 10-jul Hidrocarburos SOBRE LA  IMPLEMENTACIÓN DEL MANIFIESTO ELECTRÓNICO DE CARGA INTEGRAL PARA EL FLETE 2012037211 10-jul

2012032902 

2012034147

21-jun 13-jul Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE EN OCAÑA NORTE DE SANTANDER 2012035761 

2012037779

04/07/2012 

12/07/2012

2012032916 21-jun 13-jul Hidrocarburos PRESENTAN QUEJA POR LOS ALTOS PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES 2012038044 13-jul

2012032992 21-jun 13-jul Energía PRESENTAN QUEJA CONTRA LA COMPAÑÍA ENERGÉTICA DE OCCIDENTE POR POSICIÓN FRENTE AL REGLAMENTO 

RETIE

2012036947 10-jul
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