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INTRODUCCION

laley 1474 de 2011, “por la cual se dictan normas orientadas a forfalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién piblica”, establece
en su articulo 73: “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano, la cual se desarrollard gracias a la ejecucién de varios componentes: el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad v las medidas concretas para mitigar esos riesgos; las
estrategias antitrédmites; la rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

Desde la expedicién de la norma, la metodologia para llevar a cabo esta estrategio ha permitido que las
entidades refroalimenten su gestién a fravés de prestacion de mds servicios y de la creacién de mecanismos
de lucha contra la corrupcién, asi como también se logré que la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Repuiblica, el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica y el Departamento
Nacional de Planeacion, lideres en este proceso, ampliaran y ajustaran la metodologia con el fin de brindar
mayor apoyo a las entidades en la estructuracién de sus respectivos planes para beneficiar a la ciudadania,
incorporando el componente "Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion” y
actualizando las directrices para disefiar y aplicar seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Asimismo, el Ministerio de Minas y Energia considera que si bien la formulacién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano, es el cumplimiento de una obligacién legal, lo cierto es que éste se convierte
en una oportunidad para forfalecer aiin mdas el relacionamiento de la enfidad con los ciudadanos mediante
la prestacion de mayores y mejores servicios, los mecanismos de control implementados para prevenir la
materializacién de riesgos que podrian afectar la gestion institucional, asi como para evidenciar los
esfuerzos que se realizan para visibilizar la transparencia en nuestras actividades con el fin de facilitar el
control social a la gestién publica.

Este esfuerzo liderado por la Alta Direccion, coordinado por la Oficina de Planeacién y Gestion
Infernacional y el Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano, ha contado también con la
participacion y compromiso de todos nuestros colaboradores, logrando que las actividades planteadas en
cada uno de los componentes de este plan cuenten no solo con un proceso de planificacién sino también
con el compromiso y motivacion de todos los servidores para el éxito en la ejecucion de las actividades
planteadas.

Original firmado por:

German Eduardo Quintero Rojas
Secretario General
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CONTEXTO DE LA ENTIDAD

El Ministerio de Minas y Energia es una entidad publica de cardcter nacional del nivel superior ejecutivo
central, creada mediante Decreto 968 de 1940, cuya responsabilidad es la de administrar los recursos
naturales no renovables del pais asegurando su mejor y mayor utilizacién; la orientacién en el uso y
regulacién de los mismos, garantizando su abastecimiento y velando por la profeccion de los recursos
naturales del medio ambiente con el fin de garantizar su conservacion y restauracion y el desarrollo
sostenible, de conformidad con los criterios de evaluacion, seguimiento y manejo ambiental sefialados por
la autoridad ambiental competente.

Nuestra Mision

Formular y adoptar politicas dirigidas al aprovechamiento sostenible de los recursos mineros y energéticos
para contribuir al desarrollo econémico y social del pais.

Nuestra Vision

El Ministerio de Minas y Energia serd reconocido por la formulacion de politicas que garanticen el
desarrollo y aprovechamiento eficiente de los recursos mineros y energéticos en Colombia, su explotacion,
abastecimiento y exportacién de sus excedentes, trabajando con eficiencia, innovacion, calidad en su
gestion y promocion de la responsabilidad social y ambiental.

Obijetivos Estratégicos

1. Asegurar la ejecucion de proyectos mineros energéticos para generar los recursos que necesita el pafs
2. Fortalecer la institucionalidad para tener un sector minero organizado y legitimo

3. Ampliar la cobertura del servicio de energia para los més pobres

4. Aumentar la competitividad de la energia

Nuestros Objetivos de Calidad

1. Formular y adoptar oportunamente  politicas, planes, programas, proyectos, regulaciones v
reglamentaciones para el sector minero y energético, de acuerdo con las directrices del Gobierno
Nacional

2. Atender eficientemente los requerimientos de los ciudadanos, de la industria y partes interesadas, para
el desarrollo y fortalecimiento del sector minero y energético a nivel nacional

3. Fortalecer las competencias y el desarrollo de los Servidores Publicos, para mejorar su desempefio v la
conformidad de los productos y/o servicios de la entidad

|
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4. Carantizar la administracion eficiente y oportuna de los recursos financieros, administrativos 'y
tecnoldgicos para el cumplimiento de los fines de la entidad con criterios de austeridad y transparencia

5. Asegurar la funcionalidad y el desempefio del sistema de gestién para lograr la mejora continua de los
procesos de la entidad con criterios de eficacia, eficiencia y efectividad

Nuestra Estructura

Despacho Ministro de
Minas y Energia

A. Entidades Adscritas

Oficina B. Entidades Vinculadas

Asesora Juridica

Oficina de

Comision de Personal
Control Interno

Oficina de Planeacion
y Gestion Internacional

Oficina de Asuntos
Ambientales y Sociales
Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno
y Gestion de Calidad
Oficina de
Asuntos Regulatorios
y Empresariales

Despacho Viceministro SecretarialGencral Despacho Viceministro
de Minas de Energia
Direccion de Mineria Direccion de Eneria
Empresarial Eléctrica
Direccion de Direccion de
Formalizacion Minera Hidrocarburos
Subdireccion Administrativa Subdireccion de Talento
y Financiera Humano
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Nuestros Principios Eticos

. El inferés general prevalece sobre el interés particular.

. Los recursos y bienes piblicos son para el servicio exclusivo del interés general.

El gran propésito de la gestion piblica es el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.
. El servicio a la ciudadania se presta con excelencia.

Se promueve v facilita la participacién de la ciudadania.

Se reconocen los derechos de los ciudadanos y de los servidores piblicos.

. Lo gestion publica se cumple bajo criterios de responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

. Alos ciudadanos se les rinde cuentas sobre la gestién piblica encomendada.

ONOCUAWN=

Nuestros Valores Eticos

Servicio: Mantenemos una adecuada relacién entre los servicios que brindamos, la amabilidad y el manejo
de los recursos asignados para el desempefio de nuestra funcion publica. Ademds, nos sentimos felices
dando alcance a los requerimientos de todos nuestros clientes con oportunidad y celeridad, de manera que
enfocamos nuestras acciones hacia la satisfaccion de sus necesidades.

Participaciéon: Promovemos espacios para la consulta, el dialogo v la concertacién de nuestros infereses
con las necesidades de los diferentes sectores de la sociedad en las dreas que son de competencia del
Ministerio de Minas y Energia.

Rectitud: Expresamos honestidad vy transparencia en nuestro actuar cumpliendo @ caboalidad con las
disposiciones legales, dandole visibilidad a nuestra funcién publica, pues utilizamos los recursos asignados
exclusivamente para la ejecucién de las actividades propias de la funcién pablica, sin encubrir actuaciones
confrarias a la normatividad estando abiertos al control social vy fiscal.

Respeto: Reconocemos los derechos de los ciudadanos y servidores piblicos, considerando siempre que
sus ideas, creencias u opiniones son importantes para Nosotros.

Imparcialidad: Desemperiomos la funcién publica de manera igudlitaria e inclusiva, ofreciendo a todos los
interesados una atencién incluyente v abierta. Garantizamos a cada uno de nuestros servidores publicos la
misma oportunidad de expresién a fravés de los diferentes procesos de gestién del talento humano.

Solidaridad: Consideramos las necesidades de la poblacion en general, en la formulacion de politicas y
proyectos institucionales. Fomentamos el trabajo en equipo y apoyamos a nuestros compaieros en sus
causas y oportunidades de crecimiento.

Compromiso: Cumplimos con nuestras responsabilidades, pues reconocemos, evaluamos y tomamos
medidas correctivas y preventivas ante el impacto que generan nuestros actos en el mejoramiento continuo
de los procesos del Ministerio, con el propésito de alcanzar los objetivos institucionales, siendo leales a
nuestro proceder.
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Nuestras Directrices Eticas

Con la ciudadania: - Servicio, Respeto, Participacién, Transparencia y Responsabilidad. Buscamos la
satisfaccion efectiva de las necesidades de la ciudadania en el campo de nuestras competencias; le
brindamos afencion amable y oportuna sin discriminacion de ninguna indole; reconocemos sus derechos y
velamos por el cumplimiento de las disposiciones sobre trabajo infantil; e implementamos mecanismos que
permitan a la comunidad conocer los procesos y resultados de la gestién ministerial y ejercer el control
social.

Con los servidores publicos de la entidad: - Parficipacion, Imparcialidad, Respeto, Compromiso y Servicio.
Involucramos a los servidores publicos del Ministerio en la planeacion, ejecucién y mejoramiento de los
procesos de talento humano; ofrecemos un trato respetuoso de las diversas opiniones y creencias, dentro
de la promocion de un clima laboral arménico; garantizamos igualdad de oportunidades en el acceso y
participacién en los programas de capacitacién, bienestar, reinduccion y promocién sin discriminacion ni
favoritismo; impulsamos la apropiacion por parte de los servidores piblicos del Ministerio de los propésitos
misionales y propiciamos el fortalecimiento de una actitud de servicio en el desempeio laboral.

Con los contratistas: - Imparcialidad, Transparencia, Honestidad y Responsabilidad. Garantizamos a todos
los contratistas el cumplimiento integral v real de las normativas que rigen la contratacion piblica, de
manera que suministramos en condiciones de igualdad a todos los interesados la informacién necesaria
para la presentacion de propuestas, y tomamos las decisiones exclusivamente segin las especificaciones
establecidas en los pliegos de condiciones; hacemos seguimiento al cumplimiento de la calidad y
oportunidad en la entrega de los bienes y servicios contratados, y honramos nuestros compromisos
contractuales.

Con los Grupos Etnicos: - Participacion, Imparcialidad y Respeto. Promovemos y facilitamos la participacion
de las comunidades indigenas vy negras en las decisiones que puedan afectar su entorno social, cultural,
economico y ambiental como consecuencia de la explotacién de recursos naturales no renovables dentro
de sus territorios; respetamos sus tradiciones e identidad cultural, y les brindamos un trato equitativo, exento
de cualquier discriminacion.

Con ofras instituciones publicas: - Servicio, Eficiencia y Transparencia. Promovemos la coordinacion de
acciones y cooperacion con ofras instituciones publicas con el fin de maximizar las capacidades del Estado
para atender las necesidades de la poblacién; cumplimos a cabalidad los acuerdos establecidos, vy
suministramos informacién clara, veraz y oportuna para la ejecucion de las acciones acordadas.

Con los érganos de control: Transparencia, Honestidad y Responsabilidad. Suministramos a los Organos
de Control en forma veraz, clara, oportuna y completa toda la informacién que nos sea requerida; les
damos cuenta de la profeccion, cuidado y uso que hemos dado a los bienes vy recursos piblicos que nos
fueron encomendados; vy desarrollomos acciones de mejoramiento con base en sus observaciones y
recomendaciones.

Con los gremios econémicos: - Participacion, Responsabilidad, Imparcialidad. Propiciamos espacios de
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

participacion con los Gremios Econdmicos para la concertacién de politicas, planes y programas tendientes
al desarrollo del sector minero-energético, bajo criterios de responsabilidad social y de trato imparcial en el
suministro de la informacion pertinente.

Con los medios de comunicacién: - Transparencia e Imparcialidad. Suminisiramos informacion veraz, clara,
precisa y oportuna sobre nuestra gestion a todos los medios de comunicacién, bajo criterios tcnicos y de
cobertura, ajenos a cualquier favoritismo o discriminacién.

Con los inversionistas: - Imparcialidad, Transparencia, Eficiencia y Responsabilidad. Establecemos reglas
de juego claras que provean a los inversionistas nacionales y extranjeros mecanismos de participacion en
el manejo éptimo y sostenible de los recursos mineros y energéticos del pafs, generando confianza mutua.
Coordinamos con ofras organizaciones publicas las acciones necesarias para garantizar una relacién
fransparente que permita minimizar el riesgo fanto para los inversionistas como para el Estado.

Con los concesionarios: - Imparciolidad y Transparencia) Actuamos puiblicamente dentro de las
competencias asignadas y con frato igualitario, generando un clima de confianza con los Concesionarios.

Con el medio ambiente: - Responsabilidad y Respeto. Promovemos una cultura organizacional en el
Ministerio que genere conciencia de profeccion y cuidado del Medio Ambiente en los servidores publicos;
en la formulacién de politicas, planes y programas enfatizamos la aplicacién de criterios de sosfenibilidad
ambiental; y fomentamos iniciafivas con ofras enfidades para actuar conjuntamente en la promocién de
acciones conducentes a la proteccién del medio ambiente.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1

Mapa de riesgos de corrupcién y medidas para

mitigar los riesgos.

El Ministerio de Minas v Energia gestiona la idenfificacion de los riesgos de corrupcién asociados a los
procesos, defterminando las situaciones infernas y/o externas que los originan, estableciendo las acciones
perfinentes a seguir para su prevencion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigar los riesgos

Subcomponente

Subcomponente 1
Politica de

Administracion
de Riesgo

Subcomponente 2
Construccion
de modelo de

gestion de
riesgo de
corrupcion
(Mapa de Riesgo
de Corrupcién)

" . Unidad de Fecha limite
Actividades Meta o producto Indicador . Responsable
Medida programada
Revisar ylo ajustar la Resolucion de T Resolucién de Administracion del . Oficina de Planeacion y )

L o ) Resolucion ajustada ) ) Resolucion ” . Septiembre 29 de
Administracion del Riesgo Riesgo ajustada Gestion Internacional 2017
Adoptar, Publicar ysocializar la ” ) B L B . » )

” - B Resolucién adoptada, Publicaday  |Resolucién de Administracion del » Oficina de Planeaciony | Noviembre 30 de
Resolucién de Administracién de L . ) Resolucién » )
) Socializada Riesgo Publicada Gestion Internacional 2017
Riesgos
Revisar los riesgos Anticorrupcion
que fueron identificados en la
vigencia inmediatamente anterior, y si
Realizar ylo ajustar la identificacion  |es el caso proceder a ajustar. ) D Oficina de Planeacion
. y J - . P ) J ' Riesgos de corrupcién identificados |  Informe . ) y Enero 30 de 2017
de riesgo Anticorrupcion teniendo como insumos los procesos Gestion Internacional
estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion que actualmente tiene
la entidad
Identificacion de Riesgos de
Corrupcion asociados a tramites de
acuerdo al protocolo:
1. Identificar los proceso misionales
Aplicar el Protocolo para la que incluyan tramites para el Riesgos identificados de
Identificacion de Riesgos de ciudadano. corrupcion asociados a tramites
Corrupcion asociados ala 2.2. Verificar los puntos sensibles o [en los procesos estratégicos, Informe Oficina de Planeaciény | Noviembre 30 de
prestacion de tramites y Servicios y  |winerables en el procedimiento del  |misionales, de apoyo yde Gestion Internacional 2017
Otros Procedimientos tramite, con ayuda el tridngulo de la |evaluacién que actualmente tiene la
Administrativos - OPA corrupcion (Oportunidad, Presiény  |entidad.
Responsabilidad).
3. Analizar las debilidades que
puedan ser causas de hechos de
corrupcion en las actividades
Revisar los controles establecidos a
Reallzar el procesl(') de valoracion del|los r|e§gos e)qstentgs, con el fin de Valoracion Riesgos de comupcion Informe OﬂC|n§’de Planealclon y Enero 30 de 2017
riesgo de Corrupcion prevenir su ocurrencia y/o Gestion Internacional
materializacion
Revisar el Mapa de Riesgos existente
Dili iar | izdel j i | Matri fici Pl 10
,I igenciar la matrlzfie mapa de yajustar, sies el caso, de , Revisar Riesgos gtnz de o) |cmlalde anea.mon y Enero 30 de 2017
riesgos de Corrupcion conformidad con los cambios Riesgos Gestion Internacional
propuestos
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Subcomponente 3
Comunicacion
yConsulta

Subcomponente 4
Monitoreo y
revision

Subcomponente 5

Seguimiento

Someter a consideracion de las . .
. o . Mapa de Riesgos debidamente e ‘ ‘ y
areas organizacionales los ajustes L . Soocializacion Mapa de Riesgos a ‘ Oficina de Planeacion y
, socializado a nivel interno de la L ‘ Comunicado| 1 y . Enero 31 de 2017
al Mapa de Riesgo, propuestos eniidad nivel interno de la entidad Gestion Internacional
dentro de un proceso participativo
. Reporte d imient frol g . Lideres del Abril 30, Agosto 31
Evaluar periodicamente los riesgos epg © de segdmientoyoonto Evaluacion de Riesgos Informe 3 l gres - procgsosy ' - Agosto
cuatrimestral equipos correspondientes | yDiciembre 31
Detectar cambios d en el contexto  [Revision de variables que afecten los Lideres de los procesos y |Noviembre 3o del
. Contexto Interno y Externo Informe 1 . )
interno y externo procesos equipos correspondientes 2017
. Incluir los riesgos anticorrupcion ) )
D \ \ L | | to 31
‘etectar aprobabildad de nuevos detectados en los procesos,enel  |Riesgos Anticorrupcion detectados |  Informe 1 |d§res deos procgsosy o ?Q,Agos 0%
riesgos L equipos correspondientes | yDiciembre 31
aplicativo SIGME
8 dias habiles
Consolidacion informe Consolidacion del Mapa de Riesgos Informes consolidados Informe 3 Oficina de Planeaciony | después de Abril
Anticorrupcion yreporte en el SIGME Gestion Intemnacional | 30, Agosto 31y
Diciembre 31
Seguimiento y evaluacion a los Revision del plan anticorrupcion y del 10 dlas hatles
. / . / . . P . P . Y Seguimieto plan anticorrupcion Informes 2 Oficina de Control Interno | después de Abril
figsgos anticorrupcion. Mapa de Riesgos Anticorrupcion 30, Agoso 31

COMPONENTE 2

Racionalizacion de Tramites

la racionalizacién de los framites facilito el acceso a la informacion v ejecucion de los trémites y
procedimienfos administrativos, creando las condiciones de confianza en el uso de los mismos.
Adicionalmente contribuye a la mejora del funcionamiento interno de las entidades piblicas, incrementando
la eficacia y la eficiencia en la gestion.

EL Ministerio de Minas y Energia cuenta con 11 tramites y 1 OPA- Otros Procedimientos Administrativos,  los

cuales se encuentran inscrito en el Sistema Unico de Informacion de Tramites =SUIT. No cuenta con trédmites
pendientes para publicar en el SUIT, vigencia 2017
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nombre tramite,
Proceso o
procedimiento

Situacion Actual

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 2: Racionalizacion de tramites. Version 2

Descripeion de lamejoraa
realizar tramite, proceso o

procedimiento

Estrategia Racionalizacion de tramites 2017

Situacion
propuesta

Beneficioal
ciudadano ylo
entidad

Indicador

Unidad de
Medida

Cantidad

Dependencia
responsable

Fecha de realizacion

Fecha
inicio

Fecha
Final

. Direccion de
- Desarrollar un sistema que . .
El tramite en este . o Beneficios para las Hidrocarburos,
. permita la radicacion de los , . . y
. momento el ciudadano , , entidades Certificado de Oficina de Planeacion
Certificado de . documentos, asicomola |Ponerenlineapara|_, . o p
.., |deberealizarlode manera| . . ... . |Publicas, dedicacion de | Documento y Gestion
dedcacien resencial, radicando los soliud,sequimientoy - ciir ydisminr Instituciones dedicacion (Acto Internacional ,Grupo
(Bl exclusivaenel P o obtencion del resultadoa {los tiempos de L . L 4 N P 0100112017 [30/0512017
documentos solicitados , L ) Organizaciones  |exclusivaenel |Administrativo de Participacion
secorde |, . |iravés del mismo sin atencion a cara al . .
. directamente en la oficina . . Extranjeras y sector de ) Ciudadana, Grupo
hidrocarburos . necesidad de acercarse al |ciudadano o . o
de correspondenciadela |, . . Ministerio de hidrocarburos Comunicaciones y
. Ministerio para realizar . , )
entidad inal aso Minas y Energia Tecnologias de la
e Iformacién TC'S
. Direccion de
Desarrollar un sistema que . .
... |Eneste momento los , o Beneficios para las iy Hidrocarburos,
Legalizacion de . . permita la radicacion de los . Legalizacién de . y
., |usuario deben realizar el , , entidades . Oficina de Planeacion
Compafilas |, . documentos, asicomola  |Ponerenlineapara|_, . Compafiias p
. frémite en forma L L .. |Publicas, . y Gestion
Extranjeras resencial. reuniendo los solicitud, sequimientoy  [facilitar ydisminuir nsiiuciones Extranjeras Acto ntemacional Gruoo
2 prestadorasdep ’ obtencion del resultadoa  {los tiempos de L prestadoras de [Administrativo| 4 L P 0110112017 |30/05/2017
. documentos y , L p Organizaciones » ) de Participacion
servicios enel | ., fravés del mismo sin atencion a cara al . senicios enel | (Resolucion ) .
radicandolos . . Extranjeras y Ciudadana, Grupo
sector de |, necesidad de acercarse al  |ciudadano o sector de o
. directamente en las L . Ministerio de . Comunicaciones y
hidrocarburos |, . Ministerio para realizar . . |hidrocarburos )
oficinas de la entidad inain paso Minas y Energia Tecnologias de la
gunp Informacion TIC'S
- Desarrollar un sistema que . Fijacion de Direcci6n de Energia
Fijacionde  |En este momentolos . o Beneficios para las . . .
. . . permita la radicacion de los . capacidad Eléctrica, Oficina de
capacidad  |usuario deben realizar el ) ) entidades . y y
. - documentos, asicomola  |Poneren lineapara |, instalada y Planeacidn y Gestién
instalada yfecha |irmite en forma - . . ... |Publicas, .
deentadaen |oresencial reuniendo los solicitud, sequimientoy |facilitar ydisminuir nsiiucones fechade Acto Internacional Grupo
3 y P ’ obtencion del resultadoa ~ [los tiempos de o enfradaen  |Administraivo| 100% (de Participacion 1110812016 {31/07/2017
operacion  |documentos y , L ) Organizaciones y ., .
. - fravés del mismo sin atenciona cara al . operacion (Resolucion ) Ciudadana, Grupo
comercial de una |radicandolos . . Extranjeras y . .
. necesidad de acercarse al |ciudadano L comercial de Comunicaciones y
central  |directamente enlas L . Ministerio de )
. . Ministerio para realizar . . |unacentral Tecnologias de la
generadora |oficinas de la entidad L Minas y Energia PN
ningun paso generadora Informacion TIC'S
Desarrollar un sistema que
permita la radicacion de los
documentos, asicomola  |Poner en linea para |Beneficio paralas
Informes Se realim enforma solicitud, seguimientoy  [facilitar ydisminuir |Empresas Informes Informes Ofina Asesora
[ Nominade . obtencion del resultadoa  [los tiempos de  |Petroleras ypara el {[Nomina de Nominade | 100% | . 11/08/2016 {31/07/2017
presencial , L b o Juridica
Empleados fravés del mismo sin atencion de caraal |Ministerio de Minas |Empleados Empleados
necesidad de acercarse al |ciudadano yEnergia
Ministerio para realizar
ningun paso

-
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la entidad: MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

Sector administrativo: Minas y Energia

2017 -Versién 2

Ao vigencia:

Departamento: Bogota D.C

Municipio: BOGOTA

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

N . Fecha Fecha
. ) . . ) Tipo Acciones i i
Ndamero Nombre Estado Situacion actual Mejora a implementar . . 0 . . G final final Responsable
racionalizaciéon racionalizacion . o
presente racionalizacion
En este momento . .
. Desarrollar un Direccién de
los usuario deben . . . .
. P sistema que permita Hidrocarburos, Oficina
realizar el tramite en . L L
. L. o . que el usuario cargue de Planeacién y Gestion
Legalizacion de Compaiias forma presencial, .
Extranjeras prestadoras de reuniendo los los documentos Tramite total en Internacional ,Grupo de
Unico 302 N P Inscrito requeridos en linea a Tecnologica . 01/01/2017 30/05/2017 Participacion
servicios en el sector de documentos y . . linea .
. L través del sistemay Ciudadana,Grupo
hidrocarburos radicandolos . ;
. pueda obtener el Comunicaciones y
directamente en las . p
. resultado a través del Tecnologias de la
oficinas de la . L. .
. mismo. Informacion TIC'S
entidad
En este momento . . P
. Desarrollar un Direcciéon de Energia
los usuario deben . . . .
. . sistema que permita Eléctrica, Oficina de
realizar el tramite en . . .
S, . . que el usuario cargue Planeacion y Gestion
Fijacion de capacidad forma presencial, .
instalada y fecha de entrada reuniendo los los documentos Tramite total en Internacional ,Grupo de
Unico 449 y . Inscrito requeridos en linea a Tecnoldégica . 11/08/2016 31/07/2017 Participacion
en operaciéon comercial de documentos y . . linea .
. través del sistemay Ciudadana, Grupo
una central generadora radicandolos . X
. pueda obtener el Comunicaciones y
directamente en las ) p
. resultado a través del Tecnologias de la
oficinas de la . L. .
. mismo. Informacion TIC'S
entidad
El tramite en este Desarrollar un
momento el sistema que permita
ciudadano debe la radicacion de los . -
. . Oficina de Planeacion,
realizarlo de manera|documentos, asi . L
. . Oficina Asesora Juridica
presencial, como la solicitud, . .
Informe némina de radicando los seguimiento Tramite total en v Participacion
Unico 33529 Inscrito 9 ., y Tecnoldgica . 11/08/2016 31/07/2017 Ciudadana, Grupo
empleados documentos obtencion del linea X i
L . Comunicaciones y
solicitados resultado a través del p
. . . . Tecnologias de la
directamente enla |mismo sin necesidad - .
. Informacion TIC'S
oficina de de acercarse al
correspondencia de |Ministerio para realizar
la entidad ningun paso
El tramite en este Desarrollar un
momento el sistema que permita . ..
. . . Direccion de
ciudadano debe la radicacion de los - .
Otros R . Hidricarburos, Oficina
I realizarlo de manera|documentos, asi - .
procedimi X L de Planeacioén y Gestion
. . . presencial, como la solicitud, .
entos Certificado dedicacion Sin radicando los seguimiento Tramite total en Internacional, Grupo de
administr exclusiva sector . 9 . Y Tecnologica . 26/01/2017 31/05/2017 Participacion
. . gestion [documentos obtencion del linea .
ativos de hidrocarburos . . Ciudadana, Grupo
solicitados resultado a través del . .
cara al . . . . Comunicaciones y
. directamente enla |mismo sin necesidad p
usuario R Tecnologias de la
oficina de de acercarse al i .
. . . . Informacién TIC'S
correspondencia de |Ministerio para realizar
la entidad ningun paso
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3

Rendicién de cuentas

la rendicion de cuentas es la expresion del control social que comprende acciones de peticion de
informacién, didlogos e incentivos. Busca la adopcion de un proceso permanente de inferaccion entre
servidores publicos — entidades — ciudadanos vy los actores interesados en la gestién de los primeros vy sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr la
adopcién de los principios de Buen Gobierno.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 3: Rendicion de cuentas

oy Unidad de Valor Fecha
Actividades [
Subcomponente Meta o producto Indicador Medida Planeado Responsable T
Publicar en el portal web de la entidad, Publicacién de
informacion relevante, previa a la realizacion  |Publicar informacion previa informacioén de interés Grupo de Participacion y
de la Audiencia Publica de Rendicion de de interés ciudadano para su | ciudadano en el portal L Servicio al Ciudadano,
. - e . . R Publicacion 2 29-sep-2017
Cuentas presencial que facilite a los participacion en la rendicién | web, previa realizacién Grupo de
ciudadanos participar en el ejercicio del de cuentas presencial de la Rendicion de Comunicaciones y
control social. Cuentas Prensa
Publicar en el médulo de rendicion de
cuentas electrdnica, cuyo acceso es: L - Publicacion de Grupo de Participacion y
. ) . . .. Publicar informacion de la . » - .
www.audienciapublica.gov.co, informacion -, . informacion en el L Senvicio al Ciudadano,
B L . gestion de la entidad en . L Publicacion 1 29-sep-2017
actualizada de la gestion de la entidad, yla N . madulo de rendicion Grupo de
K . www.audienciapublica.gov.co . L
convocatoria para interactuar con los de cuentas electronica Comunicaciones y
ciudadanos por medios electrénicos Prensa
Subcomponente 1 Elaborar el informe de gestion del Ministerio |Elaborar el Informe de Grupo de Participacion y
Informacion de calidad y de Minas y Energia para consulta ciudadana |Gestion de Minminas para la Informe de Gestion Informe 1 Servicio al Ciudadano, 30-n0v-2017
en lenguaje previo a la Audiencia Publica de Rendicion de |Audiencia Publica de Minminas Grupo de
comprensible Cuentas Sectorial Rendicion de Cuentas Comunicaciones y
Prensa
30-mar-2017
Elab blicar Boleti | 28-abr-2017
.a orar)l/pu 'C?r oletines para .a Elaborar y publicar boletines Boletines de ? g
ciudadania que difundan y promocionen e I, . e 30-jun-2017
. .. o para la participacion participacion Boletin 6 Grupo de Participacion y
informacion para la participacion de la ciudadana ciudadana Senvicio al Ciudadano 31-ago-2017
ciudadania en la gestion de la entidad 31-0ct-2017
29-Dic-2017
Difundir al interior de la entidad la importancia . . e P . 28-abr-2017
- . . Realizar acciones de difusion Difusién Lenguaje . .
de utilizar lenguaje claro y de calidad para ) . Accién de o 30-jun-2017
L sobre lenguaje claro al Claro al interior de la e 4 Grupo de Participacion y
atender la rendicion de cuentas ylas - ) ) Difusion - . 31-ago-2017
S . interior de la entidad entidad Servicio al Ciudadano
inquietudes ciudadanas 31-oct-2017
O i hat temati tre di i
tércgnaiZzIaZ:r © :Z Ersnjelcigzjénsrzn wzicel;r:esara Chats con ciudadanos en Grupo de Participacion y
. y grup .. 9 " P temas especificos de la Chats Tematicos Chat 2 Servicio al Ciudadanoy [ 30-nov-2017
rendir cuentas de la gestion en tematicas -, .
) gestion Dependencias de la
especificas .
entidad
Ministro de Minas y
ekt Realizar la Audiencia Publica | Audiencia Publica d Energia
Dialogo de doble via Efectuar la Audiencia Publica de Rendicion de | oo 22 @ Audiencia Publica \encia Fublica de o Oficina de Planeacion y
la ciudadania y sus ) ) de Rendicion de Cuentas del | Rendicién de Cuentas Audiencia 1 .. . 30-nov-2017
con y Cuentas del sector Minas y Energia sector Minas v Eneraia Sector Minas v Energia Gestion Internacional
organizaciones y 9 Y 9 Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano
Interactuar con Vocales de Control, en temas |Realizar evento con Vocales
del 1 i ético, ita | de Control interact Inte i . e
el sgr; or mlmen.) energé |co‘gue perlml . .a e Control palra |nyerac uar en nteraccion con Memorias 1 Grupo de Participacion y| 31-ago-17
atencién de inquietudes yfacilite su ejercicio |temas de su interés del Vocales de Control L .
. . . Servicio al Ciudadano
del control social sector minero energético

.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente 3

Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion
ypeticion de cuentas

Subcomponente 4

Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

. - . 28-junio-2017
Realizar reconocimiento a las dependencias ) - o
S . Realizar reconocimientos Grupo de Participacion y| 28-agosto-
ylo funcionarios que en la gestion de la . : - . .
! . publicos a dependencias ylo | Reconocimientos . Seniicio al Ciudadano, 2017
entidad sobresalen por cumplimiento en la S . . Reconocimiento o
e . funcionarios en relacion con Publicos Subdireccion de Talento | 29-octubre-
atencion de inquietudes, requerimientos Lo
cudadanos vrendicién de cuentas la atencién ciudadana Humano 2017
/ 29-4ic-2017
Realizar actividad de capacitacion ylo . . o Subdireccion de Talento
G . p Realizar actividad de Capacitacion ylo Y
sensibilizacion a senvidores publicos que Y e Capacitacion ylo Humano
. . . capacitacion ylo sensibilizacion a S .| 30-nov-2017
incluya la transparencia, rendicion de cuentas s ) sensibilizacion Grupo de Participacion y
o sensibilizacion Senvidores - .
ysenicio al ciudadano Senvicio al Ciudadano
~ . Lo GIUpo de Farucipacion
Campaiia de comunicacion interna sobre p. . o !
N . . . . N Senvicio al Ciudadanoy
responsabilidades de los senidores frente al [Realizar campafia de Campaiia de Campaiia de
o L o o o Grupo de 31-0ct-2017
servicio al ciudadano y la rendicion de comunicacion interna Comunicacion Interna | Comunicacion o
Comunicaciones y
cuentas s
o . licarla encuesta de Encuesta de
Evaluar la Audiencia Publica de Rendicion de Ap. ., o e o
Cuentas del seclor minas v enerala para satisfaccion de la Audiencia | Satisfaccion frente ala Informe Grupo de Participacion y 29402017
- . ! .g P Publica de Rendicion de Audiencia Publica de Senvicio al Ciudadano
formulacion de acciones de mejora .
Cuentas Rendicion de Cuentas
— ,, . |Aplicarencuesta a vocales de o
Evaluar el espacio de interaccion presencial : - Encuesta Vocales de Grupo de Participacion y
. control, sobre la interaccion Encuesta - ) 30-0ct-2017
realizado con los vocales de control . Control Senvicio al Ciudadano
realizada
, . : Elaborar informe para la alta
Recepcionar a través de diversos medios, los | ., . g
) ) direccion, que sirva de
temas que para la ciudadania son de mayor |, ., Informe temas de o
. , insumo para la seleccion . - Grupo de Participacion y
relevancia sobre los cuales se debe iy o interés para Rendicion Informe - ) 31-0ct:2017
o - . temética de la audiencia Senvicio al Ciudadano
gestionar informacion yrendicién de cuentas | . L de Cuentas
e plblica de rendicién de
participativa
cuentas.
Realizar evaluaciones con la
Evaluar a través de medios electrénicos, los  |ciudadania sobre los Evaluacién sobre T .
- . . - Grupo de Participaciény| 31-jul-2017
canales de atencion disponibles para espacios ycanales de canales de atencione |  Evaluacion - ) .
. . . L y o Senvicio al Ciudadano | 29-dic-2017
informar sobre la gestién de la entidad atencion e interaccion Interaccion disponibles
disponibles

COMPONENTE 4

Mecanismo para mejorar la atencién al ciuvdadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los trémites y servicios de la Administracion
Pdblica conforme a los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad,
oportunidad en el servicio, y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

v Unidad de Valor Fecha
Sub t Actividades Met: duct Indicad R bl
ubcomponente eta o producto ndicador Medidad Planeado esponsable PresaEdE
SRR § Actualizar la politica institucional Politica Ins.t|t.u0|onal Grupo de
Estructura . . e . . de Servicio al . .

- . Actualizar la politica institucional de|de servicio al ciudadano vy . Participacion y .
administrativa y . . . . Ciudadano Documento 1 . 30-jun-17
A . . servicio al ciudadano socializarla con los servidores . Servicio al

Direccionamiento - . actualizada y R
" publicos de la entidad - Ciudadano
estratégico socializada
Grupo de
Socializar al ciudadano, la Acciones de Participacion y
. I . e I L 31-ago-2017
disponibilidad del Asesor Virtual como |Acciones de socializacion del| socializacion del B Servicio al
. . . .. . Socializaci . 29 -oct-2017
herramienta disponible para atencion |Asesor virtual para| Asesor Virtual al 6n 3 Ciudadano y Grupo 29-dic-2017
de inquietudes ciudadanas, interaccion [disponibilidad de la ciudadania | interior y exterior de de Comunicaciones
yacceso a informacion de interés. la entidad y Tecnologias de la
Informacion TICS
Partici las Ferias Naci les d R te d
ar|l0|lparen‘ as renas acpna es de Elaborar los reportes de la . .ep°.',e © Grupo de
Servicio al Ciudadano, atendiendo articipacion en las ferias de participacién en las Participacion
inquietudes de la ciudadania, P . ‘p . Ferias Nacionales Reporte 6 p . Y 15-dic-17
. . - servicio al ciudadano - Servicio al
socializando la informacién . de Servicio al .
R organizadas por el DNP . Ciudadano
institucional Ciudadano
Subcomponente 2 Portafolio de Grupo de
Fortalecimiento de los Actualizar y publicar en el Portal web, el . . . Servicios . _p ..
A . . . Actualizar y publicar el portafolio . Participacion y .
canales de atencion portafolio de servicio al ciudadano del - . Actualizado y Documento 1 - 28-jul-17
- . . . de servicios al ciudadano . Servicio al
Ministerio de Minas y Energia publicado en el .
Ciudadano
portal web
- . . .. Socializacién de
Socializar a nivel externo la informacion Informacién
bibliografica, digitalizada y Realizar acciones de S . Grupo de 28-abr-2017
. . . e . . bibliografica, . . L.
sistematizada de caracter socializacion de la informacién S Socializaci Participacion y 31-ago-2017
- . S . . . digitalizada, . 3 . -
especializado del sector minero bibliografica disponible para . . on Servicio al 29-dic-2017
. . . . sistematizada y .
energético disponible para consulta consulta ciudadana . . Ciudadano
. disponible al
ciudadana ;
ciudadano
Suscribir un convenio con el Centro de
- . Grupo de
Relevo a fin de fortalecer el acceso a la [Suscribir un convenio con el . . L.
. . . Convenio con el . Participacion y
informacion de la entidad ysus Centro de Relevo para atender Convenio 1 - 31-ago-17
.. L. . . . Centro de Relevo Servicio al
servicios, por parte de la poblacién en |a poblacién con discapacidad .
. - ! . Ciudadano
situacion de discapacidad
Grupo de
Realizar capacitacion a servidores|Capacitar a los servidores| Capacitaciénen Participacion y
publicos, en aspectos normativos y|frente a temas relevantes para Servicio al Capacitaci 1 Servicio al 29-dic-17
procedimentales para la cualificacién|el servicio al ciudadano Ciudadano para on Ciudadanoy
en el servicio al ciudadano Servidores Publicos Subdireccion de
Subcomponente 3 Talento Humano
Talento humano X . Grupo de
Realizar una actividad de . L.
I e J- . . I Participacién y
sensibilizacion y difusion del cédigo de|Realizar actividad de| Sensibilizaciény Senvicio al
ética en los servidores de la entidad y|sensibilizacién y difusion del| difusion del Codigo | Actividad 1 Ciudadano 30-nov-17
su relacion con la atencion al|cédigo de ética de Etica . .. y
. Subdireccion de
ciudadano
Talento Humano
Implementar acciones para proteger Realizar acciones para la| Acciones parala G.ru.po de
los datos personales de los L. L. . Participacion y
. proteccion de datos personales | proteccion de datos | Acciones 2 . 30-nov-17
ciudadanos que se contactan con la X Servicio al
. de los ciudadanos personales .
entidad Ciudadano
Subcomponente 4
Normativo y Elaborar y socializar la resolucion Resolucion de Oficina Asesora
procedimental interna para reglamentar los plazos .. plazos para Juridica, Secretaria
. Elaborar la resolucién de plazos .
para que los ciudadanos puedan - socializar los .. General Grupo de
L . para socializar los proyectos de Resolucién 1 . . 30-may-17
participar en la toma de decisiones de . . B proyectos de Participacion y
; .. _|regulacion a la ciudadania .. .
proyectos especificos de regulacién regulacion a la Servicio al
que expida la entidad ciudadania Ciudadano
Socializar a los servidores publicos de . .
. Realizar acciones de e Grupo de
la entidad, los resultados de la o o Socializacién N L L. .
. . socializacion de caracterizacion . Socializaci Participacion y 30-jun-2017
caracterizacion de usuarios, con el fin . . Caracterizacion de . 2 .
- de usuarios con los servidores . on Servicio al 30-nov-2017
de fortalecer el servicio que se prestal| . . . Usuarios .
. B publicos de la entidad Ciudadano
la ciudadania
Ej i i 1- -2017
Subcf‘ompo_nente 5 viJ:uC:It:; esp;aracms Iao ii?;r::gf: Ejecutar espacios o estrategias Espacios de Espacio de Pa(riiI:iPch:c'e)n 330 r:;rZOO17
Relacionamiento con ales b - ’|vituales de relacionamiento con| Interaccion Virtual | Interaccion 4 pa Y !
el ciudadano participacion ylo servicio de |a ciudadania con la ciudadania virtual Servicio al 29-sep-2017
informacion a la ciudadana. Ciudadano 29-dic-2017
Aplicar la encuesta de percepcion del Grupo de
. X ) - Informe de - -
servicio que se presta al ciudadano en|Aplicar encuesta de percepcion . Participacion y
. . ) . . . Percepcion del Informe 1 - 30-nov-17
el Ministerio de Minas y Energia para|del servicio al ciudadano . Servicio al
. . Servicio R
establecer acciones de mejora Ciudadano

L ____________________________________________________________________________|
Ministerio de Minas y Energia
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COMPONENTE 5

Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacién publica, segin
la cual toda persona puede acceder a la informacién piblica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley, excepto la informacién y los documentos considerados como legalmente reservados.

Subcomponente Actividades

Meta o producto

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2017

Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion

Indicador

Unidad de
Medida

Valor

Planeado

Responsable

Fecha limite
programada

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Parficinacis
Establecer un canal en el portal web, para (';Sgr?n'oci?)eal Zrltﬁz::fg Y
facilitar la suscripcion de los interesados en  [Habilitar canal en portal web de la Canal habilitado porweb |  Canal o Y )
iy , o . N 1 Grupo Comunicaciones y | 28-jul-17
participar en foros de consulta de proyectos  |entidad para suscripcion a foros para suscripcion a foros | habilitado Tecnologias de I
normas, planes, programas o politicas nformacion TIC'S
las solici licacid
ender s so ICItUde.S de publicacion de Publicar y elaborar informes de los Informes de foros de | Publicacion Grupo de Participacion y .
foros para consulta ciudadana de normas, . ) . 100% - ) 31-dic-17
v foros para consulta ciudadana. consulta ciudadana | con informe Senvicio al Ciudadano
planes, programas o politicas
Actualizar de manera proactiva el contenido ) . , Actas de actualizaciones 28-§br-2017
) . . Actualizar los contenidos del mddulo de o . o 28-jul-2017
del vinculo del portal web "Transparenciay |, : al modulo "Transparencia Grupo de Participacion y
) e Transparencia yacceso a la . . Acta 4 - ) 31-oct-2017
acceso a la informacion publica"a : o yacceso a lainformacion Senvicio al Ciudadano .
L ) . informacion pblica . 29-dic-2017
disposicion de la ciudadania publica
Difundir en espacios ciudadanos las Memorias de divulaacién
acciones de Gobierno Abierto de la entidad ~ [Diwulgar las acciones de Gobierno : g Memorias o
e o . . . de las acciones de Grupo de Participacion y .
para facilitar la intervencion ciudadana en el |Abierto de la entidad en espacios . . de 10 - ) 15-dic-17
—_ ) . Gobierno Abierto en . - Senvicio al Ciudadano
ejercicio del control social yla toma de ciudadanos o diwlgacion
" espacios ciudadanos.
decisiones
g;i:tr?;\jznil(j?ezlizgauj!sos :?I?;?ig/aod Registrar los nuevos tramites ylo OPAS |Registro de Tramites en el Registo | 100% Oficina de Planeaciony | 30-jul-2017
o actLFJ)aIizar o rzgis . dosp enel SUT. surm g " | Gestion ntemacional | 15-dic-2017
Registrar la totali las hoj i ireccion de Tal
eg|str§r a otalidad dg as OJasldg wdla de Registrarlas hojas de vida de Registio Hojas de Vda en Subdireccion de Talento .
los senidores y contratistas del Ministerio de ) ) Documento | 100% Humano / Grupo de 31-dic-17
: . senidores y contratistas en el SIGEP. SIGEP .
Minas yEnergia en el SIGEP Gestion Contractual
Registrar los contratos del Ministerio de ) Registro de Contratos en Grupo de Gestion :
R I | SECOP. D 1009 1-dic-17
Minas y Energia en el SECOP egistrar los contratos en el SECO SECOP ocumento | 100% Contracual 31-dic

.
Ministerio de Minas vy Energia
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Elaborar y publicar un formato para facilitar a

Subcomponente 2
Lineamientos de

Elaborar y publicar en el portal web

Formato Solicitud de

Grupo de Participacion y

transparencia pasiva

Subcomponente 3
Elaboracion de los
Instrumentos de
Gestion de la
Informacion

Subcomponente 4

Criterio diferencial de
accesibilidad

Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

los ciudadanos la presentacion de solicitudes |formatos guia para solicitudes de ; Formato . ) 31-mar-17
. . . . . s . Informacion Senicio al Ciudadano
de informacion y peticiones ante laentidad  |informacion ypara peticiones
Publicar las solicitudes de informacion Publicacion de
. , Publicar en el portal web matrizde . - Matriz de Grupo de Participacion y .
presentadas por la ciudadania con el - . . Seguimiento a Solicitudes - . ) 29-dic-17
. L solicitudes de infomacién - seguimiento Seniicio al Ciudadano
respectivo seguimiento de Informacion
Publicar los instrumentos de gestion de la : - .
) - - . Publicar el Indice de Informacion —
informacién: Indice de Informacion clasificada : ) Publicacion de o
) : clasificada yreservada y el Registro de y o Grupo de Administracion
yreservada yel Registro de Activos de . ., Instrumentos de Gestion | Publicacion 30-nov-17
., . Activos de Informacion en el Portal Web B Documental
Informacién en el Portal Web de la entidad . de la Informacion
o . . de la entidad.
para disposicion de la ciudadania
Difusion de fa Audiencia
Difundir la audiencia publica de rendicionde | .., . . - L
" ! . [Difundir con Closed Caption ylo Publica de Rendicion de A
cuentas utilizando closed caption y/o lenguaje . . o e Grupo de Participacion y )
; » = lenguaje de sefias la Audiencia Publica |  Cuentas con closed Difusion - ) 15-dic-17
de sefas facilitando el acceso a poblacion L ) . Senvicio al Ciudadano
: : i, de Rendicion de Cuentas. caption ylo lenguaje de
con discapacidad auditiva .
Senas
. . . Promocion de A
Promocionar documentos o informacion del . . . Grupo de Participacion y
, » ) : Promocionar documentos o informacion documentos o . .
sector minero energético y el relacionamiento . . : ! - ) iy Senvicio al Ciudadano y
) o de relacionamiento con grupos raciales | informacién relacionados | Promocién ) 31-0ct-17
con grupos raciales o étnicos, para consulta | . : Oficina de Asuntos
e 0 étnicos €on grupos raciales o . .
de los grupos de interés " Ambientales y Sociales
étnicos
: . ) ) _ ) _ ) Grupo de Participacion y
Realizar el seguimiento a la matrizde los Realizar seguimiento a la matrizde Seguimiento a matrizde . :

i, o . . . . . . Senvicio al Ciudadanoy .
minimos obligatorios a publicar de acuerdo |contenidos minimos obligatorios a contenidos miinimos Sequimiento Grupo Comunicaciones 30-jun-2017
con laLey1712 de 2014, Decreto 103 de publicar, con observaciones de ajustes | obligatorios a publicar en g E)recnolo ias de a y 30-now-2017
2015 yResolucién MinTic 3564 de 2015 0 actualizaciones realizadas. el Portal Web g .

Informacion TIC'S
; ; - ; ; - 28-abr-2017
Elaborar el informe de mecanismos de Realizar el informe de mecanismos de | Informes de seguimiento i
participacion y senicio al ciudadano que participacion y senicio al ciudadano y aMecanismos de Grupo de Participacion y 28jul-2017
. ) ) ) o o, S L " Informes i ) 31-0ct-2017
permita formular acciones de mejoramiento  [remitir ala alta direccion, funcionarios y | Participacion y Servicio al Senicio al Ciudadano 29.io2017
al interior de la entidad contratistas Ciudadano ©

Actualizaciones, modificaciones
y seguimientos

Formulacién y pub

licacién

Enero 31 de 2017

Accién participativa de la ciudadania para la construccion del Plan: El Proyecto del Plan fue sometido a
discusién o comentarios de la ciudadania a través del médulo de foros del portal web del Ministerio de
Minas y Energia y se divulgd en la seccién de noficias y por redes sociales para que los inferesados

pudiesen participar.

Ver:htips: / /www.minminas.gov.co/foros2idForo=23733441&idlbl=listado+de+Foros+de+Marzo+De+
2016. El informe de observaciones recibidas se encuentra publicado en este mismo sitio.
En el mes de abril se realizaron modificaciones al plan, teniendo en cuenta nuevos lineamientos internos

y exfernos.

|
Ministerio de Minas y Energia
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Consulta a ciudadanos y funcionarios
de la entidad

=, Ministerio de Minas & @MinMinas - 30 ene. W
Participe! Foro en discusion "Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano
Bl 2017" goo.glIfYKSS

HOIN®) MinMinas

(@) MINMINAS

o, 3 5 L !

Conoce el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano periodo 2017 del
Ministerio de Minas y Energia, realizado bajo el marco de la Ley 1474 de 2011.

e invifamos o compartir tus SUgerencias y
opiniones través del correo electrénico
pciudadana @minminas.gov.co hasta el
préximo 31 de enero de 2017.

Descarga el documento
con un clic aqui

ale
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INICIO | MINISTERIO | NORMATIVIDAD | TRANSPARENCIA | ATENCION AL CIUDADANO | MINERIA = ENERGIA FLECTRICA | HIDROCARBUROS | NUCLEAR

nminss ATENCION AL CIUDADAND - Canales de Afencion sl Ciudadsno _ Foros en Consulia Ciudadans

Enero Listado de Foros de Enero De 2017
Fabrern
Marzo - =z o -
Al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2017
Mayo
Ja}f Sector General
umio Fecha Inicio 27 de enero de 2017
Julie Fecha Fin 31 de enero de 2017
Agostn
Sepliembre El Ministerio de Minas y Energia dispone a consideracion de la ciudadania y demds interesados el
Octubra "Plan Anticorrupcion y de Atencién y Servide Ciudadano 2017", con el objete de recibir
Noviembre observaciones y comentarios.
Diciembre
| Aosanterioes  ocumento propustio:
2017 “Plan Anticorrupcion de Atencion y Servicio al Cludadano 2017"
2016 Las observaciones, comentarios y propuestas al referido plan deberan realizarse mediante correp
2015 electronico dirigido a pciudadana@minminas.goveo, hasta el proximo martes 31 de Enero de 2017.

2014
20313
2012

En el mes de enero se publicd para la ciudadania todos los componentes del plan para recibir sus
comentarios, feniendo como resultado una respuesta por parte de uno de los servidores de la entidad.
En atencion al correo que antecede, “comedidamente considero que la formulacion del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano debe incluir, entre ofros, unidad de medida de la metfa, cantidad
unidad de medida de la meta (valor planeado), nombre del indicador y férmula del indicador, de manera
que permita el seguimiento, el control y permita deferminar el grado de cumplimiento para la toma de
decisiones”

Respuesta: El Ministerio de Minas y Energia en mesa de frabajo analizard vy ajustard para el mes de
febrero lo indicado por el servidor publico, sin modificar las actividades relacionadas en el plan sobre las
cuales no se presentaron observaciones.

Anexo:

Mapa de riesgos 2017.

Ver:

httos:/ /www.minminas.gov.co/documents/ 10180/ 1111506 /Formulaci%C3%B3n_matriz_riesgos_a
nficorrucpci%C3%B3n_2017 .pdf/t6bf5a35-4c42-4d25-8(d9-8b723b7ba®5a

.
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