TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites v servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.

FORMULACION DEL PLAN
2015 2016 2017 2018
Logro
Componente Criterio Subcriterio Denominacién de | Fechade » Fecha de » Fecha de » Fecha de _ Fecha de R —
[Actividad en Manual 3.1) Descripcion de la Meta Unidad de Medida | Iniciacion Meta | Unidad de | Finalizacién | Unidadde | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion Recursos B del 4
de la Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta e laMeta
DDIMMIARAA la Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
L.TIC para Caracterizacién de usuarios
Servicios
Busca conocer de una manera detallada las necesidades |La entidad realiza la caracterizacion de Elaborar el Documento  de Humano e —
Comprende la y caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos |sus usuarios, ciudadanos y grupos de 11 |Caracterizacion de Usuarios de |Documento 01-ul-2015 0 1 30-dic-2016 e |:/:u sEpmw 5 Clug ada"cy
provisién de de interés de forma tal que las actividades de disefio, |interés. Minminas (Internos y Extemos) d
tramites y redisefio, comunicacion y mejoramiento de tramites y
servicios a senvicios respondan a éstas.
través de
edios Accesibilidad
electronicos,
enfocados a i Incorporar en los trémites y sevicios las Oficina de Planeacion y
dar solucitn a Bf;‘:a o “°,5 s eocic® "‘5""“'(‘"‘?5‘ POr 11 a entidad incorpora las directrices de g i de la Norma TS ) NI Humano Gestion Internacional
Ias principales medios electronicos cuenten con fas caracteristicas | ,oqipjjga, Técnica Colombiana NTC 5854, ) b b Tecnolégico
necesarias para que toda la poblacion pueda acceder a accesitilidad & piomes Web. EETIE
necesidades y ellos, incluso aguella que se encuentra en situacion de pad : &
demandas de discapacidad.
los usuarios y
empresas, en . -
condiciones Usabilidad La entidad incluye las directrices de Incluir en los trémites y servicios Humano Ogce';‘ﬁd:ﬁri':r'r‘z‘?"j‘:‘;y
de calidad, usabilidad en los tramites y servicios 13 por medios electrd [ aj 01-jul-2015 100 31-dic-2016 =y
i n Tecnolégico
facilidad de ) i . ; disponibles por medios electrénicos. directrices necesarias de usabilidad
usoy Servicios centrados |Busca que los tramites y senicios disponibles por Grupo TIC
mejoramiento |en el usuario medios electrénicos sean de facil uso,
continuo. e apenencia & fos usuarios, cludadanos y | 0 cumple los esténdares Cumplir los estandares establecidos |Portal Web R— Grupo de Participacion y
Los usuarios cuentan |9upos deinterés. eableciios para o Sites vk, 14 |establecidos para la péagina Web, |cumpliendo 01-abr-2015 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2017 e Servicio al Ciudadano
con una oferta de P g respecto de usabilidad esténdares 0 Grupo TIC
tréamites, servicios y
espacios de
comunicacion a 0 ;
b Diseffar Ia estrategia de promocion de Oficina de Planeacion y
través de canales los tramites y senvicios disponibles por |F\21 Estratégico de Humanoy Gestién Internacional
electronicos usables o - 15 . Participacion 01-feb-2016 1 30-sep-2016 P e
- Promocion La entidad disefia e implementa medios electrénicos, de acuerdo con la [ i PR Tecnolégico Grupo de Participacion y
y accee s due estrategias de promocion de los caracterizacién de usuarios. Senvicio al Ciudadano
;‘fc’g‘ d:gezs“s Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de |tramites y servicios disponibles por
ectates y tramites y servicios electrénicos por parte de los usuarios [medios electronicos, de acuerdo con la
P - internos y externos. caracterizacion de usuarios. Oficina de Planeacion y
Implementar la estrategia disefiada para | Estrategia ] Humano Gestién Internacional
16 11a promoci6n de los tramites y servicios | Implementada DLCER2015 i SN Tecnologico Grupo de Participacion y
Senvicio al Ciudadano
Evaluacion de la satisfaccin del usuario
Busca conocer el grado de satisfaccion de los distintos |La entidad realiza la evaluacion Evaluacién de la satisfaccién de sus P— P
usuarios respecto a la oferta de tramites y servicios |periédica de la satisfaccion de sus 1.7 |usuarios, respecto de los tramites y |Informe de Evaluacién| —01-0ct-2016 2 30-dic-2016 2 31-dic-2017 2 31-dic-2018 o) e apacny
p ) " ! o Tecnoldgico Senicio al Ciudadano
electronicos, y demés canales electronicos habilitados |usuarios. servicios
por la entidad.
La entidad implementa mejoras
permanentes en la oferta de trémites y
Mejoramiento continuo senicios disponibles a través de T .
canales electrénicos de acuerdo con los Implementar las mejoras en los trémite y |Informe de Humano, Ay
Busca aumentar los niveles de satisfaccion de los |resultados obtenidos en los ejercicios 18 |[servicios, identificadas en las |Implementacion de 01-feb-2017 1 31-dic-2017 Tecnolégico y
usuarios a través de acciones permanentes de |de evaluacion de satisfaccion evaluaciones semestrales Mejoras Financiero P,
mejoramiento de los tramites y servicios 6 iudad la i de =
usuarios,  ciudadanos y grupos de
interés.
Sistema Web deContacto, peticiones, quejas, |La entidad habilita a través de su sitio
reclamos y denuncias (PQRD) wee:c:g:‘ Z:nal dﬁ ;:nc.o.: paracontacto T — R
A s Queas, v 19 |laley, las PQRD recibidas a través del |Porcentaje 01un-2015 100 31-dic-2015 100 31-dic-2016 100 31-dic-2017 100 31-dic2017 | Tecnolégicoy |  Grupo de Participacion y
Busca garantizar que los usuarios cuenten con un canal |denuncias (PQRD), y las atiende de sitioWeb de ja entidad e S TG e e
Sistema integrado | € @lencion y comunicacion con Ia entidad, a ravés del |acuerdo a ley y demés disposiciones :
§ qgueias sitio web, que permita realizar el sequimiento de PQRD. | vigentes.
reclamos y Sistema mévil de contacto, peticiones, quejas, |La entidad habilta a través de
denuncias (PQRD) | reclamos y denuncias tecnologias méviles un canal de
atencion para contacto, peticiones, Sistema en fnan) SIS
Los usuarios cuentan |gysca garantizar un canal de atencién y comunicacion |quejas y reclamos y las atiende de 110 | Implementar el sistema movil de PORDS | oo cgign Ol-ene-2014 t Sl-die-2015 Te:]:‘;'f"cgl';zy 52”5&52?2'&5:53?
con mlltiples canales | de |os usuarios con la entidad, a través de tecnologias |acuerdo a ley y demés disposiciones
que operan de forma | meyiles, faciltando el seguimiento permanente. vigentes.
integrada, para la
atencion de
peticiones, quejas, | Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos y || o implementa el sistema que
reclamos y denuncias (PQRD)
denuncias. integra y centraliza las peticiones, T Grupo TIC
Busca integrar y centralzar las. peticiones, queias, | 016125, T6cIamos y denuncias recibidas 111 |Disefo e implementacién del Sistema |Sistema en G a I ey || ety
¢ a wavés de los diferentes canales Integrado de PQRD de la entidad Produccién nolog  dle Part
reclamos y denuncias recibidas a través de los diferentes Financiero Servicio al Ciudadano
Sl Ami s habilitados  para tales fines, tanto
canales habiltados para tal fin. electronicos como presenciales
Tramites y La entidad pone los formularios para la
servicios en linea realizacion de trémites y senvicios a
disposici6n de los usuarios, ciudadanos
Los usuarios pueden ::rornmu\ano:l descargables,  diligenciables y [T S8 R
realizar un tramite o | ransaccionales
senvicio, B facilitar a I dad a Estos coinciden con la version fisica de
desdelasolicitud |00 A O S O oo /e, omio. de. |2duellos que la entidad entrega para 28 |heaTa
hasta la obtencion del w'ntere7 a \spos\cd\on, ug‘enc:muenm ;d/o‘ envio de |_dcinar de manera presencial 10 pli
producto, totalmente |fOrmularios requeridos para la realizacion de los tamites |\ aiice v servicios, y cuentan con
enlinea. ¥ servicios. mecanismos de ayuda, prevencién y
verificacién de errores, haciendo uso
del lenguaje comin de intercambio de
informacion.




TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites v servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.

FORMULACION DEL PLAN
2015 2016 2017 2018
Logro
Componente Criterio Subcriterio Denominacién de eel ) Fecha de ) Fecha de ) Fecha de ) Fecha de R B
[Actividad en Manual 3.1) Descripcion de la Meta Unidad de Medida | Iniciacion Meta | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion | Unidadde | Finalizacion | Unidad de | Finalizacién Recursos P o )
de la Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta e la Meta
DDIMMIARAA la Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
Disponer de medios electronicos para
gestionar certificaciones y constancias
Certificaciones y constancias en linea La entidad dispone de medios (=S
electronicos que permiten  gestionar - - . Humano, A
1. Certificacion Laboral Sin Funciones [ Certificaciones en ) ] an Subdireccion de Talento
Busca que los usuarios intemos y extenos puedan | certiicaciones y _constancias, 114 |5 Corificacion Labord con Fumsiones | Linea 01-eb-2016 2 31-dic-2016 2 31-dic-2017 Tecnolégicoy imano
gestionar  sus la seguridad y privacidad cen Financiero
e on I e iformacion 3. Certificacion de Ingresos y
completamente en linea. i
4. Certificacion de Afiliacion y Pago a
Entidades Prestadoras de Salud
La entidad prioriza los procesos de
optimizacién y automaizacion de los Priorizar los trémites y servicios de la Humano, Oficina de Planeacion
trémites y servicios con base en la 115 y Documento 01-ene-2015 1 30-jun-2016 Tecnolégicoy A ciony
o entidad a automatizar. " Gestion Internacional
caracterizacion de sus  usuarios, Financiero
v arupos de interés.
La entidad automatiza y presta en linea
sus "‘am';es V‘SEN‘C“’S priorizados, Automatizar los tramites "Legalizacion
D mocer piazos dare . de sucursales extranjeras prestadoras
R e e oo de servicios en el sector de
Consuitar o) actado do mvarce del  "Registro de i Humano, Oficina de Planeacion y
s ,°"‘5“ ar el estado de avance del 116 [nacionales como prestadoras de Tramite Automatizado | - 01-may-2015 3 30-mar-2016 Tecnoldgicoy Gestion Internacional
Rmlirar peos slectré servicios inherentes al sector de Financiero Grupo TIC
ot de I teehay | hidrocarburos”; y "Certificado de
- conocere fegistro de fatecnay a dedicacion exclusiva en el sector de
hora en la cual adelanta la solicitud del
. . ) tramite 0 servicio.
Tramites y servicios en linea
i Adicionalmente, la automatizacion debe:
Busca que los usuarios puedan gestionar los tramites Y |- permiir [a integraci6n con trémites y
senvicios ofrecidos por las entidades completamente en |senvicios de otras entidades.
linea. - Implementar el modelo de
por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones Humano) Oficina de Planeacion y
(MINTIC). 117 |Automatizar tres tramites u OPAS Tramite Automatizado | ~ 01-abr-2016 3 31-dic-2016 Tecnoldgicoy Gestion Internacional
Financiero rupo TIC
Humano, Oficina de Planeacion y
118 |Automatizar tres tramites u OPAS Tramite Automatizado [ 01-abr-2017 3 31-dic-2017 Tecnologico y Gestion Internacional
Financiero rupo TIC
Definir e implementar el esquema de Humano, ”
Laentdad define e implementa un 119 |atencién al usuariosde tramites y |Documento 01-eb-2016 1 31-dic-2016 Tecnologicoy | Cubode Partcipacion y
a arioa servicios por multiples canales Financiero
contempla resposnables, maltiples
canales, senvicios de soporte y
protocolos para la prestacion de et 1 p p “
tramties ys envicios durante todo el ciclo D 155 ERECES G SEEET @ e, :
f,se vida de los mismas. 120 |soporte a los usuarios, de los trémites o | Documento 01-feb-2016 1 31-dic-2016 Tecnolégicoy G’S"e”r&g;;ag'lz'(’;:s'a‘;";y
senvicios Financiero




TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites v servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos.

Logro

[Actividad en Manual 3.1]

La entidad identfica y prioriza la

implementacion de ventanillas dnicas. 42 |MeiprEa

Ventanillas Unicas

Busca que el usuario gestione de manera integrada los
rémites y senvicios agrupados por temticas, intereses o
poblaciones, que estén en cabeza de una o varias
entidades.
o solucion " a La entidad implementa las ventanillas
e esta manera se provee una solucion completa al |dnicas priorizadas,  desarrollando I ’ Humano, Oficina de Planeacién y
usuario presentando una cara unificada del Estado. mecanismos  de  coordinacion 122 :;“é,’:"?g'""’ €2 "ed'g"'"as. finicasiac :’e"l‘a’“g:m 0l-ene-2014 1 31-dic-2016 Tecnologicoy. Gestion Interacional
interinstitucional, en el caso que jieshSeticesidel actdal implementada Financiero Grupo TIC
paricipen varias entidades.




TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado mas transparente v colaborativo. donde los ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones aracias a las TIC.

FORMULACION DEL PLAN

- — 2015 7016 2017 7018
@D Criterio Suberiterio Denominacién | Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
{Actividad en Manual 3.1] Descripcion de la Meta ,:e:":; B0 || mE i i inalizaci i Wt el izaci Recursos | Responsable de Ejecucion de la Meta
ida de la Meta Meta Meta Medida de Meta.
Meta DOMMARRA la Meta
onwasss oonwassa onwasss onnwassa
ib 50“"2"‘“ Definir los temas o productos a
jerto
oo [fe e T © || S . ey D N sogicaos | Fumanoy Oficina de Planeacion y Gestion
Comprende La enidad publica la informacion bésica y la establecida en la eqidadigaco vesio N S D Scpclouty liepecionl
hes Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion pubica, ley
actividades cceso alainformacion piblica 1712 de 2014, en diversos formatos e idiomas. S ——————— . Depaendencia Responsable del proceso
encaminadas 22 |y la definida para cada Proceso de la |  Publicacion 01/01/2015 1 30-dic-2015 1 30-dic-2016 30-dic-2017 1 30-dic-2018 oy )
oo Tecnolégico Grupo de Participacion y Senvicio al
" Busca poner a disposicion de los usuarios, enidad, a partir e 2016 ==
consineién Cutacanos y gupos. do. iierts, loda 1a e
informacion de carécter pblico, a iravés de eguimiento a la publicacin de los | o 8 8
x porte de e e e e Oficina de Planeacion y Gesfion
T e, diversos canales electronicos. La entidad mantiene actualizada la informacion que publica 23 temas deiidos en el “Documeno | S TRTL L, 01/01/2015 2 31-dic-2015 2 30-0ic-2016 30-dic-2017 2 a0dc2018 | LEEOY e
participativo
colaborativo 5 Mantener habiltados los mecanismos
en o La entidad habilta mecanismos electrénicos para que los n | LD LT Servicios N Ty Humano y GrupoTIC
asuntos usuarios puedan suscribirse a servicios de informacion. ESis m‘_j e P Habilitados Tecnolégico P
pbicos,
'“e“'aé“e ‘e‘ La entidad informa a los usuarios sobre los resultados de su Fo e T o s
uso de las 8 ,
gestion a través de sus canales electronicos y habilta espacios Informacin e " e e Humano y Grupo de Participacion y Senvicio al
Tecnologias rendicion ) aitles. pom e tas corvecatoros . koS eumias 25 [sobt osresulaosde arenicén de AR 1 31-dic-2015 1 31.4ic-2016 31-dic-2017 1 atde20ts | iEROY e
e nacio endicion de cuentas de rendicion de cuentas.
informacién y
las 5 Busca fomentar of didlogo y la reoalmentacion |La enidad habilta los canales electionicos de. manera Mantener habitados los canales
entre las entidades del Estado y los Usuarios, |permanente para conocer las opiniones, sugerencias, y demés electrénicos para conocer la opinion | Canales
s ciduadanos y grupos de interés, a través de |aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés en 28 |de los ciudadanos, para la rendicion |  Habiltados & GHIEEID & SR G & 31-die2018 | rocnoibgico Cluzclis
Busca faciltar el acceso |acciones permanentes de rendicion de cuentas, |odas las etapas necesarias para Ia rendicion de cuentas. s
a la informacion pablica |que permita fomentar el didlogo con la ciudadania
:E '“;'::U"’E'"‘ij haciendo uso de medios electronicos. La entidad publica los aportes de los usuarios, ciudadanos y Mantener actualizada Ia informacion | oL Homano, P ———
aprovechamiento _por grupos de interés sobre la gestion de la entidad y las decisiones 2.7 |sobre los aportes de los ciudadanos | SR 1 31-dic-2015 1 31-dic-2016 31-dic-2017 1 3ldic2018 | omeRS SRRy
Port Ge.los tauanos adoptadas frente a los mismos en su pagina web. en la rendicion de cuentas g
ciudadanos y grupos de N oo, N )
interés, 28 |Austar la identifcacion de los datos | oo . ——_. Teenatbany Oficina de Planeacion y Gestion
La eniidad ideniifica y publica datos en formato abierto, abiertos priorizado dela entidad S Interacional
priorizando  aquellos de mayor impacto en los  usuarios, £
ciudadanos y grupos de interes. umano,
29 27:‘;:(';: ﬁ"a‘”s abiertos priorizados | ;1.6 pyplicados 2 31-dic-2015 2 31-dic-2016 31-dic-2017 2 314ic-2018 | Tecnologicoy Grupo TIC
. Financiero
Humano,
10 |ifundi los datos abiertos, a ravés de | Vinculo a Datos A a0iun2015 Tecnaibgeoy |  GTuPo de Partcpacion y Servicio a
Ia pagina Web de la entidad ‘Abiertos Ciudadano
Datos abiertos La entidad realiza actividades de comunicacion y difusion de los Financiero
datos abieres Ditundir los datos ablertos de 12 | ppygign en oA Grupo de Participacion y Servicio al
Busca generar valor a partir del aprovechamiento 211 fenidad, en lss Audenciss e AL 1 31-dic-2015 1 31.4ic-2016 31-dic-2017 1 stdez0is | Tecnolgicoy e
de la informacion pablica por parte de los endicion de Cueritas inancier,
usuarios, ciudadanos y grupos de interés, —
La enidad promueve el uso de los datos abiertos, a ravés de Promocién del uso y aprovechamiento >
aectnes que icentien su sprovechamionto amp ||y Actividad 01/02/2016 1 31.4ic-2016 Tecnologico y Oficina de Prensa
Financiero
La entidad mantiene actualizados los conjuntos de datos Datos I
213 | Actualizar los datos abierto entidad 1 31-dic-2015 1 31-dic-2016 31-dic-2017 1 31.4ic-2018 | Tecnologicoy Grupo TIC
publicados. Actualizados
Financiero
Monitorear la calidad de los datos de Humano,
Impuesto de Transpore y Precio de | Monitoreo de >
La entidad hace monitoreo ala calidad y uso de los datos. 214 | s, generadon por oo | Caliiacae batos | 2010612015 2 31.4ic-2016 31-dic-2017 2 31.4ic-2018 | Tecnologicoy Direccion de Hidrocarburos
Sistemas de Informacién GG
La entidad elabora y divulga el plan de participaci6n por medios Formular y divuigar el Plan de GO Grupo de Participacion y Servicio al
i ray divuiga el p participacion por medi 215 Y divulg: Plan 3010372015 1 31-mar-2015 1 31-mar-2016 31-mar-2017 1 31-mar-2018 | Tecnologico y rupo ipacion y Servici
elecirdnicos Participacion por Medios Electrénicos S Ciudadano
La eniidad habiita y divuiga los canales elecirdnicos s Humano, s
institucionales, incluidas las redes sociales, de acuerdo con el 216 g;"u?;z OSE"’“"’""DS RIS & Pl 1 31-dic-2014 Tecnologicoy | PO TIC: Grupo gm:::r\‘zwon y
Alistamiento para la participacion por medios [plan de participacion. Financiero
electrnicos
Conformacién _del de Humano,
Busca pmmovev \a pav\lclpaclén a partir de la 237 | participacion y Servicio a‘ c‘udm,m G 1 31-dic-2014 Tecnologico y Secretaria General
plncacion cel electténicos que [La_ entidad cuenta con la_capacidad para Financiero
etabiozca los  recursos. nececarios para. el |implementar el pian de partcipacion en linea o,
Cesatola eteniey secivo de a misma 218  |Pagina Web con canales electrénicos | Pagina Web 1 31-dic-2014 Tecnologico y Grupo TIC
Financiero
Participacion
La entidad desarrolla acciones de mejoramiento continuo para pccion de mejoramiento,  para Humano,
ta enidad cuona e incrementar la participacion y el uso de los canales electronicos, e e e e 2 Grupo de Partcipacion y Senvicio al
o e o on I ool cbteniaa por parte ge 1o 219 :cr‘emen:‘av‘ Ja paricipacion y el 1so Accion 1 31-dic-2015 1 31.ic-2016 31-dic-2017 1 stdoz0i8 | Tecnoligicoy o
eoratega. de usuarios, ciudadanos y grupos de interés. . S
5::“[7‘5:@:";)‘;‘;:‘;’["”‘: Consulta ala ciudadania La entidad habilita los canales electrénicos para conocer las e—
; opiniones, sugerencias, y demas apories de los usuarios, Canales Electidnicos Habiltados de anales e g
participacion, conocer e ciudadanos y grupos de interé, con respecto a los temas 220 iteraccién con la ciudadania Habilitados i S TEEHELEDY e
involucrar a los usuarios [Busca conocer la opinion de los usuarios, Financiero
en el queacer publico. [ ciudadanos y grupos de interés, con respecio a "
una o mas temdticas de interés pibiico, umano,
e s tematns P La entidad publica los resultados de los ejercicios de consulta a 1 |Publicar los resuiados de las Consultas A TS n PR D n 12018 | Temnotgeny | Grupo de Partcipacion y Senvico al
los usuarios, ciudadanos y grupos de interés. consultas a usuarios. Publicadas S Ciudadano
La entidad habilita los canales electrdnicos para involucrar a los Canales electronicos habiltados para | . oo Humano,
usuarios, ciudadanos y grupos de interés dentro de procesos de 222 [involucrarususarios para toma de | | BRS 1 31-dic-2014 Tecnologico y Grupo TIC
roma de decisiones toma de decisiones decisiones Financiero
Recopilar la informacion recibida de | Recopilacion de LiLmano; Grupo de Partcipacién y Servicio al
Busca involucrar a los usuarios, ciudadanos -dic- dic- -dic- dic- 6
upos e nterés. en 1os procesos de. toma de | L entidad recopila la informacion recibida de los usuarios, 223 |jos ciudadanos Informacion o Shodic-2015 o 31-dic-2016 Shodic-2017 o SLdczol [ecrocacoy Ciudadano
M de la entidad. ciudadanos y grupos de interés e informa el alcance de estos nancier
ecisiones de[a entida resultados y las decisiones adoptadas fras la accion de Publicar Ias decisiones adopiadas por & — e
las dreas organizacionales, con base |  Decisiones ren0, ependencias responsables del Proceso
participaci6n en sus medios electrénicos am P ERCE IR S e | 1 31.4ic-2016 31-dic-2017 1 31.4ic-2018 | Tecnologicoy | Grupo de Participacion y Servicio al
s Financiero Ciudadano
Identificar y Publicar los problemas o | Problemas G Dependencias responsables del Proceso
X La entidad identifica los problemas o retos a resolver. T [ et 01/05/2016 1 31-dic-2016 31-dic-2017 1 31-4ic-2018 | Tecnologicoy Grupo de Participacion y Servicio al
Colaboracion X Financiero Ciudadano
Busca la generacion de Innovacién abierta La entidad habilita las herramientas tecologicas e insumos P— ‘Humano,
soluciones provenientes [Busca la consiruceion de soluciones a problemas 12052105 Para fa colaboracion de los usuarios, ciudadanos y 226 | para la colaboracisn de los ususarios | Habilitadas & ) T Ey Grupo TIC
de los usuarios, a retos [o_retos piblicos a través de acciones de (2 T o e . - e
o problemticas  |colaboracion con los usuarios, ciudadanos y |L@ entidad gestiona las acciones e colaboracion para obtener " um ependencias responsables del Proceso
denificados. por las |qrupos de inerés ¥ |ias) solucién(es) o mejora(s) a los problemas o reto: 227 [Recoplar ' las =~ acones  de | Recoplacionde | soiosi2016 1 31-dic-2016 31-dic-2017 1 31-0ic-2018 | Tecnologicoy upo de Partcipacion y Servicio al
s i por s Financiero Ciudadano
usu Publicar los resultados del proceso de [ - no, Dependencias responsables del Proceso
La entidad publica los resultados del proceso de colaboracion. 228 colaboracién de los usuarios por las | "eita%S 3010812016 1 31.0ic-2016 31-dic-2017 1 31.0ic-2018 | Tecnologicoy upo de Participacion y Servicio al
Financiero Ciudadano




TIC para la Gestion: Busca darle un uso estratégico a la tecnologia para hacer mas eficaz la gestién administrativa.

FORMULACION DEL PLAN

0 2015 2016 2017 2018
ogro e
Componente Criterio Subcriterio Zinl‘jm;n:;':: _Fechade _ Fecha de : Fecha de : Fecha de : Fecha de e
[Actividad en Manual 3.1] Descripcion de la Meta e Iniciacion Meta | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion | Unidadde | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion Recursos & p‘a Py
edida de la Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta jecucion de la Meta
Meta DOMMIAAA la Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
3. TIC Gestion " i La entdad cuenta con un
Entendimiento Estratégico N P N N P P
Comprende la diagnéstico del entorno nacional, Elaborar diagnéstico institucional del
Iamfacibn Busca la comprensién de la situacion actual sectorial o institucional, que incluya el entendimiento  estratégico de la Humano, Grupo TIC
pestién y de | td dp text izacional entendimiento  estratégico de la 3.1 |arquitectura empresarial, dinamica Diagnostico 01-feb-2016 1 31-dic-16 Tecnolégicoy | Oficina de Planeacion y
g . © 'a enticad, contexto organizaciona y Arquitectura Empresarial, dinamica y andlisis del i Financiero Gestion Internacional
tecnolégica, la entorno relacionado con el uso de las L P y
mejora de tecnologias organizacional 'y andlisis del estratégico de la entidad.
. desempefio estratégico.
procesos
internos y el
|mercam)I;i0 de Direccionamiento Estratégico de TI
informacion. La entidad cuenta con un plan
Igualmenle.la Busca ar las para una égico de TI, que incluye la
gestion y ' estrategia de Tl alineada con las estrategias |identificacion ~ de  retos y Humano,
aprovechamient del Estado, sectoriales e institucionales, |oportunidades de TI, la definicion de 3.2 | Definir el plan estratégico de TI. Plan Formulado 01-sep-2015 1 30-mar-16 Tecnolégico y Grupo TIC
odela desde el entendimiento de la mision, metas |politicas e iniciativas estratégicas de Financiero
informacién y objetivos de la entidad con el objetivo de |TI y la definicion del portafolio de
para el analisis, generar valor publico. proyectos.
toma de
decisiones y el
mejoramiento La entidad ejecuta el portafolio de P
permanente, proyectos a partir de la definicion de AETEnEy G i GRS T, Proyectos Humano,
f . M 3.3 |teniendo en cuenta los proyectos 30-mar-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 Tecnolégico y Grupo TIC
con un enfoque | Estrategia de TI su mapa de implementacién, que e B Ejecutados ; )
integral para 9 - I ad definidos en el portafolio. Financiero
Implementacion de la Estrategia de TI  |INcOrpora los recursos asociados
unarespuesta gy sca aportar valor al desarrollo
arlll;:_ulada de |sectorial e institucional de las |Busca desplegar los proyectos incluidos en
Egcleermmoa'g entidades a través de una |el plan estratégico de Tly la conformacion
f i6 estrategia de TI. del catdlogo de servicios que incluye la
;f:;gz;'sz definicion de la oferta de servicios de Tl [La entidad cuenta con un catdlogo FOman0
ara usuarios internos y externos. ici i 4 ici g
de Gobierno. P y de servicios de Tl y lo a(':(uallza a 34 Elaborar el catalogo de servicios de TI Catélogo 01-feb-2016 1 31-dic-16 Tecnologico y Grupo TIC
partir de la implementacién de la de la entidad i
estrategia.




Componente

FORMULACION DEL PLAN

2015 2016 2017 2018
Logro o o Denominacién Fecha de
Criterio Subcriterio . Tetlie Fecha de Fecha de Fecha de Fecha de
[Actividad en Manual 3.1] Descripcién de la Meta de Unidad de | iniciacion Meta | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion Recursos fResEons=nicks
Medida de la Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Ejecuci6n de la Meta
Metal DOMMIAAAA la Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
La entidad cuenta con un tablero de
control para medir el avance, el
grado de satisfaccion de los usuarios Establecer el tablero de control que Humano, Grupo TIC
Seguimiento y Evaluacién de la [frente a los servicios, el desempefio 3.5 |permita medir el avance del plan Tablero 01-feb-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 Tecnoldgico y Oficina de Planeacion y
Estrategia de Tl de los procesos y las i égico TI Financiero Gestion Internacional
asi como los recursos asociados a la
Permite conocer el avance de la [estrategiadeTI.
implementacion, asi como el nivel de
cumplimiento de la Estrategia de Tl
La entidad realiza el monitoreo y Seguimiento y evaluacién al plan Humano y Dependencias
evaluacién de la estrategia de Tl a 36 P Seguimiento 01-feb-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 . responsables del proceso
. estratégico TI Tecnolégico
través del tablero de control. Grupo TIC
Alineacion La entidad identifica el aporte de los i Grupo TIC
proyectos de Tl a partir de su Alineacion de los proyectos Tl de la . "
. L o y o Humano, Oficina de Planeacion y
Busca que los proyectos de Tl aporten |2meacion con la normatividad gy |[CUMEE, G (A GEHEMEE, (5 || NS || G e o 1 31-dic-2017 Tecnologicoy | Gestion Internacional
vigente, las politicas, la valoracion del ) politicas, los riesgos valorados, los Alineacion 7 i e
valor al quehacer de la entidad. fiesgo, los procesos y los servicios de procesos y los servicios. Financiero Grupo de Participacion y
Servicio al Ciudadano
la entidad.
La entidad cuenta con un esquema
de gobierno de TI que contemple Grupo TIC
politicas, procesos, recursos, gestion Elaborar el esquema de gobierno de T ) Humgno, Oflclnarde Planeacion y
Esquema de Gobierno de TI del talento y proveedores, compras, 3.8 ey ) Esquema 30-mar-2016 1 30-dic-2016 Tecnolégico y Gestion Internacional
calidad, instancias de decision, Financiero Dependencias
Busca mejorar continuamente la gestion de estructura  organizacional e responsables del proceso
TI, a través de la definicion e indicadores de la operacion de TI.
implementacion de un modelo de
Gobierno de Tl organizacion de TI.
y . N " Humano,
Busca aportar valor al desarrollo La entidad ha optimizado sus e |[REEE £S5 CaipEs T & s 6 Compras 01-abr-2015 1 31-dic-2015 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 | Tecnolégico y Grupo TIC
institucional y/o sectorial a través de compras de Tl. Colombia Compra Eficiente Financlero
la implementacion de esquemas de
gobernabilidad de TI, alineados a
los procesos y procedimientos de la
entidad. o s Humano,
Gestion Integral de Proyectos de Tl 3.10 g;’;‘r"ffi:’df;rzszggss ﬂac"cas Pl B?J‘;ﬁg‘g’:‘é‘é‘?ceas 01-feb-2016 1 30-ul-2016 Tecnologico y Grupo TIC
La entidad identifica y aplica buenas Financiero
Busca incorporar el direccionamiento, |practicas para la gerencia de
seguimiento y evaluacién de proyectos [proyectos TI. 5 . o Grupo TIC
asociados a Tl. 311 [Aplcar g”e"as ':’ac;'lcas paiziya BA""CaCF',"V ‘:e 01ul-2016 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 TH“'"alr,"’ Y Dependencias
gerencia de proyectos uenas Précticas ecnolégico [ caples del proceso
La entidad establece mecanismos de
seguimiento, control y mejora Establecer los mecanismos de Humano, Grupo TIC
i i continua para prestar los servicios 3.12 |seguimiento, control y mejora continua, Mecanismos 01-feb-2016 1 31-dic-16 Tecnolégicoy | oficina de Planeacion y
Gestion de la Operacion de Tl incluidos en el catalogo de servicios para prestar los servicios del catalogo Financiero Gestién Internacional
Busca gestionar y realizar ala de
prestacion de los servicios de Tl y a los
proveedores que los brindan. La entidad define un esquema de
gestion, supervision y seguimiento a Definir el esquema de gestion, Humano,
los proveedores de servicios TI, 3.13 [supervision y seguimiento a los Esquema 01-feb-2017 1 31-dic-2017 Tecnoldgico y Grupo TIC
garantizando que éstos transfieran el proveedores de servicios T| Financiero
conocimiento adquirido.




Componente

FORMULACION DEL PLAN

1 2015 2016 2017 2018
ogro e
Criterio Subcriterio SO || e _ Fecha de _ Fecha de _ Fecha de _ Fecha de a bled
[Actividad en Manual 3.1] Descripcion de la Meta e Unidad ce | Iniciacion Meta | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacién | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacién Recursos _Responsable ce
Medida de la Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Ejecuci6n de la Meta
Metal DOMMIAA la Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
Planeacion y Gobierno de
Componentes de Informacién La entidad implementa un proceso e Oficina de Planeacion y
h . Implementar el proceso de planeacion y Humano, .
de planeacion y gestion de los datos, . - . Gestion Internacional
B d tion |informacion, servicios flujos de 3.14 |gestion de los datos, informacion, Proceso 30-jun-2016 1 31-dic-2016 Tecnoldgico y T Y e
usca incorporar un esquema _e, gestion P y servicios y flujos de informacion. Financiero P
de los componentes de informacién en las |ir . Documental
entidades.
Oficina de Planeacion y
La entidad cuenta con un catalogo . Gestion Internacional
de componentes de informacion SRR 6 CETED CIS CRIEIEIES Lumang; Grupo de Gestién
np = L . 3.15 |de informacién (datos, informacion, Catalogo 01-feb-2016 1 31/012/2016 Tecnoldgico y P
(datos, informacién, servicios y flujos %9 o B A 2 7 Documental
Disefioc de los G de |de ’ servicios y flujos de informacion). Financiero Dependencias
Informacion responsables del proceso
Busca estructurar y caracterizar los
componentes de informacién.
Informacién
Busca aportar valor estratégico a la La entidad provee ylo consume _ Oficina de Planeacién y
toma de decisiones a partir de la componentes de informacion a La entidad provee y/o consume CEIEIETESah Humano, Gestion Internacional
gestién de la informacién como un Kravéps de la Plataforma de 3.16 |componentes de informacién a través P o 30-jun-2016 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2017 Tecnolégico y Dependencias
producto y servicio de calidad. de la de ilidad. Financiero responsables del proceso
Interoperabilidad.
Grupo TIC
Andlisis 'y Aprovechamiento de |La entidad cuenta con procesos y P Of\c\narde P\anea(_:luny
c tes de Inf i herramientas  que  faciltan el Establecer procesos y herramientas EEEm Gestion Internacional
omponentes de Informacion q 8 que facilitan el consumo, anélisis, uso y . P Dependencias
consumo,  andlisis, uso vy 317 b Proceso 01-ene-2017 1 31-dic-2017 Tecnologico y
aprovechamiento de los componentes responsables del
Busca el uso eficiente de los componentes |aprovechamiento de los . Financiero
de inf i6 la t de deci componentes de informacion CDRIER: Boceso
le informacion para la toma de decisiones P 3 Grupo TIC
La entidad aplica los mecanismos . . Oﬂcwna’de P\aneagony
N . . y Aplicar  los  mecanismos de Gestion Internacional
Gestion de la Calidad y de Seguridad de |adecuados de ~aseguramiento, . et T 6ny | D de ) ) Humano, Dependencias
los Componentes de Informacion Zgnlgzl’al;;;dp?:g; gﬂgeg::m:;sje aie mejoramiento de la calidad de los Seguimiento OB 2 Sl AT 2 Sl AT Te:izt;lr?g\ec'uoy responsables del
) ) infe i P componentes de informacién Proceso
Busca definir y gestionar controles y |informacion
mecanismos que contribuyan a alcanzar los
mvele_sdrzquerldof debclaljld;d‘ ;egur:dad‘ La entidad define y gestiona los Definir y gestionar los controles y Oficina de Planeacion
pn\r/nacl na - yd r:?zrar‘n”cwgn € 105 |controles y mecanismos para mecanismos para alcanzar los niveles Humano, Gestion Inlemac\onaly
componentes de informa alcanzar los niveles requeridos de 3.19 idos de seguridad, privacidad y [ D 01-ene-2017 1 31-dic-2017 Tecnolégico y Dependencias
seguridad, privacidad il de los componentes de Financiero P
f . P responsables del proceso
de los componentes de informacion. informacion.
La entidad cuenta con una Disefiar la arquitectura de los sistemas Humano, r(ezf)zir;gill'::adsel
arquitectura de sistemas de 3.20 B TaEE N (o B GRS Documento 01-feb-2016 1 31-dic-2016 Tecnologico y I —
informacion. Financiero
Grupo TIC
Planeacion y gestion de los Sistemas [La entidad aplica buenas précticas Aplicar las buenas practicas en la |[Lista de Chequeo Humano, Dependencias
de Informacién en la adquisicién y/o desarrolo de 3.21 |adquisicion y/o desarrollo de sistemas | por Sistema de 01-ene-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 Tecnoldgicoy |responsables del proceso
sistemas de informacion. de informacion. Informacion Financiero Grupo TIC
Busca planear y gestionar los sistemas de
informacion (misional, de apoyo, portales . np
digitales y de direccionamiento estratégico). Epiizgy (o5 ClisiEs & S Documento (RITTEN, Grupo TIC
9 y 9 3.22 |legales en materia de derechos de o 30-mar-2016 1 31-dic-2016 Tecnoldgico y rupo Tie
" " " 3 A a3 Requisitos 3 3 Oficina Juridica
La entidad especifica y gestiona los autor para los sistemas de informacion Financiero
derechos y requisitos legales en Relacion d
materia de derechos de autor. Gestionar los derechos y requisitos Lic::;:ge ES Humano, S TIE
3.23 |legales en materia de derechos de 5 30-mar-2016 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 Tecnoldgico y Srupo TIG
2 7 P Sistema de T 3 Oficina Juridica
autor en los sistemas de informacion e — Financiero




Componente

FORMULACION DEL PLAN

1 2015 2016 2017 2018
ogro e
Criterio Subcriterio SO || e _ Fecha de _ Fecha de _ Fecha de _ Fecha de Resbonsable de
[Actividad en Manual 3.1] Descripcion de la Meta " Iniciacién Meta | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion Recursos Resp
Medida de la Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Ejecuci6n de la Meta
Metal DOMMIAA la Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
Los sistemas de informacion Incorporar las es de | Di con Humano, Grupo TIC
incorporan las recomendaciones de 3.24 |estilo y usabilidad, en los sistemas de | lineamientos a 01-jul-2016 1 31-dic-2016 Tecnolégico y Dependencias
Disefio de los Sistemas de Informacién |estilo y usabilidad. informacion a desarrollar cumplir Financiero responsables del proceso
Busca disefiar sistemas
interoperables y usables.
Los sistemas de informacion se MERTET [ SHEES 6 (ibmEss Sistema de Humano,
habilitan para abrir los datos e 3.25 Informacion 01-ene-2015 1 31-dic-2015 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 Tecnolégico y Grupo TIC
. para hacer posible la interoperabilidad. y ’
interoperar. Interoperables Financiero
Sistemas de Informacién
Busca potenciar los procesos y X . La entidad cuenta con ambientes Contar con diferentes ambientes para [ L Humano,
servicios que presta la entidad a |Ciclo de Vida de los Sistemas de |giferentes para las etapas del ciclo de 3.26 [las etapas del ciclo de vida de los e 01-ene-2015 1 31-dic-2015 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 | Tecnolégicoy Grupo TIC
través de la gestion de los sistemas |Informacion vida de los sistemas de informacién. sistemas de infromacién. Financiero
de informacion.
Busca definir y gestionar las etapas que
deben surtir los sistemas de informacion La entidad ha definido e
desde la definicion de requerimientos hasta implementando un proceso para la Definir e implementar un procedimiento Humano,
el despliegue, puesta en funcionamiento y | ocrisn del ciclo de vida de los 3.27 [para la gestion del ciclo de vida de los | Procedimiento 30-mar-2016 1 31-dic-2016 Tecnolégico y Grupo TIC
uso. g " sistemas de informacion. Financiero
sistemas de informacion.
Soporte de los Sistemas de Informacién [La entidad cuenta con los Definir un procedimiento para el
mecanismos para realizar el mantenimiento,  soporte,  evolutivo, Humano,
Busca definir los aspectos necesarios para |mantenimiento evolutivo, gestion de 3.28 |gestion de cambios y correcciéon de Procedimiento 30-mar-2016 1 31-dic-2016 Tecnolégico y Grupo TIC
garantizar la entrega, evolucién y adecuado |cambios y correccion de fallos en los fallas de los servicos tecnoldgicos y Financiero
soporte de los sistemas de informacion. sistemas de informacion. sistemas de informacion.
La entidad aplica los mecanismos Aplicar los mecanismos adecuados de
adecuados de aseguramiento, control, on y Humano,
Gestion de Seguridad y Calidad de los |control, inspeccion j iento 3.29 to de la calidad de los Informe 31-mar-2017 1 31-dic-2017 Tecnolégico Grupo TIC
P y gico y P
Sistemas de Informacion de la calidad de los sistemas de sistemas de informacién, establecidos Financiero
informacion. en el procedimiento
Busca la definicion y gestion de los
controles y mecanismos para alcanzar 10s || 4 entidad establece la definicion y
niveles requeridos de seguridad, privacidad | gestion  de los  controles y Definir en el procedimiento de los ENER
y trazabiidad de los sistemas de |mecanismos para alcanzar los sistemas de informacion, los controles y | Procedimiento ! o
informacion. " y - 3.30 3 5 31-mar-2016 1 31-dic-2016 Tecnolégico y Grupo TIC
niveles requeridos de auditoria, mecanismos que permitan alcanzar los con Controles i s
seguridad, privacidad y trazabilidad niveles requeridos.
de los sistemas de informacion.




Componente

FORMULACION DEL PLAN

1 2015 2016 2017 2018
ogro e
Criterio Subcriterio SO || e _ Fecha de _ Fecha de _ Fecha de _ Fecha de a bled
[Actividad en Manual 3.1] Descripcion de la Meta e Unidad ce | Iniciacion Meta | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacién | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacién Recursos _Responsable ce
Medida de la Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Ejecuci6n de la Meta
Metal DOMMIAA la Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
Humano, Grupo TIC
La entidad cuenta con un catalogo g |[FREEY 6 EIEER (B i Catélogo 31-mar-2016 1 31-dic-2016 Tecnologico y Dependencias
de servicios tecnolégicos tecnoldgicos de la entidad
Financiero responsables del proceso
La entdad cuenta con una Actualizar la base de datos de la METE
- )  |arquitectura de servicios tecnolégicos 3.3 |infraestructura tecnologica que soporta | Bases de Datos | 4 o o016 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 TRy Grupo TIC
Planeacion y Gestion de los Servicios [documentada para soportar los los servicios tecnolégicos y los sistemas Actualizada Financiero
Tecnolégicos sistemas y servicios de informacion. de informacion de la entidad.
Busca planear y definir una estrategia de [La entidad aplica buenas practicas EEREiD (R SEs pEEEsER R Humano,
evolucion de los sistemas de informacion. para la adquisicion de servicios 3.33 wih SeI’VICIOSp as p Buenas Practicas | 31-mar-2017 1 31-dic-2017 Tecnolégico y Grupo TIC
tecnolégicos Financiero
Elaborar el programa de correcta Humano, Gr:s;a?stsr:x:;:s
3.34 |[disposicion final de los residuos Programa 30-mar-2016 1 30-sep-2016 Tecnolégico y Oficina de Asunt
La entidad implementa un programa tecnolégicos. Financiero " b'c'”f Ie 5;” °5|
de correcta disposicion final de los el gz Sl gy
residuos tecnolégicos. Implementar el programa de correcta (e Humano, S e S
3.35 |[disposicion final de los residuos 7 01-oct-2016 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2017 Tecnolégico y P
16 Impelentacion E Administrativos
Servicios Tecnolégicos tecnolégicos. inanciero
. Operacion de Servicios Tecnolégicos
Busca gestionar la infraestructura La entidad estructura e implementa
tecnolégica que soporta los Busca garantizar la disponibiidad los rocesos  de o e‘:acmn Elaborar el infome de seguimiento a la Humano,
sistemas, los servicios de g P ad. ¥ P _op N 3.36 |operacion, monitoreo y supervision de Informe 30-ene-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2017 Tecnolégico y Grupo TIC
. p continuidad de los servicios tecnoldgicos, |monitoreo y supervision de los "
informacion y la operacién de la 3 - los servicios tecnol6gicos de la entidad. Financiero
entidad. de acuerdo con las necesidades de [servicios tecnol6gicos.
operacion de la misma.
Soporte de Servicios Tecnolégicos La entidad implementa los procesos
de soporte mantenimiento (RHITEALED [l [AEHEEes (o Sl Humano,
. P y . mantenimiento preventivo y correctivo Informe de . . P
Busca realizar soporte y mantenimiento a |preventivo y correctvo de los 337 " ol 4 ” 31-mar-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2017 | Tecnolégico y Grupo TIC
o . de los servicos tecnoldgicos y sistemas | Implementacion
los servicios tecnolégicos. servicios tecnolégicos, de acuerdo " Financiero
- A de informacion.
con las necesidades de su operacion.
La entidad aplica los mecanismos Aplicar los mecanismos adecuados de
) X X adecuados de aseguramiento, i control, i ion y Humano,
Gestion de la Calidad y Seguridad de |control, inspeccién y 1to 3.38 1to de la calidad la calidad de Informe 31-mar-2017 1 31-dic-2007 Tecnolégico y Grupo TIC
Servicios Tecnolégicos de la calidad de los servicios los servicios tecnolégicos, definidos en Financiero
tecnoldgicos. el procedimiento.
Busca definir y gestionar los controles y
mecanismos para alcanzar los niveles || a entidad establece la definicion y
requeridos  de calidad, seguridad y |geston de los controles y Definir en el procedimiento de los ENER
trazabilidad de los servicios tecnolégicos. i ici 6 imi \
9! mecanismos  para  alcanzar Igs 339 |Servicios tecnolégicos, los controles y | Procedimiento 31-mar-2017 1 31-dic-2007 Tecnologico y Grupo TIC
niveles requeridos de auditoria, mecanismos que permitan alcanzar los | con Controles i s
seguridad, privacidad y trazabilidad niveles requeridos.
de los servicios tecnoldgicos.
Estrategi ra el ropiacion d " . I
strategia para el uso y apropiacién de La entidad establece e implementa la Estab!ecgr la_Estrategia de uso y
T N P apropiacion de Tl de la entidad
estrategia de uso y apropiacion de TI, Humano, EneE R e
8 definir e implementar la estrategia d de acuerdo con la caracterizacion de 3.40 EEESEs PP D 31-mar-2016 1 31-dic-2016 Tecnolégico y Seprvicio al Ciugadanoy
usca definir @ implementar la estrategia de |\ sy arios, ciudadanos y grupos {Incluyenco aspectc et el Financiero
uso y apropiacion de TI. de interés monitoreo, y Grupo TIC
. mejora)
Uso y Apropiacion
Busca realizar  actividades Gesti6n del cambio de TI La entidad desarrolla acciones de Desarrollar  las  aciones  de
orientadas al desarrollo  de sensibilizacion y socializacion de los sensibilizacion y socializacion de los Informe de Humano, Grupo de Participacion
competencias Tl y vincular los |Busca adaptarse al cambio generado por la |proyectos o iniciativas de T, a partir 3.41 |proyectos o iniciativas de TI, Sensibilizacion y 31-mar-2017 1 30-jun-2017 1 30-jun-2018 Tecnolégico y sticiu al Ciugadanoy
diversos grupos de interés en las |i 1 de los o |dela ia de uso y apropiacion establecidas en la Estrategia de uso y Socializacién Financiero Grupo TIC
iniciativas de T1 iniciativas de TI. de Tl apropiacion P
Medicién de resultados de uso y
apropiacion La entdad realiza el monitoreo, Monitorear, evaluar y establecer las Humano,
. evaluacion y mejora continua de la A ; y e Informe de . . . A
Busca establecer e implementar el - P 3.42 [mejoras, a la Estrategia de uso y or 01-jul-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 Tecnolégico y Grupo TIC
. . Estrategia de uso y apropiacion de U y Medicion . !
monitoreo y evaluacion del impacto de la los proyectos de Tl apropiacion de Tl de la entidad Financiero
estrategia de uso y apropiacion de los )
proyectos de TI.




Componente

FORMULACION DEL PLAN

0 2015 2016 2017 2018
ogro e
Criterio Subcriterio SO || e _ Fecha de _ Fecha de _ Fecha de _ Fecha de a bled
IActividad en Manual 3.1] Descripcion de la Meta ctmdadde | Iniciacion Meta | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion | Unidad de | Finalizacion Recursos ARCEFIIEL DD
Medida de la Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Medida de Meta Ejecuci6n de la Meta
Metal DOMMIAA la Meta la Meta la Meta la Meta
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA
Definir las buenas préacticas para el uso EEEDEE Humano, Grupo de Servicos
Uso eficiente del papel 3.43 ef!t?len!e del papel de la entidad, Buenas Practivas 30-ene-2016 i 30-jun-2016 Tec_nolog_\co y Administratvos
La entidad define e implementa utilizando recursos TI. Financiero
Busca el uso de eficiente de papel a través |buenas précticas para el uso
de la definicion y adopcién de buenas |eficiente del papel, por TI.
practicas mediadas por Tl o Humano, .
vl mperenaieslbicnsspracicslnatl | e dc] 01-jul-2016 1 31-dic-2016 2 31-dic-2017 2 31-ic-2018 | Tecnologicoy | ©UPO de Senvicos
el uso eficiente del papel en la entidad Impelentacion Financiero Administrativos
Gestion de Documentos Electronicos La entidad cuenta con esquemas y
hemamientas de gestin de Implementar herramientas de gestion Herramientas Humano, Gruipojde Gestion
Capacidades Institucionales |BUSCa incorporar el uso de documentos Gnicos, con base 83 depdocumemos electronicos ° implementadas CLILL 205 1 Sl AT Tecnolégico y Documental
electronicos con base en el andlisis de los |en el andlisis de los procesos de la P Financiero Grupo TIC
Busca desarrollar capcidades procesos de la entidad. entidad
institucionales para la prestacion de
servicios a través de la \dentiicar y priorizar los procesos y Documento de (e Oficina de Planeacion y
automatizacién de procesos y 3.46 |procedimientos a automatizar, que Porcesos y 01-dic-2016 1 31-mar-2016 Tecnolégico y @
procedimientos y la aplicacion de T e R RGeS Procedimientos a . Dependencias
buenas practicas de TI. 9 P p : Automatizar responsables del proceso
La entidad identifica y prioriza las
acciones o proyectos a implementar
Automatizacion de  procesos y para |:»aL}ItDI"T|atIZaCIOn de procesos y Eslablecert IasI acc;onesl o pro);acllos RIS " Oficina de (F;I'T\neac\ony
procedimientos procedimientos. que permitan la automatizacién de los Acciones umano, 1
3.47 |procesos y procedimientos priorizados. 30-mar-2016 1 30-sep-2016 Tecnolégico y Dependencias
Busca automatizar los procesos y (Plan) Financiero responsables del proceso
procedimientos  estratégicos en  la (Plan de Automatizacién de Procesos) Grupo TIC
institucion.
Oficina de Planeacion y
La entidad automatiza procesos QUG S (EEED Y Informe de umang; Cd
. . P y 3.48 |procedimientos internos, con base en el O 15-0ct-2016 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 Tecnoldgico y Dependencias
procedimientos internos. Plan Automatizacion Financieto] " | responsables del pracesa
Grupo TIC




Sequridad y privacidad de la informacién: Busca quardar los datos de los ciudadanos como un tesoro, garantizando la sequridad de la informacion

FORMULACION DEL PLAN
Logro inaci 2015 2016 2017 2018
Componente Criterio Subcriterio [;z"sr”";:;"':: Fecha de
[Actividad en Manual 31] Descripcion de la Meta Medidadors | moiaciON Met Tynigagge | _recnade Unidad de | _'ecnade Unidad de | _recnade Unidad de | _'ecnade Recursos | Responsable de Ejecucion de la Meta
ida ommianas | Medidade | Finalizacion | yic oo | Finalizacion | \icgise o | Finalizacion | yiciie go | Finalizacion
Ia Meta LB la Meta CER Ia Meta CER la Meta CER
4. Seguridad Diagnéstico de Seguridad y Privacidad Elaborar diagnéstico de seguridad y
y Privacidad La entidad cuenta con un diagnéstico de privacidad de la informacién y de los Humano Oficina de Planeacién y Gestion
de la Definicién del marco de seguridad y |Busca determinar el estado actual del nivel de |seguridad y privacidad e identifica y analiza los 4.1 |sistemas de infrormacion de la entidad, Diagnostico 15-jul-2015 1 31-dic-2015 Tecnold igc Internacional
Informacion  |Privacidad de lainformacion y de los [seguridad y privacidad de la informacion y de |riesgos existentes. identificacndo y analizando los riesgos. = Grupo TIC
sistemas de informacion los sistemas de informacion. existentes.
Comprende definir el estado actual del nivel
las acciones |Busca definir el estado actual del nivel |p,\ 4o sequridad y Privacidad de la ’ -
ransversales |de seguridad y privacidad y define las > Definir el plan de seguridad y privacidad A ”
S | scciones a mplementar. Informacién La entidad define las acciones aimplementar a d6 la informacitn y 16 los Sstemas g P Oficina de Planeacién y Gestion
a los demas nivel de seguridad y privacidad, asi como a2 |7 ) ; Plan Formulado 01-feb-2016 1 30-jun-2016 o acion:
componentes ) informacién, que contenga las acciones a Tecnologico
pol Busca generar un plan de seguridad y |acciones de mitigacion del riesgo. impiomentar Grupo TIC
enunciados, alineado con el propésito misional.
a
"'f‘ege’ la Gestion de riesgos de seguridad y
:g:";:f::ﬂsy Implementacion ~ del  plan de |privacidad de la informacion
seguridad y privacidad de la
¢ . |informacién "y de los sistemas de |Busca proteger los derechos de los usuarios |La entidad implementa el plan de seguridad y Implementar el plan de seguridad y !
informacién, ° i > o |l 1 " Humanoy Dependencia Responsable del proceso
o e [informacien de la entidad y mejorar los niveles de |privacidad de la informacion, clasifica y 43 de la y de los |Plan 01-jul-2016 1 31-dic-2017 e A R
oo - confianza en los mismos a través de la |gestiona controles sistemas de informacion
dhigacion, | Busca desarrollar las acciones definidas |idenificacion, valoracién, tratamiento y
or i |en el plan de seguridad y privacidad. | mitigacién de los riesgos de los sistemas de
destruccion no informacién.
autorizada.
La entidad cuenta con actividades para el
el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion al plan de seguridad y Humano Oficina de Planeacién y Gesfion
Monit . . el del desempefio de la seguridad y privacidad, 4.4 e la i ion y de los 01-ene-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 Teendld .io acion:
onitoreo y mejoramiento continuo con el fin de generar los ajustes o cambios sistemas de informacién g Grupo TIC
Busca hacer las mediciones necesarias para | o
- - ¢ pertinentes y oportunos.
Busca desarrollar actividades para la |calificar la operacién y efectividad de los
evaluacién y mejora de los niveles de |controles, estableciendo  niveles  de
sequridad y prvacidad de la informacion |cumplimiento y de proteccion de los | ement | — p
los sistemas de informacion. rincipios de seguridad y privacidad de la |- entidad revisa e implementa acciones de [EEETET CHES (2 MR i6 i6
4 B oo oY y P mejora  continua que garanticen el permitan el cumplimiento del plan de |  Acciones Humano y Ofcha i cacion yCEsicy
. 45 p 01-ene-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018 n ernacional
cumplimiento del plan de seguridad y seguridad y privacidad de la informacién | Implementadas Tecnologico
Pl ! ’ n Grupo TIC
privacidad de la informacion. y de los sistemas de informacién




