TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las més delos usuarios y grupos de interés.
FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTVIDAD) CRITERID SUBCRITERIO
Sequimiento y Control
Denominacion de Avance Fisicode | Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del
Responsable de Ejecucion Avance del Subcriterio " lado a il ladoa v l Avance Acumulado a Il
Logro Descripcion de la Meta Unidad de Medida Recursos Acciones Ejecutadas por el Responsable y ejecucion de laMeta la Meta. Suberiterio
P, D G P, R . dad e de la veta ITRIMESTRE 2016 TRMESTRE 2016 TRMESTRE 2016 TRIMESTRE 2016 TRMESTRE 2017 jades porel s e PR . P TRIVESTRE 2017
{Actividad en Manual 3] UNO 30,2017
Caracterizacion de ustarios
Busca_conacer de una manera detalada s
necesidades y caractersicas o los. usuaros, La enidad reaiza I caracterizacion de sus usuarios, oo Document de Cracerzscion de - Hmaroy | Grupo de Paricpaciony Senic » . e
50% | iudadanos ¥ grupos de interés de forma tal que las. 50% ciudadanos y grupos de interés L1 | suarios de Minminas (interos y Externos) Documento Tecnologico al Ciudadano. 30-4un-2017 o0 o0 o0 0% 0% Mot cumplld . Ll 0.0% 5.0% Cumpid:
acividades de dsefo, redsefo, comunicacon y
meforamiento de udmites y Senvicos respondan a
ésias
o o o it s Ofcinade Plaescidny Gesin
carnciersicas e o Humaroy ermacinal
rccestidad 20% 17 [corctnieas recosras o Noma | e fluree A Dm0 oo om om % % o s reporta avance o o oon oam cunpic Parcamente
. pignas vieh GrpoTic
Busca aue os trémites  servcios disponites por
s0% .
necesarias para que toda i poblacien pueda acceder a
€105, inckiso aquela e se sncuerira en siuacion de
discapacidad. de la entidad cumpiendo las- T e oy
0% 121 [drectices de ccesiidad a pagnas web | Porceraie oy || Sy 0207 oom oom 20w 20w 20w eta cumpiaa 3 o oom 0% Gumpica
(vadador NTC 5650 =
Ofein do Pancacion Geston
Servicios centrados en el La entidad incluye las directrices de usabildad en los nchir en los tramites y sercios Humano y. Internacional
— 2590 | L8 entdad nce ls drectices de usabload en o e ]| e (e A 0207 oom oom oom oo oo Mo sereparta avarce 3 o oom oam cumpic parciamente
GrpoTic
Los usuarios cuentan con una
Bisca ai s umies y senvios dsponties por
oferta e ‘J:Tl;fnsu Senicosy | 50% medos skctnicossean e fdl 50, poercen
0% mefor experiencia 2 los Usuarios, ciudadanos ¥
raves de cansles L ——. . Grupo de Parcipacony Senvio e ol con e espet
Gecutricos usabs y o b ot 2505 | L2 enidad cunple s estndares esialecidos para os 24 [csiablckios para a pagna web, tespecto | Porcarale (e A A Cuiataro Do oo oo oo 1% 100 B I D s 290 oom e
accesibles que responden a e usabiidad Grupo TIC
Sus necesidades y
expectatias,
ot i e g proein e s Ofecinnde Plaeaciony Gesin
romocion 15 [rémies y servcios dsponbles Plan Estratégico de Humaroy reermacionsl 30-un-2017 0,0% 2,5% 2,5% 25% 25% No no reporta avance, una vez salgana producci o 0% 0,0% 2,5% Cumpida
Pramociér 25% |2 entidad dsena o implementa estategias de clecitoncos, o atwrto Tecnologeo 4 ¥ ¥ ¥ £ £ e 5 (& s
e s caracioracinde sas. S Cutacamy Ofona s rersa
508 |Busca aumentr e conocnien, uso y preterrcia ge ook de jos ey servios dspories por
rimies y senicios ekectinicos por parte de los medos elecuoricos,
usuarios internos y exter Oficina de Planeacion y Gestion
2% w |[EEEACEEaCTTn s IEecin Dm0 oom oom oom oo oo o s reoria avance 3 o oom oam cunpica parciamente
 Cuiadrsy G o Prersa
Evaluacion de la satisfaccin del usuario
Busca conocer el grado de satsfaccion de s dstos La enidad realza la evlacién periddica de Evakiacon de la_ satstaccn de sis famaro, | Grupo e Partcpacony Sevon
50% | isuarios respecto a la oferta de wramites. y servicios. 5.0% | satisfaccion de sus usuarios. 17 | suarios, respecto de os tramies y serucios | "M de Evalacion ‘Tecnologico al Ciudadano 304un-2017 oo 0.0% 0.0% 1™ 1% No se reporta avance o % 0.0% 17% Cumpida Parcialmente
cictronicos habitados pora enidac
Mejoramiento continuo La entidad implementa mejoras permanentes en la
d oferta de trémites y servicios disponibles a través de Informe d Oficina de Planeacion y Gestion
50% [ousca aumontar los rwees de sasstacion do los | So% | Sarles SlClOicos de acverdo con oo resuados | | imererar e s n e viree ¥ Temogery erscere P aon aon aon 2n 2n [Pn— . o oon 290
avés o acciones. permanees de Weras Francers
s 8 svés de accines. pemanents Sasiacotn cuadars ¥ . caractiactn de e -
e ¥ usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
Sistema Web_deContacto, _peiciones, quejas,
reclamos y denuncias (PQRD) La entidad habilita a través de su sitio web un canal de - ¢ har
ra contact iejas, reclamos tender oportunamente y de acuerdo a la no. e realiza la albor, se ref su cumpliniento a diciembre
150% [ Busca garanizar que los usuarios cuenten con un | 15.0% [ S P Sone ;'I.Zemug ke, recamos 19 [y 15 PORD recbiias a wmes de sko | Porcenar Tecraoghoy | Grpo e Paricpadny Servlo prevens 3w 3w 3w 7% 7% BT TDOCIWIDED 3 o oo% 7% Cumpic parciamente
Canal do atencion y comunicacion con & entdad, a enuncias (PQRO). | Web de b endad Foarcero Gl
través del sitio web, que permita realizar el seguimiento. demés dispo: 'gentes
sisem movi de contato peiioncs, queis.
reciamos y denunc La enidad habita a ravés de tecnobgias mévies un — e
o o e o, e tene pendiere apuesia en prosuccon de f ersi
15,0% 15,0% cana\ de atencién para contacto, petciones, g e;as y 110 Tecnoldgico y Grupo TIC. 304un-2017 0,0% 0,0% 0,0% 15,0% 15.0% acutakzada del Sistema de Correspondencia para la con el o 0% 0,0% 15.0% Cumpida Parciaimente
o guantr i cand g ctencin y comuncacon mos y las atiende de acuerdo a ky ¥ honitu e de PORDS et pore
I enidad, a avés e tecnologias eponones dgores.
v, ackando o Sepamnts prmenene
peticiones, quejas.
reclamos y denuncias
oesarolo e Sencio [ . Fumano, GrpoTic
000 a0% 111 [ do s PORDS da s eris | WS | 1ol | Gupo depaicpanny Sevk Dy oom oom 20m 20 20 eta cumpioa o o oo 20m Gumpica
g Los usuarios cuentan con e e récmacince e [y Gl
atencion de petcones,
queas,
v denuncias (PQRD) idad implementa el sistema que integra y
centraiza s peicones, queas, reclamos.y denuncias e Humano, Groo Y S Sy A——
000 | oy oo e pures o | son e ek el Laay {Tadeactn de o s ki egacin | Tetmiogeoy | Grpode gy s | | sodmaon? oon oon oon oo oo s ety adean o o St o Conespanercia : om son son
deruncias reciidas a raves do 05 cibdas a raves de os dfere s b Franciro  Clagaro
e e ot para taes fies,tao clectroricos com presenciaes
o, GrpoTic
30 111z |Morsk de pas a ravs el stema de | Fuonkiad | rumisgony | Grpode Parpaceny Senico Dz oom oom oom oom oom o s reoria avance o o oom oo
el al Ciudadano.

Franciro




TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las més de los usuarios y grupos de interés.
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TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado més transparente y colaborativo, donde los ciudadanos, usuarios y grupos de interés participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.
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TIC para la Gestion: Busca darle un uso estratéaico a la tecnoloaia ara hacer mas eficaz la aestion administrativa.
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