TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades més apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Seguimiento y Control
Denominacion de Avance Fisico de Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del
Logro Descripeion de la Meta Unidad de Medida |  Recursos | Responsable de Bjecuciin B e A ancc A | AvanceAcumulagoa Il | AvanceAcumulagea ! Acciones Ejecutadas por el Responsable y Ejecucion dela Meta 1a Meta Suberiterio Avance Aoumulagoa v Estado de la Meta
Peso Peso Criterio Peso Suberiterio = B e aciones DICIBRE 30_2016 DICIERE 30_2016 DIC/BRE 30_2016 e
[Actividad en Manual 3.1) DICIBRE 30_2016
Caracterizacion de usuarios
Busca conocer de una manera detallada las T —
necesidades y caracteristicas de los usuarios La entidad realiza a caracterizacion de sus usuarios, rar el Documerto de Caracterizaciin Grupo de Partipacisny Serviio
@ 11 [de Ustarios de Minminas (nernos Documerto " 30.dc-2016 00% 00% 00% 1 100% 50% 50% Cumpica.
50% | ciudadanos y grupos de interés de forma tal que las | % | ciudadanos y grupos de interés. 2 a y Tecnolégico al Ciudadano
actividades de disefo, rediseo, comunicacion y
mejoramiento de tamites y senvicios respondan a
éstas
Incorporar en los tramies y senvicios las Oficina de Planeaciony Geston i
20% 2l e O Porcentae B Internacional 30-dc-2016 00% 8% 8% fallantes de acuerdo al check st eriregado por el Gupo de o 00% 8% Cunpida parciaimente
Accesibilidad T el e TIC al contatsta de Traites.
Busca que los tramites y senicios disponibles por
5.0% | medios electronicos cuenten con las caracteristicas La entidad incorporalas i de accesibilidad
necesarias para que toda la poblacion pueda acceder a
ellos, incluso aquella que se encuentra en situacion de
discapacidad. Portal Web de la entidad_cumplendo las L I
0% 12 [drectices e acccabiasd 3 pagnas e | Porcetse umanoy | Grpo deParicpaciony e 2016 oo% oo son Veta Cunpica o o oon 20w cunpica
(valdador NTC 5854) o
Grupo Prensa
La entidad incluye las directrices de usabilidad en los i s vabesysevisdspores " Ofica d Plneaciny Gestn i
Servicios centrados en el 25% |wamites y senicios disponibles por medios 13 ekclitricos, las directices. Porcentae o Iternacion 30-dc-2016 00% 00% 00% fallantes de acuerdo al check st eriregado por el Grupo de 0 0% 8% 8% Cunpida parciaimente
usu Usabilidad electronicos. R B 4 e TIC al contatsta de Tramites.
Los usuarios cuentan onuna | 59 |BUSCA que los wramites y servicios disponibles por
oferta de tramites, senvicios y medios electibnicos sean de facil uso, y proporcionen
30.0% |espacios de comunicacion a una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y Curyir oo esthenk i s
= ; umpir los esténdares _establecidos amano 1upo de Paricipacion y Sevicio
ravés de canales electrdnicos grupos de interés 25y |12 entidad cumple los esténdares establecidos para 14 [establecidos para la pagina Web, respecio Porcentaie ey alCiudadano 30-c-2016 00% 00% 00% o 0% 18% 18%
usables y accesibles que fos sitos wel G usabikdad ecnolégico S
responden a sus necesidades
¥ expectativas.
Disenar Ia estrategia de promocion do os Oficina de Plancaciény Geston Se puso en préctia la promocion en el ramite que said a
oot - 15| s g o s | PESHEDCO ermaciona! soamz0te oo o o roduecion o oo o -
romocion La enidad disefia e implementa esategias de ekcr acuerdo con la ki Tecnologico | Grupo de Partcipacion y Serv L5
00 s smenar ot oo syt Dromocion de Ios ramites.y sendcios drsponiles por Coarracion de vsorion e S Meta Cumpica
B s o e Y ! medios electrénicos, de acuerdo con la
y porpar de usuarios.
usuarios intemos y externos. Ofcina de Planeaciény Geston
Inplemertar la estrategia dsefiada para la Estategia Humanoy Iternacional ’ Asesora Jurdica, se promociond en a entidad, a ravés de
25% L8| promocion de los ramies y servicos Implementada Tecnolégico | Grupo de Partcipacion y Servicio 30-de-2016 00% 00% 00% corteosdctricoscartra,ycicuar dnigada or ol : 3% 08% 08% (Cumpkda Parciaimente
(Giudadano y Oficna de Prensa. Gruupo de Partcipacion Ciudadana a s ineresacos.
Evaluacion de la satisfaccion del usuario
Evaacion de la_ salisfaccién de sus
0% [ e chone o wamten o soitor | 50% |t o e 0N periédica de 17 |ustarios, respecto de los wémies y | informe de Evaiacion | (s | | G de Patlpacin y Servilo 30-dc-2016 00% 00% 00% entidad, e acverdo con  caracterzacion de usuarios. Se 1 T 17% 17% Cumpica Parciaimente
envicios cuenta con un documento elaborado
electronicos habilitados por la entidad
Meloramiento continuo La entidad implementa mejoras permanentes en la
5 oferta de tramites y senvicios disponibles a través de . S Oficina de Planeacion y Gestion
50% [Busca aumentar los niveles de satistaccion de los | 50% | Sorles SiecuOncos de acuerdo con los fesuaces ap | R EIC D ALY Tecnologico y Intemacional 30-dc-2016 00% 00% 00% e la evaluacion de la satisfaccion del clente, que serdn 1 S0 25% 25%
Mejoras Financiero implementadas e el aio 2017 de manera progresiva.
usuaros a wavés de acciones pemanertos do Satsfaccén’ ciuda acarscirzacion . Gupoic B e
v usuarios, ciudadanos y grupos de interés
Sistema Web deContacto, _peticiones, quejas,
reclamos y denuncias (PQRD) La enidad habilta a través de su sitio web un canal de S ——— f—
15.0% |Busca garaniizar que los usuarios cuenten con un | 15.0% |3ieNCiOn para contacto, peticiones, quejas, reclamos y 19 [ley, las PQRD recibidas a través del siio Porcentae Tecnologico y | Grupo de Paricipacion y Servicio 3062016 38% 38% 38% 100 25% 38% 75% Cumpica parciaimente
denuncias (PQRD), y las atiende de acuerdo a ley y k% £ 5
canal de atencion y comunicacion con la entidad, a o e e b de i entda nanciero al Ciudadano ol 100%
wavés del siio web, que permita realizar el seguimiento P o
Sistema movil de contacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias La entidad habilia a ravés de tecnologias moviles un —
canal de atencion para contacto, peticiones, queias y - . o " T » S »
150% | 51cca garantizar un canal de atencion y comunicacion | 150% | reclamos y 106 aionde de. acuetdo a 16y Y. domés 110 | Impereta ol sistoma mowl e PORDS | St nlemenacd | Tecrologeoy GrpoTIC 3062016 o0% 00% 00% €1 portal web del ministerio 1 100% 15.0% 15.0% Cumpica parciaimente
de los usuarios con la entidad, a través de tecrologias disposiciones vigentes.
movies, faciitando el seguimiento permanente.
Sistema integrado
peticiones, quejas, reclamos
denuncias (PQRD)
y (PQROD) Desarolo de_Servcios Web para la Humano, Grupo TIC
a0% 111 [ integracion de las PQRDS e os dierertes o Tecnologico y | Grupo de Paricipacion y Servicio 3062016 o0% 00% 0% Cumpida 3 00% a0% cunpica
40.00% Lfls ‘“5“3"°5|°“e”‘3“ con sistemas de informacion de la entidad esaries) Financiero al Ciudadano
mltples canales que operan
de forma integrada, para la
fencion de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias (PQRD) La entidad implementa el sistema que integray ; O PQRD"
centaliza las peiciones, quejas, reclamos y denuncias Radcacn d s pyos recites e Lree, o) e mpinen s s rdcas, s 2 n rocesd
100% | Busca integrar y centralizar las peicions integracien ipacion y Serv %
usca negrar y cenvalzar oS pUCiones, eSS, | 30% | ecias  aves e os ferentescanaies habitados | | ¥4 | Conea ocson megracio Tergcoy |G Py S s0do2016 oo% oo% o cains e el
diferentes canales habiltados para tal oo para tales fines, tanto electronicos como presenciales. Corempondanen 3 o et i
Humano, Grupo TIC C
Manejo de pards a traves del sistema de | Funcionaldad » s eacincon  apkacktn e carespondeni P, se
30% 1112 R te e R Tecnologeoy | GrupoceParciaciony Senico 3062016 00% 00% e L

Financiero

adel
correspondientes en a vigencia 2017




TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades més apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO
Seguimiento y Control
Denominacion de Avance Fisico de Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del
Logro Descripcion de la Meta Unidad de Medida |  Recursos | "eSPOnSae ‘:fea"“""" e it e heumalagoa I Acciones Ejecutadas por el Responsabley Ejecucion de la Meta 1a Meta Suberiterio Avance Aoumulagoa v
Peso Peso Criterio delaMeta = = aciones DIC/BRE 30_2016 DICIERE 30_2016 DIC/BRE 30_2016 E
[Actividad en Manual 3.1) DICIBRE 30_2016
La entidad pone los formularios para la realizacion de
Formularios descargables,  diigenciables y Lo anitad pone os laos s relzacin
wransaccionales ciudadanos y grupos de interés.
Buscan faciltar a los usuarios, ciudadanos y grupos de o
i i
50% |interés la disposicién, diigenciamiento ylo envio de |  5.0% E:j\f.;;":ﬂ'ﬁ"g::’;‘:af;f;’;‘z‘:iﬂ“;;:f;“:,::en‘i‘:; 112 [NoApica 30-dic-2016 50% 50% 50% NA 0% 00% 50% Cumpica.
formularios requeridos para la realizacion de los os tramites y senvicios, y cuentan con mecanismos de
rmites y servicios. ayuda, prevencion y verificacion de errores, haciendo
50 del lenguaje comiin de intercambio de informacién.
Disponer de_medioselectioricos para
et i gestionarcertficaciones y. constancias Enla Invaminas de a Entidad los funcionarios activos
ertificaciones y constancias en linea 6 internas cuentan con Herrarmientas para la Consula del Pago de
La entidad dispone de medios electronicos que
permiten gestionar certicaciones 3. constancies Humano, | Aportes a a EPS, asi como también mediante el acceso al
S0% |Busca que los usuaios nemos y exsmos pusdan | S.0% : 113 i Tecnologicoy | Subdreccion de Talento Humano 30-dic-2016 00% 13% 13% 1 25 13% 25% Cumpica parciaimente
gestionar  sus certic Yy constancias garanizando la_seguridad y privacidad _ de 2. Certficacion Laboral con Funciones tinea Financiero y Retenciones requerido por a DIAN.
omplmente enlinea. informacién. 3. Certficacion de Ingresos y Retenciones Lo anter
4. Certicacion de Pago a Enidades novembre de 2016.
Prestadoras de Salud
La entidad prioriza los procesos de oplimizacion y "
automatizacion de los tramites y senvicios con base en Priorizar los tamites y servicios de la umano, Oficina de Planeacion y Gestion
30% |3 caracterizacion de sus usuaros, cludadanos y A T ectormatiar Documenio TEEE Sy e 302016 oo% 30% 30% Meta Cumpida o% 00% 30w Curpica
Grupos de interes.
entidad automatiza y presta en linea sus wramites y .
senicios piorizedcs, permleno ol usuetho: e ey Comirins smasales saanerss prsacors e
- Conocer plazos u L
servicos en el sector de hidrocarburos’; servicios en el s i
- Recibir avisos de confirmacior e e merw. | Oficinade Planeacicn y Gestién dedicacion exchusiva en el sector de hcocarburos” estan
A ——— 2 T it s | | 135 eSS s o | e i | ey o - oo oo oo e e . s I
- Realizar pagos electronicos. Seckr e hdocarurs? y Cortlcaa de inanciero Elémite "Registro de compafias nacionales como
Los usuarios pueden realizar - Conocer el registro deIa fecha y la hora en la cual decackn exchsha enslsece peestacoras e seiios neretes l ecior
30.00% un trdmite o servicio adelanta la solicitud del tramite o servicio. hidrocarburos se encuenira en produccion.
desde la soliciud hasta la
obtencién del product Trémites y servicios en linea Adicionalmente, a automatizacién debe:
fotaimente en linea. - Permiti Ia integracion con tramites y senvicios de
15.0% [Busca que los usuarios puedan gestionar los tramites oes onicades. Automatizar tramites u OPAS “Presentacion
- . | oficina de Planeaciony Gestion
senicios ofrecidos por las entidades completamente Implementar e Elémite se encuenta automatzado, se tendré en
o inen 2% |t or e Mo de Tecpoogs 4 16 | o 201534 derecrets 0rade | M Asomatzado | Teonlogioy el Ex3EID e oo oo roeson en et rimer rmesye 2017 : 1005 20 20% cumpica Parciaimerte
Inf las Comunicaciones (MINTIC), 2015
Humano, | Ofcina de Planeaciony Gesion
20% 117 Tecnologicoy Intermacional 3062016 00% 00% 00% No se reporia avance % 00% 0%
Financiero Grupo TIC
Defini ¢ implementar el esquerma de Humano, ipaciony Serv
0% 136 {sorion o usvarisds vamesy sericios | Documerto | Tecnoageny | 010 % Pariopacionysenie | | 040 235 00w oo oo No s reporta svance o oo ome
por muliles canales Financiero
La entidad define e implementa un esquema de
atencion al usuarioque contempla resposnable:
matiples canales, senicios de soporte y protocolos
parala prestacion de tramties ys enicios durante todo el
el ciclo de vida de los mismos. Defini los mecanismos de senvicios de maro, | /oo o paricipaciony Senvicio vinual, el wdinte de Registro de compafias nacionales
30% 119 [soporte alos usuarios, de los ramites o Documento Tecnologicoy PR 3062016 00% 00% 00% oo presiadors e sl feres il sectte 1 100% 30% 0%
sevicios Financiero idrocarburos, o cual se encuentra defindo en el
R
Ventanillas Unicas 20% 5: M‘:':I‘::: J::’;‘;"“ ¥ prioriza la implementacién de 120 [No Apica 30-0ic-2016 20% 20% 20% NIA % 00% 20% Cumpida
Busca que el usuario gestione de manera integrada los
wamites y senvicios agrupados por temaiicas, intereses
50% |0 poblaciones, que estén en cabeza de una o varias
entidades
esta manera se provee una solucion completa al e o™ erianiias (nicas mano, | Oficina de Planeaciony Gestio
priorizadas,  desarollando  mecanismos e Inplemertar de vertanias Gricas de 2 i X " ’
usuario presentando una cara unificada del Estado 0% | n o, ' G0 qe e | s Tecmégeoy macional 3062016 o0% 30% 30% Meta Cumpida % 00% 30% Cumpida
participen varias entidade:
1000% 1000% 1000%




TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado més. y donde los usuarios y grupos de interés participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.
LOGRO (ACTWVIDAD) CRITERIO 'SUBCRITERIO e
—— SeauimentoyConrol o N
- Ge Undad do ) fadoa W s Avance Acunuladoa v
Logro . Descripcién de la Meta. Recursos Responsable de Ejecucién de la Meta Acciones Ejecutadas por el Responsable y Ejecuci6n de la Meta IaMeta Subcriterio
O T ciero peso Sbertro Vel TRMESTRE. 2016 TRWESTRE 2016 TRWESTRE 2016 W g EEDCHT e, =l TruSTRE 2015
ocmRE 30,2016
edaie mamorano 2016062148 d 08122010 o e o0
Eot e e |l o
o e i i Paacony Geston el sobis s
1% . 21 [cuproven s e seomi | Pozmene | oy | oni o pereaciny Gstin emaciora | | 30ic201s oon oon oow Sal e ' 1oow 15 15 Cursicn
L e puha s formacén bsica y  esaiecia Bk aeeerenis i
o5 Loy 6o Trarsparenc y Accoso & i omaion
ioea, iy 712 6 2014 on dherso ormaoe & o
[SP———
ncceso ala nformacion ibica e e || o R e e
P 15% 22 |laLey 1712y nommas relacionadas. Publc Tecnolégico Grupo TIC O @5D @5D e | Web se mantiene actualizada. 1 3% 05% 10% Cumpiida Parcialmente
10t st o sy
o s ormacion o career R
e e o Lo enidad marvens actatzada  ormacion que cegirions ol pcacn do b s | repocede | buranoy | oten e Panaciny Gest memaciora e e et
P 30% | obica, 23 | einidos Sequimiento Tecnolégico | Grupo de Participacién y Servicio al Ciudadano. O @5h e o5 reviso el lstado de sus productos se realizarin los ajustes 4 E e U [ R A
——
gy [La enitd hekita concks clecirricos para que s 24 |oecincespua el e I L flisrey GugaTic e 0% 0% s eta cumpica o oow o curpica
ceconco b | e
Lenida nforma o suario st s esuados de
T e—
L o e o e e e N N = PSR SR— . o s e P
Transparencia 30% | e vrsaks paa dlee b comocaries e s o | o | Tk | CupedePasscion sevido G soaez0is oo oo os o i docmasramoats : B oon 1% curein pariamns
Svnio reseniaes i eniiondo svona
Busca faciliar el acceso a la Rendicién de cuentas. P
informacién pdbica de manera B fomentar el didlogo y a retroalimentat we las La entidad habikta los canales electronicos de manera
permanente y permitic su usca fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las permanente para conocer las opiniones, sugerencias, y Mantener ~ habiltados  los canales iitados
aprovechamient por parte de | 100% |enidades del Estadoy s usuaios, LAY UPOS | .09 camas apores e s usuaio,chdadanos y grupos de | | 26 |clectmcos parcoracer b opnn o s | Canses Habiacos | 1A0Y T 002018 10w 10w 10w e S e M D) f 25 10 20m urpica arcainente
ssuarios, ciudadanos y. interés, a tiavés de acciones permanent interés en todas s etapas necesarias para la rendcion ciudadanos, para a rendiion de cuertas
e fenlon 3 cuetas, o porov ot ol adogo con s en
Recursos Generales para Lo enidad pbica s apars do o euarn
thon om0 e st o soe e
Transparencia a0y |chadanos y rupos de nterés sobre i gesion de | 27 [os apores de W | oo | e | G o paricpaciony Senicoa Giudadaro | | 3002016 oaw oam o Sunianos o b e P i RondiondsCuias . 2o os% 158 cumplia pariamente
. sy o ecsiones adopidas e a dhos ooy oy R
ores
i e s con 0 =
rpcin -, .
15w 2 ey || R sodez018 100 o0 o0 o i o oow 190 curetia
jineobehts oo ozada i e ZELmy GupoTIc upi upi
Redes Sociaes L eyt s e ot s
e o e i Moo e s s .
s , ooy s e s s bt s s ursro
conscionde na etateg 15w 20 |Futar s diosaers piorzdes 0 | s puscaos | Tecnopgeny G - oom oom 1o [ o oow 10 Cursicn
- Protocolo de interaccion en Financiero
e ol
[ —
e
Datos ablertos osw 210 (Dl los daos aierios, @ wavés de la | Vincuo2 0205 | rocnggeoy | Grupo de Paricpacény Servio i Ciudadano | | 30.dc:2016 osw osw os eta cumpic o oo% o5 curpia
L erida eakz acviades docomumicackny dfskn Frarcen
Loe.|Bisca oenra vlor  partr el aprovechamient de L endad ez o
ormasinpibica o bats 0 o suarcs, coacancs
'y grupos de interés. Difundir los datos abiertos de la entidad, en Difusion en BLELD XSO ST D
osw 2au [Dioot o s ars e et en | Ofinen | 1 S| G pariaciny sevioaicisadr | | sodezois oon oo oz . s oan o [P—
ranes sty Svoara
=
208 |L@ entdad promueve el uso de los datos abiertos, a am |FEEEICICY RCEETID € Actividad Tecnologico y. Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano 30-dic-2016 0.0% 20% 20% Meta cumplida 0% 0.0% 20% | Cumplida
Frermen
=
30% ;:hﬁ::::: mantiene actuaizados los corjuntos de datos 213 | Actualizar s datos abierto entidad Datos Actualizados | Tecnologico y Grupo TIC 30-0ic-2016 01% 01% 16% Meta de 2016 cumpida 3 00% 16% Cumpiida Parciaimente:
prshosh
e ks o e
s & | Mortarose e s
10 [taenstuonac montronmcaksyisode bscnos | | zae [t T Yo || Mmoo | ity orecitnde ot soaez01s oon oon oo et 2016 curn . w5 o osn [P—
@ o
s
ST I I P —— R N D N N e
0% (L2 enided elboras sk scogeny v paciony 30dc2016 o 5% 15 veta 2016 curplda o oo 1% Cunpida parciaimente
Lo eridad abita y dniga os cares dectinicos o
40w | oo, kit la et socaks, 6o scvords | | 210 (G, Skericos batos 1| cons s | Tochabgeny | ST, Gro e Paicpeciny Snical | | 3o gc e aon aon ao [, o oon won Cursicn
o s s parpacion T
Aistamento para 1a paricipacion por medios
econicos e
254 om |[EFERQ @ TR O | ap Tecrlogeoy Secrotarta General s0dcans 25 25 25 eta curpica o oo 250 curpica
150%. e pomer i o b e L entad coerta con i capaciad aranzaconl paea e
o e 0o et clecronccs' s ssabera 68 i o pandoprscpadonon
Tecrsos ‘cosros ara o1 desarolo aicene s
. ectvado i FE=s
Participacion 25% 218 [Pagina Web con canales electronicos Pagina Web ‘Tecnologico y. Grupo TIC 30-dic-2016 25% 25% 25% Meta cumplida 0% 0.0% 25% | Cumplida
e
[T —.
:’:C:::‘“:?‘“ few";“:::m La entidad desarrola acciones de mejoramiento continuo
v « rticipacion, para incrementar la chlpacwn yel uso de los canales Accion de ne‘nvam-emo‘ wva mremenlarla fumano, Se realiza difusion permenente interna y extera para
[ il 30% |electronicos, de acuerdo la_retroakmentacion 219 |participacién y el los canales ccion Tecnolégicoy | Grupo de Partcipacion y Servicio al Ciudadano 30-dic-2016 0.0% 08% 0% incrementar la partcipacion y el uso de los canales 1 25% 08% 15% Cumpiida Parciaimente
re e obtenida por parte de los. usuaﬂos‘ cluﬂada"us ¥ grupos. electronicos Financiero electronicos
rios ‘on 1 e oo
oo |00
s Conorae pun L e s o -
urs " " Consultaalaciudadania las opiniones, sugerencias, mas s de. Canales Elecuronicos  Habiltados  de o,
e so% 220 [carss oo v Cantes rstaes | Tecnomgesy [ soaez01s son son sow [r—. o oom son cursicn
P Veuanon. ccadanp y gos da maré, con respect a irteraccion con a ciudadan bk
1005 sca oo ot o s s
,M:mne.menaw Gobierno en grupos de interés, con respect o emdtions Humao,
e g Lo it pbica o routados do s crcicios 60 ticar b estados G o contas 3 | cortas | ptmmo | o scaaine e —— o e
- Protocolo de interaccion en pibico pr ”" 9% | concuba alos usuario, cadadanosy grupos de terés. 220 |0 Rz | TEEEEw || emeRmremyeme e a0de2016 1% 1% 1% [ormes e los comentarks rockidos e a cdanéa B 2% 1% 25% cupida
- .
Lo enidad habia_los_canaes cecrncos para i ctncn et s —
200 [ivoucrar s s, codadansy gupos 0 herds | | 222 | e "t | cao itades | Tacrogioy G - oon 20n 2on [ o oon 208 cursin
oot oo o o doconis e e
on e —
Toma de decisiones Hamano, los comentarios de la ciudadania y son gestionadas-
50% |Busca invokerar s usuarios, codadancs y rupos de | 15% 229 [Fecopler la infomacion recitida e los | Recoplacénde | rocngeoy | Grpo de Paricpacény Senicio l udadano | | 30:de2016 oan oan o L s f 25 oam oom urpida parciaimente
é La entidad recopia la m!mma:u‘m recibida de los Financiero par wclony Y
Inrt, o ks roceace o e G dchiona 90 L o s 7o 2 Crau
e o codadans Y Gpon de et & o o S
kit oo e s Gocones dopaias
s acion e pascipacionen s mecos doctonicos
Pubdcar s decisiones adopacks 7 43 | peciones Humano, drcias responsatie R s e
15% 220 [t o, o e o | Ousismes | (0| oopedercisesporsaks drocess || 4o oon oon oow hdarus, poroseareertaen o oon oon
emecon e e o s PHSE | Ty | ooy e poceso i Gncon s ra meoiiop p pblars
s
s eten o8 oo o oo rosome oty putiar s prtieras o wos | protiomas | .00 — " oo
150% | Laondadicena o proomas o a s 226 [tortcar y et o, | iy | g e || o oon oon oon o o oon oon
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TIC para la Gestion: Busca darle un uso estratéaico a la tecnoloaia nara hacer més eficaz la aestion administrativa.

FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVDAD) cRIERID SUBCRTERD
oenominacion Sequimiento y Control e .
- e Unidad de Responsable de jadoa i ; Avance Acumuiado a IV
Logra Descripcian de a eta Recursos Acciones Ejecutadas po el Responsabley Eiecucion e eta o veta
Peso Peso criterio Peso Suberiterio Vedidadela IS TR EE LS L TRLESE Observaciones DICIBRE 20 _2016 DICRERE0 2016 DICBRE 20,2016 WLESEEEED
{Actividad en Manual 3.1) & DIC/BRE 30_2016.
Entendimiento Estratégico La enidad cuerta con un dagnésico del enioma g emrm frpe) e
nacinel secoral o nsitucional, qe nclya el i Ssvayes e et oo, -
30% |Busca entidad, | 3.0% la Arquitectura Empresarial, 31 |empresar némica_organizacional y Diagnostico Tecnologicoy o 30-0ic-2016 3.0% 3.0% 3.0% Meta cumplida. o% 00% 30% Cumpiida.
conteco organizacional ertono relcionad con el s dndrica organzacioal y andlss el desempeno i el ceserpeno ssvaegEs = S
de las tecnolog estratégico. entidad.
Direceionamiento Estratégico de T1
Busca proporciorar s directrics para una estiaegia e La et cuerta con un plan estrtégico ce T .
Tl alineada con las estrategias del Estado, sectoriales e oy I orficacion e reosy oportuades de T, o |l oy || e s Ry o o o —— o o o .
0% | cionaos dosde ol enondminto de o meion, | *0% | doiacion de policas & iciatvas esvatégias do Ty b planesag ocrologeny v et cure o
mtas y betos ce
valor pabiico.
o tene nprereaco ol lan e Conindaddel. Negecio
o
L andd o o ol ooyt s o' | e | o
20% |detncionde portaicirnpmosihored B ., |SEbnEpes Cro ol EmEe | SRy GupoTic wac20s oom oom oom kst f e o ome Rp—
o6 rocureos asoties B T = Financiero La gesién delas PQROS por dispositivos meviles se
ercens s, st et o proesion
ot S ds Crrsponde
mplementacicn de a Estrategia de T1
Estrategiade T
Busca desplegar los proyectos incluidos en el plan
Busca aportar valor  al 4.0% esllmeg\cu de Ty la conformacion del catdlogo de
150% |desamvho  sectorisl @ | servicios que incluye la definicion de la oferta de servicios
ntucional oo s enidades b
vaves do unaesvategiade 11
Lo eng o conn g o sences do 1y lo cooorr o catsognde senvicios o T ce y
20% | ocualiza a parir de l implementacién de la estrategi EE pry Catilogo H“m:’ay Grupo TIC 30dic-2016 0.0% 0.0% 20% Meta cumplida o% 00% 20% Cumplida.
catecer s neramentade conol e o,
1.0% 35.1 | permita medir el avance del pian estratégico Hemamienta Tecnologico y. Grupo TIC 30-dic-2016 0.0% 0.0% 0.0% Los proyectos se formulan en el SUIFP 1 50% 0.5% 05% | Cumplida Parciaimente
La entidad cuenta con un tablero de control para medir el o Financiero
e, rao e Stlacn s s tarcs e &
o doserperio de los procesos y s
Capacidaces, as Gomd 105 180S0 300Rd05 3 B
Seguiniento y Evaluacion de la Estrategiade T1 Jocatiosont
L ——— o, -
40% | Permite conocer el avance de la implementacion, asi | 10% 352 [permita med el grado de P [ Tecnologico y = 304dic2016 00% 10% 10% Meta cumpida % oo 10% Cumpida.
como el nivel de cumplimiento de la Estrategia de T1. [ EBTDOEC TR LD
Dependencis resprsaties )
ooy ewabacon al pan | oo | Humanmoy Erre el 57 se resiza o sepiminto o proyectos e
0% sea [Sgumentc seqmens | fAmney o w0ac20s oow oow oow ErEroen 1 s os os urpida arciamen
La entad eaiza el morioreo y evakiacion 6o la v
estatega de T1a vaves deltaiero de contol
Seguimiento y evaluacion de la prestacion Humano y EE T
10% wn [ aEat Seguimiento. e del proceso 30-de-2016 00% 05% 05% sl el pretados sl atendics v 1 50% 05% 10% cumpida
al Grupo TIC servicios resuelios).
Aineacion
L s e g e s prgecos e T ineacion do 105 proyecos 11 de ' — R
1 valor . partr de s cién con la normatividad vigente, las  |enidad. con ia nomatividad, las policas, | Documento de o o r .
3% | Busca e los proyectos de 1 apore vl i qefacer | 35% | o o mlwo” Gl resge, s procescs 5 os 3 o e o s s 5 | Araion ZEiEy 30-de-2016 00% 00% 00% e tiene para reakizacion en 201 % 00% 00%
Servicios ce b et
La eicad cuenta con un esquera de gobierno de Tl que
conengo poliss acesos roarss, o —
Esquema de Gobierno de T1 20% [talrso y proveedores, compras ancias do | | as |FalorrelesmemadegobonodeTicen | gypury | recnougeoy o3 w0dc20s oom oom oom e e para resszacionen 2017 o oow oow
m.sm e Sammacora  ncdores 8 Frandons
4t [ meprr coramere i gt e T s
e cefncion © implemertacion e un modelo de
organizacionda 1.
Realizar las compras TI a través de BEETD
Govierno de T1 20% | La omtaaa opumizado sus compeas e T o |[EREeE T Corpras ogcoy GupoTic w0dc20s 1o 1o 20 veta curpic o oow 20w i
ausc . ]
desarrolo nsiucional yio T o | conrermde | _ tumaro,
15.0% |sectorial wes Gestion Integral de Proyectos de TI 20% qa [[EETE I BT BESES umento iogico y Grupo TIC 30dic-2016 0.0% 0.0% 0.0% No se reporta avance. o% 0.0% 00%
implementacién de esquemas 0% La entidad identifica y apica buenas practicas para la Financiero
de gobernabilidad de TI, Busca incorporar el ‘seguimiento y. .
alineados a los procesos y evaluacion de proyectos asociados a Tl. s s icies pr g dcaci arano: Grupo TIC
procedimientos de a enidad. o 20% san |Aoarboenas prdcicas paa gerenciade | Agcacionde | UMY | peperencias responsales 302016 oo% oo% oo% o sereparta avance o 0o% oo%
e pocero
La et estabece mecanismos d seguimierto,conol csecr s e e sequmertc
15% |y mefra contua para peestar o5 Sonicos ncidos on | | 312 |contol y mefr coninus, pra presar os | Mecansmos | Tecnobpey GupoTic s0dc208 oom 15 15 vetacurpic o oom 15% curpica
Gestion dea Operacion de T1 el catiogo de sericos de T1 encios g ctdogs s
25% [Busca estonar y reaiza sequmento aa prstacén de
los sercios de Ty alos proveedores e s indan
L2 eriad et n s e et siprin s
e it s s st senisny o, .
20% an Vios povecdores e semicios | Esema | Teeraogoy Gupo Tic s0dc208 oom oom oom Eeoocrman f 10 20m 20m curpica

wa.annzamo e eson vareteran- e conaemients

Financiero




TIC para la Gestién: Busca darle

un uso estratéaico a la tecnoloaia para hacer mas eficaz la aestién administrativa.
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TIC para la Gestién: Busca darle un uso estratéaico a la tecnoloaia para hacer més eficaz la aestién administrativa.
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TIC parala Gestién: Busca darle un uso estratéaico a la tecnoloaia para hacer mas eficaz la aestién administrativa.
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Seguridad y Privacidad de lainformacion: Busca guardar los datos de los ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la informacion
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