TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Seguimiento y Control
Denominacion de i Porcentaje de Avance al Avance Fisico de Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del
Logro Descripcion de la Meta Unidad de Medida | Recursos | REsPonsable de Bjecucion TRIMESTRE_2016 Avance Acumulacea ! Acciones Ejecutadas por el Responsabley. Ejecucion de laMeta la Meta Subcriterio Avance Aeumulagea I Estado de la Meta
Peso Peso Criterio Peso. Subcriterio delaMeta = vaciones SEPT/BRE 30 _2016 SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 -
[Actividad en Manual 3.1] SEPTIBRE 30_2016
Caracterizacion de usuarios
e cuenta con una primera segmentacion de grupos
’ . racters
Busca conocer de wna manera defaladalas La enidad realiza la caracterizacion de sus usuarios, e e Grupo de Paricipacidny Senvicio pobiaciorles ~
50% |necesidades y caracteistcas de los usuarios, | 50% |8 BN TS 8 BREEE 11 |de Ustarios de Minminas (itern Documento, e T 30-sep2016 00% 00% 0% 00% 00%
cludadanos y grupos de ners de foma tl e las g Exernos) St
actividades de disefio, redisefio, comunicacion y
mejorarmiento el ¥ servicios respondan a éstas.
Incorporar en los trémites y senvcios las Oficina de Planeaciény Geston
20% 1p [caracterisicas necesarias de la Norma Porcentaje womy Internacional 30-sep-2016 0.0% 08% No se reporta avance. 0% 00% 08% Cumpiida Parciaimente
Accesibilidad Tecrica  Colombiana  NTC 5854, Tecnolégio
ccoamiata pageas Web. Grupo TIC
Busca que los tramites y servicios disponibles por
50% | medios electronicos cuenten con las caracteristicas La entidad incorpora & ibildad.
necesarias para que toda la poblacion pueda acceder a
ellos, incluso aquella que se encuentra en situacion de
discapacidad. Portal Web de la entidad cunphendo las oD Adel
30% 121 |drectices de accesibildad a paginas veb Informe D ey 30-sep-2016 00% 0% 1 100% 30% 30% Cumpida
al Ciudadano norma NTC 5854
(vaidador NTC 5854)
Grupo Prensa
Servicios centrados en el Oficina de Planeacion y Geston
ki n s vt y servilos depontes
usuario Usabilidad 55 |La entidad incluye las directrices de usablidad en los g | R Humanoy Iternacionl e oo oom No se reporta avance. 0% oo oo
wémites y servicios disponibles por medios electronicos. [ oo dols Tecnologico D
Los usuarios cuentan conuna | g gqe | BUSCa que los trdmites y servicios disponibles por GrupoTIC
oferta de trémites, servicios y medios lecuonicos sean d 150, y proporcionen
30.0% |espacios de comunicacion a una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y &
umpli o _esténdres esiablecidos | oL mano Grupo de Paricipacidny Servcio eaiza veriicacion per cumpimento,se han
Wravés de canales electrénicos grupos de interés. 5y |La entidad cumple los estandares establecidos para los o e e o eceoe o | PoralWeb curplerco | Humanoy patarec enmemn oo oo Se realiza verificacion periodica del cumplimiento, sa har o oo 0%
usables y accesibles que sitios web. Bl estandares Tecnolégico e realizado ajustes en el portl .
d dad
y expectaivas.
e Oficina de Planeacion y Geston
Py 6 25% 15 PO e | sy ernacionel 30-sep-2016 00% 25% los servicos y ramites de la enidad, y e levantamiento de % 00% 25% Cumpida
romocien La enidad disefia e implementa estrategias de B e Partcipacion Ciudadana | Tecnolégico | Grupo de Particpaciony Servicio . e e .
son | ar el " " L promocion de los trémites y servicios disponibles por caracterizacitn d usuaris alCiudadano y Ofcina de Prensa orma e
e oo 150 Y Preterercia ue medios electronicos, de acuerdo con a caracterizacion
wamites y servicios electidnicos por parte de e vemrion
usuarios internos y extemos. Ofcina de Planeaciony Geston
Inplementar i estrategia dseniada para la Humano y ernacion ’
25% e e Esvategaimpeneniada| MY | e senicio 30-sep-2016 00% 00% No se reporta avance. % 00% 00%
al Ciudadanoy Oficina de Prensa
Evaluacion de 1a Salistaccion del usuaro
usca conocer el grado de satisfaccion de los distintos X s
La entidad realiza la evaluacion pericdica de la £l lasaisfaccion de sus Humano, | Grupo de Partcipaciény Sevicio
50% |usuarios respecto a la olerta de tramites y servicios | 50 | L% Sea feAEA e LTt e pe pmten y sorvies | IMorme de Evaacion | - (Humere. P 30-sep-2016 00% 00% e encuenta en proceso % 00% 00%
electronicos, y demés canales electronicos habiliados
por a entidad.
" 0 conti La entidad implementa mejoras permanentes en la
ejoramiento continuo oferta de tramites y servicios disponibles a través de iorme de " Oficina de Planeacién y Gestén
canales electronicos de acuerdo con los resultados Implementar las mejoras en os. ramite y orme um Iternacional Teriendo en cuerta s sugerencias de os cludadanos se
S0% |Busca aumerlar los niveles de salisfaccion de 105 | 9% | obtenidos en os efercicios de evaluacion de saisfaccion 18| servicios,dercadas enlas evakaciones | TPepeaconde | Teenobgcoy EDpEB 00% 00% cuetna con una estatega de automaizacion e ramites. o oo oo
B pruts e eclones "E"”a"e" s de ciudadana y la caracterizacion de usuarios, ciudadanos Grupo TIC
los trémites y g Y grupos de interés
Sistema Web deContacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias (PQRD) La entidad habilita a través de su sitio web n canal de - e,
150% 15,08 | BleNcion para contacto, peiciones, quejas, reclamos y 19 |las PQRD reciidas a través del sito Web de Porcentale Tecnolbgicoy | Grupo de Participacion y Servicio 30-sep-2016 38% 8% % 00% 38% Cupida Parciaimente.
Busca garantizar que los usuarios cuenten con un canal denuncias (PQRD), y Ias atiende de acuerdo a ley y e e s et
ncion y comunicacion con la entidad, a través del demis disposiciones vigenes.
sitio web, que permita realizar el seguimiento de PQRD.
Sistema movil de contacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias La entidad habilita a través de tecnologias moviles un
Y Canal da Stencih pera Comaeto, peloRRes, queies v Humaro, Grupo TIC Se encuentra a cargo del Grupo TIC a implementacion del
150% s o | 150% : . 110 | impe Tecnologicoy | Grupo de Participacion y Servicio 30-sep-2016 00% 00% Asesor Virtual ue contendrd el acceso a PQRD'S delPortal % 00% 00%
Busca garantizar un canal de atencion y comunicacion reclamos y las atiende de acuerdo a ley y demas Financiero alCiudadano web
de los usuarios con la entidad, a través de tecnologias
moviles, faciltando el seguimiento permanene.
sistema integrado
peticiones, quejas, reclamos
¥ denuncias (PQRD)
Desariolo de Servicios Web para la Humano, GrpoTIC
2000% a0% 111 [inegracion de las PORDS de os dierertes | yrermonc, Tecnologicoy | Grupo de Paricipacion y Servicio 30-56p-2016 00% 0o% D EREae 1 100% a0% 0% Cumpida
Los usuarios cuentan con sistemas de informacion de la entidad Financiero al Ciudadano t= -
miliples canales que operan
de forma integrada, para a
atencién de peticiones, quejas,
reclamos y denuncizs Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias (PQRD) La entidad implementa el sistema que integra y
centaliza as petcones, quejas, eclamos y denurncias n yos reci ? Gy s integraci i
100% | puscainagrary cenalzarlas pecones, queia, 30% e o o e s 111 |Radcacitn deas pards reciidas mediante integracién Tecnolégcoy | Grupo de Partcipaciony Senvicio 30-sep-2016 00% 00% L
: : o recibidas a través de Acroigi e adelantarén s actividades corresporder
O oramos amios habitade :p;va o M para tales fines, tanto electrénicos como. Dvesencvales anciero @ fano cmsmems ena vigencia 20:
" s e
Marep de i taves dol ssare do | Frcionaldad iy " pondencia, actualmente se estén
0% 112 |G inpemenaca | Tecnobe0y | Grpo de Paricpaciony Seicio sosp0ts oo e fova o gotin So m...m G e vt

Financiero

Sequimiento a través del




TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO
Seguimiento y Control
Denominacion de 8 Porcentaje de Avanceal Avance Fisico de aje de Avance de del
Logro Descripcion de la Meta Unidad de Medida |  Recursos R"“""S::"I:‘::z'c“""" TRIMESTRE_2016 A':';;‘é“r';;"gglz U Acciones Ejecutadas por el Responsable y Ejecucion de la Meta laMeta Subcriterio Avar’:;n:s“r’:“slmz; al
Peso Peso Criterio delaMeta = aciones SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 =
[Actividad en Manual 3.1] SEPTIBRE 30_2016
La entidad pone los formularios para la realizacion de
OUIa0S e cSc0Ies. - diligenciables y uémites y senvicios a disposicion de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés.
Buscan facilftar a los usuarios, ciudadanos y grupos de ¢
510 coinciden con la versién fisica de aquellos que la
S0% | imerés I diposicen, dhgenciamieno Yo envio 06 | S8 |coicedcrurega paa e de manea presencia 112 |NoApica 30-sep-2016 50% 50% o% 0% 50% Cumpida
e pierdos. P los trémites y servicios, y cuentan con mecanismos de.
yservicos: ayuda, prevencion y verificacion de errores, haciendo
uso del lenguaie comin de intercambio de informacion.
Disponer de medos slcirénicos para
. gestonar _certfcaciones y constancias
Centificaciones y constancias en linea La entidad dispone de medics electiéricos que iternas "
50% |Busca que los usuarios intemos y externos puedan | 50% |PerTien gestonar cericaiones, v consiancias, 113 L inea | Tecnolégicoy | Subdreccion de Talento Humano 30-sep.2016 00% 13% No se reporta avance. 0% 0% 13% Gumpida Parciaimerte
gestionar  sus certficaciones y  constancias ot guridad - privac 2. Geriicacion Laboral con Funciones Financiero
Completamente en linea. informacién. 3. Ceriicacion de Ingresos y Retenciones
rificacion de Pago a Enidades
Prestadoras de Salud
La entidad prioriza los procesos de optimizacion y "
automatizacién de los tramites y servicios con base en Priorizar los ranites y servicios de a entidad S Oficina de Planeacion y Geston
30% 12 caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos 1142 avtomatizar. ocurenty Ty Iternacional Sese 2008 (22 RO Cuvke L) QD £ Cek
de interés.
Trémites y servicios en La entidad automatiza y presta en linea sus tramites y
linea: Servicios priorizados, permitiendo al usuario (T e e
- Conocer plazos de respuesta T e
servicios en el sector de hictocarburos'
30,0095 | LOS usuarios pueden realizar 205 | Ecibir avisos de confirmacitn 115 |™Regsiro e compaias nacionales como | 1 || e o o o Los inconveretes con el Token se sokucionaron para la - o o
o servicio, : - Consultar el estado de avance del ey e ATt . . puesta en produccion entre oct noviembre .
desdea solcitud hasta la - Realizar pagos electronicos. de hidrocarburos'; y “Certficado de ianciero RN
obtencion del producto, - Conocer el registro de la fecha y la hora en la cual dedicacion exchsiva en el sector de
totalmente en linea. Tramites y servicios en linea adelanta la solicitud del tramite o Servicio, hidrocarburos”
15.0% | Busca que los usuarios puedan gestionar los tramites y | Adicionalmente, la automatzacién debe:
senvicios offecidos por las entidades completamente en Permi lanegracion con it yservicios de o
i enidades. e = =
linea. e arel Automatizar rmites u OPAS "Presertaci r— T
20% | cstabicido por e Miisero de Tecnologias de 19 | io 254,201 0o Dot loyace | AT Auematzado | Tecnologoy mermacional swsep2016 oo 00% e € @5y e
Informacién y las Comunicaciones (MINTIC). 2015" po
Humaro, Oficina de Planeaciony Gesion
20% 117 | Auomatzar wamites uOPAS Tramie Automatizado | Tecrologico y Iternacional 30-sep-2016 00% 00% No se reporta avance. % 00% 00%
Financiero Grupo TIC
Defii e implementar el esquema de atencion Humano,
30% |, entidad define e implementa un esquema de atencién 118 alusuariosde tramites y senvcios por Documerto, Tecnologcoy | S1VP 9 Parienaciiny servico 30-5ep-2016 00% 00% % 0o% 00%
Financiero udad
al usuarioque contempla resposnables, miltples
. senvicios de soporte y protocolos para la
prestacion de tramties ys ervicios durante todo el ciclo
de vida de los mismos, Defini los mecarismos de serviios de. mano,
30% 119 | soporte a s usuarios, de o ramies o Documento, Tecnologcoy | S1VP 9 Parienaciny servico 30-5ep-2016 00% 00% % 0o% 00%
senvcios Financiero udad
Ventanillas Unicas 200 |12 entdad identfica y prioriza la implementacion de 120 |No Apica 30-56p-2016 20% 20% % 00% 20% Cunpida
ventanilla tnicas.
Busca que el usuario gestione de manera integrada los
wamites y servicios agrupados por tematicas, intereses
50% [0 poblaciones, que estan en cabeza de una o varias
entidades. La entidad implementa las ventanilas Gnicas " o de b costo
i ; umano, cina de Planeacion y Gestion
) 305 |Priorizadas, desarrollando mecanismos de coordinacion 11 | mpementar o vertanias tnicas do wamites | o e | e ML 30sep2nie o a0 o% 00% 30% Cumpica
De esta manera se provee una solucién completa al interinstitucional, en el caso que participen varias ¥ servicos de a entcad e e
usuario presentando una cara unificada del Estado. entidades.
1000% 1000% 1000%




TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado mas y , donde los usuarios y grupos de interés participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC.
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO R MARTRBEL FLAT
Seguimiento y Control
et de Porcetajede Avanceal | pance pcumulado 1 e ATt Avancede | pjance Acumuiado I
Logro : A Descripeion de laMeta Goumaade | Recursos | Responsable de Ejecucion de aMeta STRE_2016 ance Acumulados Acciones Efecutadas por el Responsable y Ejecucién de la Meta I Subcriterio ance Acumulado s
D Actividad en Manual 3.1 Beag @iz D SIS Meta - bservaciones SEPT/BRE 30 _2016 SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 -
e SEPT/BRE 30_2016
e s s o procos e
Documerto Humano y .
15% |y enidad publca la formacion bisica y la 21 {cata Proceso e e scoriescona | Documert Jhumaro¥ | ofina de Paneaciony Gestn ermaciona 305692016 oo oo No s reporia avance: o oo% oo%
establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a la 4 e
Informacion pibica, ley 1712 de 2014, en diversos
P L informacion o formatos e idiomas. i o omacin s o 2015y i e Dependenia Resporsable del proceso o teresru et o schalacin el lorinen
cceso ala informacin pblica 15% 22 |definida para cada Proceso de la enidad, a | Publicacion nang 30-50p-2016 0% 04% b ek el o 00% 0% Cumpida Parciaimente
partir de 2016 Tecnokigico Grupo de Participaciony Servicio al Giudadano el contenido del modulo de transparencia ya cceso a la
10.0% | Busca poner a disposicien de los usuarios, ciudadanos
grupos de interés, toda Ia informacion de cardcer . v 1 mommacs S —————
biico, a ravés do diversos canales eloctronicos La enidad maniiene actualizada Ia informacién que Sequimient a la publcacion de los temas | Reporte de Oficnade Planeaciony Geston Intermacional
o L0 bt m | 0 || &2 | ST 305ep2016 % s b cetz vt ek Hormain o oo% o8% Cumpida parciamerte
L enidad bl mecaninos lcncos para que Marerer abitados los mecansmos | govicon
40% |los usuarios puedan suscribirse a sen 24| aocrincespars s  sanicosde | SLES, o cnpoTIC 0sep2016 ao% 4o Meta cumpida o oo a0 cumpica
informacien. nformacié
La entdad informa a los usuarios sobre [os resultados. - e oo
e su gestén a wavés de sus canales clectionicos ol crenerado s convoctoes 2 epaces
som [rabine oo il poa e oo, | | 2 [Nonerr susuaia a omacn soe | omacen | My | o pacny s Cocian | | 30sep2016 om o ek nda s s e o oon os e
convocatories  los eventos presenciales de rendicion s resuitados de la rendicion de cuenta. Actuakzada Tecnokigico " s Y mmucamﬂas POr COMTen Masivo, ledeswc\alesydﬂusnen
Rendicion de cuentas de cuentas,
usca fomentar o didogo y a reroalmentacion enve L entidad habia os canles letnicos de mancra L
permanente para conocer las opiniones, sugerencias, y Marener  habittados e mes do act itam
00 lfm:ﬂ"s"‘;::fefg i‘fa‘::syd\;’;‘j::;‘;‘i;::::;’;‘;ye 0% s aporc do o usvais, cudadanes y G d 26| clcrteos pam conocr  opin e o | Canas aiiados e Grpo TIC 205p2016 10% Lo% e i s e v ek o 0% 10% e
i i ciudadanos, para la rendicion de cuentas. scroldgico o
Tendiion e cuortas, que permia fment of cilogo rsds on s s otages necesaris para i el on = i, s il Bt s oo en
Transparencia con la ciudadania haciendo uso de
La enidad publica los aportes de losusuarios,
Busca faciitar ol acceso a la ciudadanos y rupos de interés sobre la gesion de la MermetexjecintcacieielfommecanTzooes] | B e eryy Humano, S publcaron 18 documertos de comsia cudadana y do
30w 27 [los aportes de os ciuctadanos en'a renicén Grupo de Partiipacién y Senvico a Cuadano 305ep2016 % 0% cat o o o conissoresd o oo% os% Cumpida parciamerte
4005 | mormacion  pibla de entidad y s decisiones adoptadas frente a los mismos Ex2oos Acumizada | Tecrokgco T e
manera permanente y permiti en su pagina veeb.
s aprovechamiento por parte o
de los usuarios, ciudadanos y star i ideificacén de fos dtos abiertos cmento Ktuneno )
grupos de interés. 1% 28 | rioizado dela Document ey GrpoTIC e 15% 1% % oon 15% cumpida.
La entidad identiica y publica datos en formato abierto,
pririzando aquellos de mayor impacto en los usuarios,
Giudadanos y grupos de interés. D S P Humano,
15 2 [Fubtcarios dtos arcs priozados 68| s pusscasos | Teenogy GupoTic wsepzmie o om 5o deren pbhcados teve () corfriosdedeios airios . s oms 159 cunpica
Francero
Humano,
Datos aieros o 20, Dl ks daos bercs, a vaves de | Vi 40808 | il | g e arcpaciony Servlo e | | 20sep20ns osm osw e ki, ciodo so o s delssetn o o o o cunpiaa
La entidad realiza actiidades de comunicacion y Francero
Lo.% |BUSCa generar valor  partir del aprovecharmiento de la e o ol actidac
lomacion pibica por pae de.los usuacs m
ciudadanos ygrupos de nerés o 2y [P ios daos s cewanac | Ofusonen | piiils | g de arcpaciony Sevlo s | | s0spants oon o ERREp— o oo oz ERe—
Fiancero
. omocion el wso y aprovectame Humano, e rcuyo el fomerto del s de datos abierto es unfoleto
20 |18 eniad promueve o uso de los datos abenos, a | |, |Promockn dlisoy spovechameo 06 | pcuvgag | Telogeoy | Grpode Parsopaciony SeveioaCucdars | | 30sep20ts oo 20 e s o oo 2o cunpida
Francero G
umao,
300 |8 entidad mantene actualizados los conjuntos de 213 Tecnologicoy Grupo TIC 305ep-2016 019 01% 'Se actuaizaron en 16 oportunidades los conjuntos de datos 16 50% 15% 16% (Cunpida Parciaimente
datos publicadis. pemioyen]
ontorer i caag o o s o B
La entidad hace monitoreo a la calidad y uso de los. Impuesto de Transporte y Precio de Monitoreo de e,
1o |12 en 2 oo o S | Cbsmone || TocmUSy Direcionde Hidrocarburos 05ep2016 oo oo% e hace caldad de datos a a informacién que se publca n % o3 0% Cumpida Parciamerte
e nformacion =
i . 1 de partcipacion por a1 Pl ce Particpacion Humano, ubicado en f Plan Estategico de
aow | Lmeidad obore diniga ol dopaticpacin o T plan Tecnakbgicoy | Grupo de Paricipaciny Servco al Cudadaro 0sep2016 0w 15% Pariciacion Ciatadara yde Rericién ds Cuents, 2015y o oo 1% Cunpida parcamerse
medios electroni " M Francero
a entdad habilta y diwlga los canales electionicos Humero,
4.0% |institucionales, incluidas las redes sociales, de acuerdo. 216 |Ganales Electionicos  Habiltados | ¢onajes Habliados ‘Tecnolégico y GrupoTIC, Grupo de Participacin y Serviclo al 30-sep-2016. 4.0% 4.0% 0% 0.0% 4.0% Cumpida
con el plan de participacion. [ o Financiero. S
Alistamiento para la participacion por medios
electionicos Humano,
25% 217 |Corlormactn de una dependencia de Gupo Tecralgicoy Secretara General 305ep2016 25% 25% Meta cumpida o oo% 25% Cunpida
15.0% promover la participacion a partir de la entidad cuenta con la capacidad evgamzacluna\ para Financiero
pameacon 1 medioseleciionicos que mlementar o pan g parcpaon o
establezca los recursos necesarios para el desarrolo
icent y efecivo de 1a i Humano,
25% 218 |Pégina Web con canses electiicos Pagnaweb | Tecrologicoy GrpaTiC 305ep2016 25% 25% Meta cumpida. o oo% 25% Cunpida
Franciero
Participacion
R La enidad desarolla acciones de mejoramiento
e continuo para incrementar la participacion y el uso de Accién de mejoramierto, para incrementr la. Humano, Se stz atsinpermenrte y extera para
implementa una eslvalegva e 30% (los canales electronicos, de acuerdo con la 219 |participacion y el uso de los canales Accion ‘Tecnolégico y Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano 30-sep-2016. 0.0% 08% \ipimupaudnyeh&sudebscam&s 0% 0.0% 0.8% Cumpiida Parciaimente
30.0% pamcvpacmv\ electrénica que retroalimentacion obtenida por parte de los usuarios, tronicos Financiero e\em\?
isca _promover a ciudadanos y grupos de interés.
picion, " eomocer
involcrar a0 usuaros en na La entidad habilta los canales electronicos para @
quehacer publico. nocer I inione renciz dem: rtes de anales  Electroni Hamvaa de b
Consulta ala ciudadania conocer las opiiones, sugerencias, y dems apories de o s icos  Habiltados . e . .
LI A e A o [Careles Elctrrk Candos aiatos | Tesnlooy GupoTIc 305692016 50 s0% ta cunpica o oo s0% cunpida
10.0% |Busca conocer la opinién de los usuarios, ciudadanos y respecto a los temas consultados. pancie
grupos de interés, con respecto a una o s teméticas s entind i oo esutacon do 1 P e
e interés piblic, promovidas por a entidad a eniidad publica los resultados de los ejercicos de Pusicar os resutaos de las corsuas a | Corsufas (e o de Partcpaciny Senvico 8l Cusiadans e coninua a pubicacion enforos de discuién con normes. A
50% | consulta a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés. 221 | usuarios Pudlcadas Ul || OO R T pe G LI a5 4n % 00% 13% Cumpica Parciaimente
La enidad habita los canales electronicos para Humam,
20% |[involucrar a los usuarios, ciudadanos y grupos de 22p |Canales electibricos habiltados para Tecnolbgico y Grupo TIC 30.5ep2016 00% 208 Meta cumpida. % 00% 20% Cumpida
oma de decisiones interés dentro de procesos de toma de decisiones Francero
Humano,
50% | Busca involurar a los usuarios, cudadancs y 91pes | 19, | La endad recopia fa informacion reciida e los 223 [Recolar a iformacion reciida de los | Recopiacénde | roepeiggicoy | Grupo de Paricipacien y Senviio alCiadano 05ep2016 o 0% (£5cea dol compe clectilon Y. Porevab 2s Becilen) o oo% oa% Cumpida Parciamerte
le interés, en los procesos de toma de decisiones de usuarios, ciudadanos y grupos de interés e informa el s formacion Financiero e
la entidad. Icance de estos resultados y las decisiones adoptadas
a paricpacion en sus medios [l ns dacmones{doptaces{pocteo] e e Koy Deperdercias resporsables dl Proceso e han realizado akgunos eecicios conla pubicacion de
15% | stostronicos 224 [areas organizacionaes, con base en Tecnologio y - 5 Dsep2016 oo% oo o oo% oo%
oo e Pusicadas Scro0c0Y | Grupo de Paricipaciény Senvco a Cudadaro resultados sein decisiones de la enidad.
Huma,
; \dentifcar y Publcar os problemas o retos 3 eperencias resporsables del Proceso conato con Colcencias para ovacien
15.0% | La entidad identiica los problemas o retos a resolver. 225 |etcary Pubicar o s | Temleoy | i o 05ep2016 oo oo e o oo% oo
Colaboracion
Innovacion abierta La entidad habilta las_hemamientas tecnologicas [ — R Humaro.
la generackn de 10.0% |insumos necesarios para la_colaboracién de los o ||EEEpEEierorm)|| D || wity GrpoTiC 30sep2016 100% 100% Meta cumpida o oo% 100% cCumpida
1003 |Soluciones provenientes delos | o0 . [Busca la construccion de soluciones a problemas o ususrios, cludadanos y grupos de interés Eiercler)
usuarios, retos o retos piblicos a ravés de acciones de colaboracion con L enidad gestona fes acciones de colaboracon para [
probleméticas _ identiicados los usuarios, cudadanos y grupos de interés. [Recopiar las acciones de colaboracion de | Recopiacion de 3 Depertencias resporsables del Proceso
provlemiticas dentfades 1004 | blener ) solucin(e) o meforats) a0 prelemas o 227 |Recoplr es optacitn ey | ey Sevei s oo 0-5ep2016 oo oo% o s reporta avance. o oo% 0%
5o |La entidad publca los resuitados del proceso de 220 [camucar o reakedos ol B0%es0 08 | Resuiados | e | Dopendenies resporsables gl Proceso ) oo oo —— o oo oo%
colaboracién. EEReBE Pusicadas ehOY0Y | 100 ce Patcpaciny Sereio 8 udada X
- o — I TS TS S ) TS S-S E—




TIC para la Gestion: Busca darle un uso estratéaico a la tecnoloaia para hacer mas eficaz la aestion administrativa.

FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
R —— Seguimiento y Control
Porcentaje de Avanceal Avance Fisico de Porcentaje de Avance de | Porcentaje de Avance del
Logro Descripeion de la Meta e amaante | Recursos T TRIMESTRE 2016 Avance feumalagoa Il Acciones Ejecutadas por el Responsable y Ejecucion dela Meta 1a Meta Subcriterio Avanee doumulacoa 1!
Peso Peso Criterio Peso Suberiterio i E Oservaciones SEPTIBRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 E
{Actvidad en Manual 3.1] Meta SEPTIBRE 30,2016
Entendimiento Estratégico La entidad cuenta con un diagndstico del entomo. ! Gagpisico inttional
nacional, sectorial o institucional, que incluya el enendmiento estatégico de a arquiecura Humaro, -
30% |Busca la comprension de la situacion actual de la | 3.0% [entendimiento estiatégico de la  Arquitectura = [ y | Diagnosico | Tecnolbgcoy 2 305ep2016 30% 0% Meta cumpica. 0% 00% 0% Cumpida
entidad, contexto organizacional y entomo relacionado Empresarial, dinamica organizacional y andlisis del anaisis del desempeno esiratégico de la Financiero
con el uso de las tecrologias. desempeno estratégico. entidad.
Direccionamiento Estratégico de T1
Busca proporcionar las directrices para una estrategia La entidad cuenta con un plan estratégico de TI, que "
de Tl alineada con las estalegias del Estado, incluye la identificacion de retos y oportunidades de TI, N jumano.
! p 32 I Tecnolégico GrupoTIC 305ep2016 0% a0% 0% 00% 0% Cumpica.
40% | sectoriales e institucionales, desde el entendimiento de [ %% |la definicion de politicas e iniciativas estratégicas de Ti “crolbgooy 2 i
la mision, metas y objetos de la entidad con el ¥ la definicion del portafolio de proyectos.
objetivo de generar valor piblico.
- implementacion de ks Poliicas de TIC : Se tene el
e Recugracionde Desast para T-se b
inpementado el DRP.
) Implementar ol pan estratégico T, teriendo ~Definiciony caracterizacion de a informacion
Implementacién de la Estrategia de TI ‘la :":ﬂaﬂ,ele;uw el nﬂﬂalﬂl:io de proyectos a partir de 23 |en cuena Ios oectos ST R Bikpero) o s aots oo oo i - oo oo s .
20% |l defniién do su mapa de implementacien. que oratok PAccrad con a1} restsvmmiol| | W Emcasios G Sy o sep- o lornacion s eoporal & et a i U
Estrategia de TI Busca desplegar los proyectos incluidos en el plan incorpora los recursos asociados asignaco. eoportal Sectoral negra serviios de inormacion
4.0% [estiaégico de Tl y la conformacion del catdlogo de Rl ek
Busca aportar valor al senvcios que incluye la_ defincion de la oferta de ~Mantenimientoy Evolicion de Solucion PQRS, App PQRS
desarollo  sectorial e Senicios de Ti para usuarios internos y exteros. y Sisiema de Atencion al Ciudadano (asesor virual) , se
15.0% [ eional de 1as enidades Teaes aite alformario e ncrpeion a s seniciosde
a Taves de una covatogi d Portal, Las Pards se pueden gestoar desde os
.
La entidad cuenta con un catdlogo de senvcios de Tly Humano,
20% |10 actialza o parir de la mplemeniacion de la g4 |Eoborerelcaiogode senvcosceTidels | cagogs | Tocnobgooy GupTc s0sep20ts oo 00w Se olabordy v fCatogo d Servicis 1 1005 2o 0% cunpida
estrategia. Financiero
Establocer la herramieriade control que Humaro,
10% 851 | pomia et el avance elpn esvatégeo | Herarieria | Tecnbgcoy Grupo TIC 30-5ep-2016 00% 00% No se reporia avance % 00% 0o%
La entidad cuenta con un tablero de control para medir ul Financiero
el avance, el grado de satisaccion de los usuarios
a los senicios, el desemperio de los procesos y
i las capacidades, asi como los recursos asociados a la
Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Ti estrategiade T
Establecer herramienta de corirol que Humano, —
40% | Permite conocer el avance de la implementacién, asi | 1.0% 552 |pemia medr o gado de sasfecoin de | Herarienta | Tecngcoy wo 305ep2016 00% 10% Meta cunpida. o% 00% 10% Cumpica.
como el nivel de cumplimiento de Ia Estrategia de Tl i oo 10 s R
Dependencias responsables
0% a1 [Sooumertoyevaacknlpn esta0ko | opueny | Mmooy o poceso s0sep20ts oo 00w No s reporta avamce o oo oo
La entidad realiza el monitoreo y evaluacion de la s
estrategia de Tl a ravés del tablero de control, e ———
Seguimierto y evakacion de la prestacion Humanoy
10% aoa | Sequimento S delprocesa 30-sep2016 00% 0% E1siguente informe esta a dciembre o% 00% 03% Cunpida parciaimente
Alineacion
L endad dentfica el apore de ls proyectos de Tl a Hineacn de los proyesios T 6 o Humano, TG
partir de su alineacion con la normatividad vigente, las e e A e || s 3
3% [ousca aue los proyetos de 1 aporen alor b | 35% |05k % \ioiin Gl nesg, o rocesos y s a7 e e Rl Teenologeny 30-5ep2016 00% 00% No se reporta avance o% 00% 00%
“ senicios de la entidad. e
Lo snidad cuana éon un ssquema do gobiemo do T
que contemple politicas, procesos, recursos, gest Hum
Esduema de Gobierno de T 209 | ot e poveedores, compras,cadod, nsaries | | aa [SeborarelssuemadegobemdeTicen | pqema | Tozmopioy Ere s0sepz01 ome 00w No s reporta svance o oo oo
de decision, estructura organizacional e indicadores de Financiero
Busca meorr contianents 1 gesten de T8 taws
a0% Ia operacion de T
de la definicion e modelo d
organizacion de Tl
20% | La enidad ha opimizado sus compras de T ag [Reslar s compras T vavs e | s | T GupoTic wsep201e ome ome @ . e o L0 Cumpics Parciaimerte
Gobierno de TI G pras de 1. Covmbia Compa Efients o ccraigeo y o v :
ta ]
desarollo institucional  yio ot BT
150% |sectorial a través de la Gestion Integral de Proyectos de Ti 20% 310 |\enticar las buenas prdcicas para fa | Documeniode | Tecnoiogeoy Grupo TIC 30-5ep-2016 00% 00% No se reporta avance. o% 00% 00%
implementacion de esquemas | . La entidad idenifica y aplica buenas précticas para la o Financiero
de gobemabilidad de T, Busca incorporar el seguimiento y m
alineados a los procesos y evaluacion de proyectos asociados a Tl Grupo TIC
Aplcar buenas précticas para a gerencia | Apicacion de Humanoy
procedimientos de la entidad. 20% g [[EEEES s Prcions | Tosooto | OPPeeria epiraties 305ep2016 00% 00% No se reporta avance 0% 00% 00%
La entidad establece mecanismos de seguimiento, Establocer los mecanismos de segumiento, Humaro,
. X 15% |control y mejora continua para prestar los senicios 312 |controly mejora continua, para prestar los | Mecanismos | Tecrologicoy GupoTIC 30502016 00% 15% e encuentra cumpida % 00% 15% cunpica
Gestion de la Operacin de Tl incluidos en el catélogo de senvicios de T Servicios delcatdlogo Financiero
359 | Busca gestonar y realizar seguimiento ala prestacion
le l0s servicios de Tl y a los proveedores que los
brindan. 6 6
La entidad define un esquema de gestion. supervision
Defini el esquema de gesion, supervision y Humaro,
200 |Y seguimiento a los prowedores de senvcios Tl 313 | seguimento a s proveedores de servicios | Esquema Tecnologico y Gupo TIC 30-5ep-2016 00% 00% No se reporta avance o 00% 0o%
garantizando que éstos transfieran el conocimiento & e
adauirdo.




TIC para la Gestién: Busca darle un uso estratéaico a la tecnoloaia para hacer mas eficaz la aestién administrativa.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Seguimiento y Control
Denominacién " ,
Porcentae de Avanceal Avance Fisico de Porcentae de Avance de | Porcentaje de Avance del
Logro : Descripcion de la Meta Sondadde | Recusos | Responsablede TRIMESTRE_2016 A e o ! Acciones Ejecutadas por el Responsabley Ejecucion de la Meta 1a Meta criterio Avance Acumulado s Il
Peso Peso Criterio Peso Suberiterio . Observaciones SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 SEPTIBRE 30_2016 =
{Actvidad en Manual 1) Meta SEPTIBRE 30 2016
Plancacion y Gobiemo de Componentes de
Informacion La entidad implementa un proceso de planeacion y Implementar el proceso de_paneacion y Humano, Oficina de Planeaciony
50% 5.0% |geston de los datos, informacion, senicios y flujos de 314 | gestion de los datos, informacion, servcios | Proceso Tecnolégicoy Geston Inernacional 30-5ep2016 00% 00% No se reporta avance o% 00% 0%
Busca incorporar un esquema de gesién de los informacion ¥ fhios de informacien. Financiero | Grupo de Gestion Documental
enlas entidades.
) i La entidad cuenta con un catélogo de componentes de Eaborar el catélogo de componentes Humano, estién Internacional
Diseflo de los Componentes de Informacién 3.0% |informacion (datos, informacion, senicios y flujos de 315 | iomacon oan permacin. semiccry | Caibop Tecnologicoy | Grupo de Gestion Documental 30-50p-2016 00% 0% No se repora avance o% 00% 0%
informacion). hjos de nformacion) Financiero | Dependencias responsabies
50% |Busca estructurar y caracterizar los de e
Informacién informacion Le snan prse yio conmum componeris s La enidad provee yio consume | o Humano,
20% |informacion a través de la Plataforma  de 316 |componentes de informacion a través de la [ “C[PenneS ¢ Tecnologico y GrupoTIC 30-5ep-2016 00% 00% No se reporta avance. o% 00% 00%
Plataforma de Introperabildad. Financiero e
20.0% Andlisis y Aprovechamiento de Componentes de Ot paneacs
icina de Planeaciony
Informacién La entidad cuenta con procesos y herramientas que f;‘ﬁ:“*:‘ EE==0Y :En';::‘:"":fu Humano, Gestion Internacional
e otects y e | 5% 5% [facilan of onsuma, andis, vso y apovechamiento | | 317 [Fclan o consum andis 150 ¥ | ioramanas | Tacrlogeoy | Dependencias resorsaie a0sep201s oo oo% No e repota avance o oon oo%
4o calidn Busca el uso eficiente de los componentes de de los componentes de informacion s Financiero del Pro
informacion para a toma de decisiones. Grupo TIC
Ofns e Pareaciny
Gestion de la Calidad y de Seguridad de los La eniidad aplica los mecanismos adecuados de Apicar los mecanismos de asequrarento, | o Humaro, inemacional
Componentes de Informasion 25% | asequramiento, control, inspeccidn y mejoramiento de 518 |l epecain y meramenc de . | Soumetode | roroi% | pepencercias esporseies 0.50p2016 oo% 0% EEEDETD o oo% o
Ia calidad de los componentes de informacion caldad de los componentes de informacien 22 Financiero del Proceso
o |Buset cemw y gesionarcomulesy mecarencs e
contribuyan a_alcanzar los niveles requeridos de La eniidad define y gestiona los contoles y et y) ostoar, e coris v oo pareasony
o, sequidad, pmacad y wazasidad de on para alcanzar 10s iveles requendos de mecan alcanzar_los_niveles Humano, St
componentes de informacion. LT bl v R i A 319 ﬁ}ﬁ:; a; ’T:Z"i‘i."m o)y cecrm Rl otcay Depemmm gl 305ep2016 00% 00% No se repora avance 0% 00% 0%
componentes de informacion. rformacion. del proceso
Los | La entidad cuenta con una arquitectura de sistemas de 220 |Disefar la arquiectura de os sistemas de | oo | Humano, P e o 10 Cumpica o% 00% 10%
normacion, fomacion g ek ecrogoy GupoTic i : ues :
yio desarollo de sistemas de informacion. e it . metodologia propuesta. X
0% | Busca planear y gestionar los sistemas de informacion —
(misional, de apoyo, portales digitales y de Especificar los _derechos y mqms.xas Humano, 5D
direccionamiento esvatégico os% 522 |iopas on mter ds Gorechos de autor | SOEUTEM | rocoopioy | Dependencia Responsaie s0sep20ts oo 00w e socitlard ol documert pra serrckido e os o oo oo
para los sistemas de informacion i Financiero
La eniidad_especifica y gestiona los derechos y S
i i o
requisitos legales en materia de derechos de auto. Gestores s dreos y et oaes | | FeR0Ende —
05% 323 |en matera de derechos de autor en los | UI%erciade o Tecnologicoy | Dependencia Responsable 305ep2016 00% 00% Se e 1 N 02% 02%
sistemas de informacion e o) Financiero
; s X Incorporar las recomendaciones de estio y | Documento con Humaro, Grupo TIC
Disefo de los Sistemas de Informacién Los sistemas de informacion incoporan  las (orpous: ey peomeriaciones 8,30y [RPoaumerio v Limo o TC NN .
L0 [ e aeo fe cenlay sonmidad 324 |sabldad, o osssomas ol o Ry | e 30502016 00% 00% % 00% 0o%
35%
Y usables. Los sistemas de informacion se habiltan para abrir los Habiltar lo sistemas de informacion Setema de e
s [ i ra abrir i para y
Sistemas de Informacion s [ e o |EEEREEE e tomaién Teenologeny GrupoTIC 305ep2016 0% 6% No se reporta avance o% 00% 06% Cumpica Parciaimente
Busca potenciar los procesos
150% |y senicios que presia la Giclo de Vida de los Sistemas de Informacion i i : Comemdmmrsaiamimaly | mineg e
entidad a ravés de la gestion 100 [L@ entidad cuenta con ambientes dierenes para las 326 | etapas del ciclo de vida de los sistemas de | sendores por | Tecnologicoy GrupoTIC 30-sep2016 03% 0% apicaciones de produccion de SUIMES al servidor de base o% 00% 03% Cunpida parciaimente
etapas del cclo de vida de los sistemas de informacion. o LK e e
de los sistemas  de S |Busca deiniry gestionar las etapas que deben surtr £ & g
informacién. los sistemas de informacion desde la definicion de
requerimientos hasta el despliegue, puesta en La entidad ha definido e implementando un proceso Defini e implementar una metodologia para Humano,
foncionamiento y uso. 15% |para la gestion del ciclo de vida de los sistemas de 327 |la geston del cck de vida de los sistemas | Melodologia | Tecnologicoy GrupoTIC 305ep2016 00% 15% Gumpida o% 00% 15% Cumpica.
informacion de informacien. Financiero
Soporte de los Sistemas de Informacion
La entidad cuenta con los mecanismos para realizar el Eoi o FETERID 0 Q) BT
0% s g o s reomats g | 204 | e, ke g e S || 528 |G o, Ges80n | procodmeno | Tocnaopeoy GuroTic s0sep20s oo oo So 50010 a1 SIGME para pacin. o oo ome
la entrega, evolucion y adecuado soporte de los correccion de fallos en los sistemas de informacion. e Financiero
sistemas de informacion
S e
' ’ La eniidad aplica los mecanismos adecuados de asequramiento, control,_inspeccion Hum
Gestion de Sequridad y Calidad de los Sistemas de | 504 | aseguramiento, contol, nspeccién y mejoramiento de 320 |miorament d la caldad de s swsrgmus Informe. Tecnoégeny GrupoTIC 305ep2016 00% 00% 0% 00% 00%
Informaci6 Ia calidad de s sistemas de informacion. Financiero
e
30% |Busca la defincion y gestion de los controles y
mecanismos para alcanzar oS niveles requeridos de La entidad establece la defincion y gestion de los Defin en o procedimento de os sistemas -
seguidad priacica y azablidad do 1o sstmas do controles y mecanismos para_alcanzar los niveles
o 3 Tecrol rupo Ti
inform: L% requeridos de_auditoria, seguridad, privacidad y 330 permian  akcanzar los  veles Controles 9"“’“’”” SLElS EPeiD 00 o0 o 00% o0%

razabilidad de los sistemas de informacion.

que
requeridos.

inanciero




TIC para la Gestién: Busca darle un uso estratéaico a la tecnoloaia para hacer mas eficaz la aestién administrativa.

FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERID
Denominacion Porcentaje de Avance Seumentoy Cortel Avance Fisico de Porcentaje de Avance de | Porcentaie de Avance del
Logro Descripcién de la Meta e e Recursos e TRIMESTRE 2016 Avance Acumulados | Acciones Ejecutadas por el Responsabley. Ejecucion de la Meta laMeta criterio Avance Acumulado s Il
Peso Peso Criterio pecicacelel ecucioniea beiey < bservaciones SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 =
{Actidad on Manual 31] Meta. ISEFTRREGIYz01
La entidad cuenta con un catalogo de senicios Elborar el camgo de senvcios ool
1o% ! a1 Catdogo Tecnologcoy | Dependercias responsabes. 30502016 o00% oo Se elabord y vaids el Catélogo de Senvicios 1 100% 10% 10%
tecnologicos {ecnolgicos de a entdad
Financiero delproc
La entidad cuenta con una arquitectura de servicios tE) Humano,
iaesiicurs wenkion e soara s | Sases do Do J
1.0% {tecnolégicos documentada para soporar los sistemas sap | aestucurs ecrags e sopora s | Bases ce Tecnolgeoy GrupoTIC 0.50p2016 oo% o3 Coesals cope sorb oo g o% 00% 0%
y senvicios de informacion. RISy =5 Financiero = 5D
Planeacion y Gestion de los Servicios
4.0% |Busca planear y definir una estrategia de evolucién de
los senicios de informacion. La entidad apiica buenas praciicas para fa adquisicion o de buenas préciicas para | Clurere
L0% |52 Snidad apice Bueres e RS ERrEDC venasprcicas | Tecniogeny Grupo TIC 30502016 o00% oo No sereporta avance o% 00% oo%
OO O e |
05% 334 |daposiion s 60" ke tonons Programa | Tecnolégcoy opmnital 30502016 o00% oo o% 00% oo%
La eniidad implementa un programa de correcta i ey s s
disposicion finalde los residuos tecrologicos.
Imperentar el programa de coreca | o —
s Teonols 05% 335 |dsposicion final de los  residos Tecnologeoy 30502016 o00% oo o% 00% oo%
ervicios Tecnolégicos = impeletacion | Tecr909<0; ‘ndminisativos elprograma
sca  gesionar la
15.0% [iesucirn toenolégea Operacion de Servicios Tecnolgicos
que soporta los sistemas, los La enidad estructura & implementa los procesos de (Eim ) I 5 o
soios do fomacn y a | 40% Busca guaizara Gispoildady coriidadde s | 4% |opracion, manioren  supession do o seicios o | s o Tecnolégeoy Grupo TIC 30502016 o00% o7 Se iene reporte de el perodo o agosto 1 % 02% o
operacion de Ia entidad. Senicios tecnologicos, de  acuerd tecnoldgicos. Servicios tecroligicos de ka entcad. Financiero
necesidades de operacion de la misma.
Soporte de Servicios Tecnolégicos La eniidad implementa los procesos de soporte y Impementar los procesos de soporte y A
e mantenimiento preventivo y cotrectivo de los senvicios ranenmianc provenovy corecis do | Procedminto
3% [Busca ralzar soprt y maneninieno s sendios | 30% |10y o elerso ton s acesiiades o s | | 27 [l seveos eimmogeos  smems oo | acutanso | 100y oo Tic sosep2ois oo% oon Nose ot e o oon oo%
tecnolégicos. operacién, informacion
La entidad aplica los mecanismos adecuados de :ﬂ;‘.'!hi "‘!CINSWB‘S '°:;::°°s T ‘Humano,
. jento, contrl, i jento d Tz, ) ) In T rupo Ti y Y
Gestion de la Calidad y Sequridad de Servicios | 0% | Segurarmienso, conto, nspeccldn y mejoramiento de 238 | mejoramiento de a caidad de fos senicios £ et CILA EED G GED (IR C3 Lo GeD
Tecnologicos gicos. {ecrolgicos,defiidos en el procecdimiento
4.0% |Busca defini y gestonar los controles y mecanismos.
para_alcanzar los niveles requeridos de calidad,
Ceguridad y razabildad de 1os sandcios tecnolbgicos L emidad esaiece la defricon  gesin d los Delinir en el procedimiento de os servicios A
controles y mecanismos para_alcanzar o niveles nologicos. os controks y mecarismos | Procedimiento con J
20 | atdes. do. audiora, sequitad, praciond 3 330 permian  alcanzar los  niveles Contoles oo CriE it oo% 00% Nosse reporta avance o% 00% 00%
razabilidad de los sendcios tecnologices. requeridos.
Estrategia para el uso y apropiacion de Ti siablecer a_Estatega de 10 y
La enidad establece ¢ implementa la estrategia de uso O G R umaro, Grupo de Paricipaciony
350 _[Busca dei ¢ implemeriar a estega de uso y | 39% |y apopacion e T o acverdo co o caacorzaion 340 | (ncuyendo aspectos do sersibzacien, | DOCUTSTO conogeoy | Senloal Cuaano 0.50p2016 00% 00% No se reporta avance o% 00% 0%
apropiacisn de T. e sus usuarios, ciudadanos y grupos de interés socialzacion, monioreo, evaacion y i
mefora)
Uso y Apropiacion
Busca realizar _actiidades )
100% |orientadas al desamollo de Gestion del cambio de TI La entidad desarrolla acciones de sensibilizacion y Erspbmrsoomizay)| (v rum0 de Paricacin
competencias Ty vinoular los | 4.0% 40% [socializacion de los. proyectos o iniciativas de Tl 341 BEE Sensiizaciny | Tecnologco 2 e 305ep2016 oo% oo No sereporta avance o% 00% oo%
diversos grupos de interés en Busca adaptarse al cambio generado por la pariir e a estrategia de uso y apropiacion de T de Tl establecidas en a Estratega de usoY | socilzacion Financiero svzndierii
pos implementacion de los proyectos o iniciatvas de Tl . apropiacion e
Ias iniciatvas de T1
Medicion de resultados de uso y apropiacion
La enidad realiza el monitoreo, evaluacion y mejora orora, oniar 7 exatce s Humano,
25% [Busca establecer e implementar e monitoreo y | 25% |coninua de la Estrategia de uso y apropiacion de los 342 s Esiatega de uso y |Informe do Medcion| Tecnologcoy Grupo TIC 30502016 00% o00% Noss reporta avance o% 00% 0%
evaluacion del impacto de la estiategia de uso y proyectos de Ti B s [ Financiero

apropiacion de los proyectos de T




TIC para la Gestién: Busca darle un uso estratéaico a la tecnoloaia para hacer mas eficaz la aestién administrativa.

FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERID
Denominacion Porcentaje de Avance Seumentoy Cortel Avance Fisico de Porcentaje de Avance de | Porcentaie de Avance del
Logro Descripcién de la Meta e e Recursos Elfc‘:glz'r‘l’;ﬂ:"' TRIMESTRE 2016 Avance Acumulados | Acciones Ejecutadas por el Responsabley. Ejecucion de la Meta laMeta criterio Avance Acumulado s Il
Peso Peso Criterio = Observaciones SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 SEPT/BRE 30_2016 =
{Actidad on Manual 31] Meta. ISEFTRREGIYz01
Deinir s buenas précicas para el uso [ oo Humano, Grupo o Seneos
10% | Uso eficiente del papel 15% 343 |l ol g b v eaans | OO | vecnigeoy juposeissics 0.50p2016 oo% oo No sereporta avance. o% 00% oo%
) . La entidad define & implementa buenas précticas para
Busca el uso de eficiente de papel a través de I
definicion y adopcicn de buenas précicas mediadas ol uso eficianta del papsl, medisdas por i
b
por " Se esté levando mensusimerte reporte de consurmo de
Implemertar as buenas pricicas para el | Informe de [T Grupo de Servicos » papel El consurmo acumuado de enero a septiembre
20% 150 st Tecmligcoy et s0sepz01s oo% oow EE e a0 T e o oo% oo
2015
Inscribic proyecto de inversion para
10% 15% 3451 |implemerntacion de un Sstema de Geston | Proyecto nscrio 0.50p2016 oo% oo No sereporta avance. o% 00% oo%
e Documentos lecironicos de Archo.
Gestion de Documentos ElectrGnicos La enidad cuenta con esquemas y heramientas de
; . gestién de documentos electronicos, con base en el
Busca incorporar ol uso de documentos electronicos e e o s
con base en el andlisis de los pracesos de la entidad, o
Implemertar erramientas de geston de |  Herramentas | Grumo de Gesiion Documertai
20 15% o | e e ey S 30502016 o00% oo No s reporta avance o% 00% oo%
Capacidades Institucionales inanciero
Busca desarolar capcidades
instiucionales para la
1006 | pr a
raves de la automatizacion de
procesos y procedimientos y
Ia aplicacien de buenas
préciicas de Tl
artar y s poceson y | P0% |, | otenae persecinyc
1.0% 10% 346 | procedimientos a awomatizar, que tengan | o, eSSy | Tecnolsgicoy | Dependencias responsables. 30-5ep2016 0.0% 10% Meta cumpida 0% 00% 10% Cumpida
impacio para a enicad. pos Fianciero delproceso
maizar
La enidad denificay proriza las acciones o proyectos.
implementar para a 6n de procesos y
Automatizacien de procesos y procedimientos procedimientos.
Busca automaizar los procesos y procedimintos Oficina de Plancaciony G.| Mediante Contralo GGC 320 DE 2016, serealzard la
estatégicos en la nsiitucion Estabiocer las acciones o proyecios que | Documerto de Humaro, Automaizacion de s Cerifcaciones Laborales sin
10% Lo% 347 | permian fa auomatzacien de os procesos | Acciones | Teenologeoy | Dependencias responsabies. 0.50p2016 00% 00% Funciones 1 100% 10% 10% Cunpida
¥ procedimienos priorzados. Fianciero delpro
Grupo TIC ala soiciud de CDP se desarrolo infouse.
. Oficina de Planeaciony G.| 50 % dela primera etapa (eecucion presupeustal a par
La enidad automatiza procesos y procedimientos Auomatizr os procesos y procedmientos | Informe de | Dependencias respor eI Iy SUIP,acuerdos de geston) para generar gra s
20% 200 |2 enid 348 | Teemologeoy e 30:5ep2016 oo% oo R TL o% 0% oo%
Grupo TIC La sequnda etapa ce Seguimiento a a sofciud de COP.
1000% 1000% 1000%




Sequridad y Privacidad de la informacién: Busca guardar los datos de los ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la informacién

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO
e Descripcion de la Meta CEthenn Recursos | Responsable de Ejecucion de la Meta. TRIMESTRE_2016 G Acciones Ejecutadas por el Responsable y. Ejecucion de laMeta la Meta Suberiterio e
[Actividad en Manual 3.1) 'SEPT/BRE 30_2016.
2009 [Busca ceteminar of csaco acnal ge el do | zon |18 STIda cuenta con un dagndstco do sequrdad v || gy |G omason oe 14 o, | Oogimerce | oy | ol e Paneacny Geston o | s 2006 200n o oow 200 cumpiaa
Definicion del marco de seguridad ridad y privacidad de la informacion y de los P v 0 dentiicacndo y analizando los  riesgos
y privacidad de la informacion y sistemas de informacion. fnails
o
alineado con el propésito misional, 9 implementar
10.0% 43 e Tecnoldgico Grupo TIC 2016 00% 00% cual se le realiza seguimiento trimestral 2 &85 M3 RLCA e
Implementar el plan de seguidad y Se encuentra en proceso de contratacion la
200 452 [pivacuad de la”omacion y e 105 | Planimpiemeniado | HUM0Y | DependenciaResporsabe gl proceso 0sep 2016 oo% oo mplementacién del BA - SGCN (Sistema de Geston s oo oo%
sistemas de informacién de Continuidad del Negocio) y SGSI.
continus Evaluacion del desempeno 0% | uidady prvactad,con el fn o genera los juses | | 44 [PVacdad ce i itomacin 'y de os | Segumiemo | 7S, Gupo Tic w2016 oon oo o oo oo
300% | cvaluacion y mejora de los niveles | %% | operacién y efectiidad de los controles, estableciendo
informacion. 10.0% |continua que garanticen el cumplimiento del plan de @ |[EmiD ¢ enpias ¢ e heciores tiumano v I lciie s Rieaciin v Genicn IispecR N 30:5ep-2016 0.0% 00% 0% 00% 00%
equridad y privacidad de Ia informacion, ridad y privacidad de la informacion y Implementadas Tecnoldgico Grupo TIC
seguridad y e'os sistemas de nformacion
o o - Coe [ o [ e [ [ T we [ e [ T




