TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Seguimiento y Control
Componente Denominacion de Responsable de Ejecucion Porcentaje de Avance Avance Fisico de | Porcentaje de Avance | Porcentaje de Avance
scripeion de la Meta nidad de Medida ecursos el Subcriterio cciones Ejecutadas por el Responsable y jecucion de la Meta e la Meta el Subcriterio 0 de la Meta
Logro : Descripei6n de la Met Unidad de Medid: R - del Subcrit A Ejecutad; 1 R bl Ejecucion de la Met de la el del Subcrit Estado de la Vet
Resa) Besq] elitehc) Resa) Stibctiteric] de la Meta MARZO 30_2016 Observaciones JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016
[Actividad en Manual 3.1] JUNIO 30_2016
1.TIC para Caracterizacion de usuarios
Servicios
Busca conocer de una manera detallada las e realzaron encuestas de caracterzacien alos
Compre :n e aa 0% |necesidades y caracteristicas de los usuarios, | ¢ o |La enidad realiza Ia caracterizacion de sus usuarios, pa |Gaborer o DX ﬁ:”;”‘.':’mi’:afa?;iﬁﬁii”‘i” Documento Humanoy | Grupo de Pariipacion y Servicio e oo ciudadans en espacios de interaccion y en la pégian web o oo oo
provisién de trémites ciudadanos y grupos de interés de forma tal que las ciudadanos y grupos de interés. B Tecnolégico al Ciudadano de Ia enidad, con e fin de continuar el proceso de.
Y senvicios a traveés actividades de disefio, redisefio, comunicacion y caracterizacion.
de medios mejoramiento de tramites y servicios respondan a
electronicos, éstas.
enfocados a dar
solucin a las Accesibilidad
principales Incorporar en los iramites y senvicios las Oficina de Planeacion y Gestion e da cumplimiento e la mayoria de ta mites de las
necesidades y Busca que los tramites y servicios disponibles por
50% |medios electrénicos cuenten con las caracteristicas | 5.0% |La entidad incorpora las directrices de accesibilidad. 1p |caracterisicas necesarias de la Nofma Porcentale Loy inemacional 30jun2016 0.0% discires s aocesioikiad s v 20 20 (Cumplids
demandas de los crica Colombiana NTC 5654, Tecnologico En el Poral se esta ealizando la actualizaciond e parcialmente
usuarios y empresas, necesarias para que toda la poblacidn pueda acceder accesibidad a péginas Web GrupoTIC ograr un mayor
en condiciones de a elos, incluso aguella que se encuenira en situacion
calidad, facilidad de de discapacidad.
uso y mejorarmiento
continuo. Oficina de Planeacion y Gestidn
Usabilidad La entidad incluye las directrices de usabilidad en los Incluir_en los trdmites y _senicios o Z ’ T ——
25% |wamites y senvicios disponibles por medios 15 [Gsponibies por medos slectoncos, fas Porcentale T 30jun-2016 oo% [Frchi e o% 0o% 0o%
Busea que los wamites y senvicios disponibles por electrdnicos. dirctrices necesarias de usabilidad ot
Servicios centrados en el 5.0% due los rémites y senicios disponibles X
medios electrénicos sean de facil uso,
una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y — ) N o )
s e imeres sose |La eniad cunple tos estandares establcidos para | |, [Cumele jos st establesacs | oy o cumpiondo | pumanoy | S0 e Pty e | | oo T e T e " oo oo
Los usuarios cuentan con un L0s siios web csablecidos para 2 pégina Web, resp eséndares Tecnologeo | Cudaden ; reaizado ustesen e pora
oferta de tramites, servicios y usabil ru
3000 |espacios a
través de canales
electronicos usables y Disefiar Ia estategia de promocien de los Oficina de Planeacion y Gestion e IR O e TEm
accesibles que responden a Promocion 255 15 [vdmiesy senicio dponies por medes | lan Estaég de Humanoy Internaci €D oo frpid “ N T o 5D cumpiida
sus necesidades y La entidad disefia e implementa estrategias de electnicos acuerdo  con Participacion Ciudadana|  Tecnoldgico | Grupo de Partcipacion y Senvicio [EEnE e neee
expectativas. 50% |Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de promocion de los tramites y servicios disponibles por casciain o v @ T AT R
. lonto. uso y P medios electronicos, de acuerdo con la caracterizacion
ramites y senvicios electronicos por parte de los hetos o
usuarios interos y extemos. Oficina de Planeacion y Gestion
Implementar la estrategia disefiada para la Estrategia Humanoy Internacional " .
25% 8 | promocien de los tramites y servicios Implementada Tecnologico | Grupo de Participacion y Servicio ity et L L L
al Ciudadano y Oficina de Prensa
Evaluacion de a salistaccin del usuaro
Busca conocer el grado de satisfaccion de los distintos
La entidad realiza la evaluacion periédica de la Evaluacion de la satisfaceion de sus . mano, | Grupo de Paricpacion y Servicio
50%  [usuarios respecto a la oferta de tramites y sewvicios | 5.0% (-2, SriGad feataa 18 eva LT et e o mons § o | Iforme de Evaluacign | Humen. s 30jun-2016 s Se realzaré medicion antes de corte diciembre 31 de 2016 % 00% 00%
cconco. y domas canales clectiénicos nabiiados
por la enidad.
La entidad implementa mejoras permanentes en la
Mejoramiento continuo ) i
oferta de tramites y servicios disponibles a través de forme de Oficina de Planeacidn y Gestion
0 [ousca e o ks do sstacsion o s | 50 canales electrénicos de acuerdo con los resuliados 1p |Imelementar las mejoas en los wamie y [ oOede | e, Internacional formen oo e disefo la estrategia de racionalizacien de ramites en el o oo oo
obtenidos en los ejercicios de evaluacion de Serviios,identiicadas en las evaluaciones 2016
usuarios a través de acciones permanentes ; 0 Mejoras Financiero SmoTic
meioramiento de os rmies y Senicos slcténicos. salisaccién cludadana y | caracterizacién de e
4 y usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
Sistema Web deContacto, peticiones, quejas,
I d PQRD,
reclamos y denuncias (PQRD) La entidad habilita a través de su sitio web un canal de — oy do acverdo a I " L PR s e i e st
tencion para contacto, peticionss, auelas. reclamos y fender oportunamente y de acuerdo a la umano, 2s PORDS reciidas e lacnicad s han tendidocon o
15.0%  [Busca garanizar que los usuarios cuenten con un | 15.0% |5 o e s elan 19 [ley. las PQRD reciidas a uavés del siio Porcentje Tecnolégicoy | Grupo de Pariipacion y Servicio 30jun-2016 8% or ] 909% y un nivel d o% 00% 38% Sleicasn
canal de atencién y comunicacion con la entidad, a lenuncias (PORD), y las atiende de acuerdo a ley y Web de la entidad. Financiero al Cudadano del 100%.
demas disposiciones vigentes.
wravés del sifio web, que permita realizar el
sistemaintegrado de POR
peticiones, quejas,
reclamos y denuncias sistema movil de contacto, peticiones, quejas,
(PQRD) reclamos y denuncias La entidad habilita a través de tecnologias méviles un F— GrupoTIC e =
40.00% 15.0% s .| 1500 |canal de atencion para contacto, peticiones, quejas y 110 | implementar el sistema mévi de PQRDS | Sistema en Produccitn | Tecnologicoy | Grupo de Partiipacion y Servicio 30jun2016 oo 3 % 00% 00%
Los usuarios cuentan con Busca garantizar un canal de atencion y comunicacion reclamos y las atiende de acuerdo a ley y demés
s o ran Financiero al Ciudadano las PQRDS a trves de movies.
miltples canales que operas de los usuarios con la entidad, a través de tecnologias disposiciones vigentes
moviles, facilitando el seguimiento permanente.
ejas, reclamos
o peoamosy. sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos
y denuncias (PQRD)
La entidad implementa el sistema que integra y — GrpaTc s el o dsarol d e e con
centraliza las peticiones, quejas, reclamos y denuncias Disefio e implementacion del Sistema LD integrar los sistemas de informaci
10.0% ilﬁ;; gy :::s"al:;;vb \::s peiciones. queas. 10.0% | ibidas a través de los diferentes canales habilitados. L1 tegrado de PQRD de la entidad e o 30un-2016. CC PQRDS con o Portal Web, con el fin e b segmmlenlu 3 e e
erentes Sanales nabiltados. pars ta i para tales fines, tanto electronicos como presenciales. )




TIC para Servicios: Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Seguimiento y Control
Componente Denominacion de R E Porcentaje de Avance Avance Fisico de | Porcentaje de Avance | Porcentaje de Avance
Logro : Descripcion de la Meta Unidad de Medida |  Recursos 2 del Subcriterio Acciones Ejecutadas por el Responsable y Ejecucion de la Meta del Subcriterio Estado de la Meta
Resa) Besq] elitehc) Resa) Stibctiteric] de la Meta MARZO 30_2016 Observaciones JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016
[Actividad en Manual 3.1] JUNIO 30_2016
La entidad pone los formularios para a realizacion de
Formularios ~ descargables, diligenciables y tamites y senicios a disposicion de los usuarios,
transaccionales ciudadanos y grupos de interés.
Buscan facilitar a los usuarios, ciudadanos y grupos Estos coinciden con la versi6n fisica de aquellos que
5.0% |de interés la disposicion, diigenciamiento y/o envio de | 5.0% |la entidad entrega para adelantar de manera 112 [NoAplica 30jun-2016 50% 0% 00% 50% Cumplida
formularios  requeridos para la. realizacion de. lo presencial los ramites y servicios, y cuentan con
wamites y servicios. mecanismos de ayuda, prevencion y verificacion de
errores, haciendo uso del lenguaje comin de
intercambio de informacion.
Disponer de medioselectronicos para
cert r jestionar _certficaciones y constancias
ertificaciones y constancias en linea
" Y : La entidad dispone de medios electionicos que [z
permiten  gestionar certficaciones y constancias, GIpT R DG S L DB =y Cumplida
50% |Busca que los usuarios intemos y extemos puedan | 5.0% rando | dad o e 113 |1 Certficacion Laboral Sin Funciones Certiicaciones en Linea|  Tecnologicoy | Subdireccion de Talento Humano 304un-2016 0o Retenciones (DIAN), para ser consulado a través del Portal 1 2% 13% 13% Bl
gestionar sus  certificaciones y  constancias 9:’?" izando la seguridad y privacidad de la 2. Certficacion Laboral con Funciones Financiero Web de la Entidad
completamente en linea. informazién. 3. Centicacion de Ingresos y Retenciones
4. Certiicacion_de Entidades
Prestadioras de Salud
La entidad prioriza los procesos de optimizacion y m
automatizacion de los tramites y servicios con base en Prorizar los wmites y senvcos de la | ofcina de pianacion y cestion
3% |3 caracterizacion de sus. usuarios, chudadanos y 114 |l o aomazar mmmen || EEEEy emacional a0iun2016 00% Se ezt prinzacionde os rmites  automatzar : 1004 0% 0% cumpida
grupos de interés.
Tramites y servicios en i 4
yser La entidad sucmatize y presa en ;:nea sus tramites y P Y S
senicios priozados, permilendo ol usuar e
- Conocer plazos de respuesta servcios en el sector de hidrocarburos'; 5 ¥
30005 | L0 usuarios pueden realizar _ Recibir avisos de confirmacion e ) ano, | Oficina de Planeacién y Gestion Los responsables en las dependencias no han realizado la
un trémite o senvicio, 20% |- Gonsultar ol ssiads de avance del tramite o servicio. A | s Tdmke Auomatzado | Tecndgeoy temacina 30jun2016 00% i dl e, por ol o b s posbie o% 00% 00%
desde la solicitud hasta la - Realizar pagos electrénicos. Sector de hidrocarburos”; y “Certiicado de ETETD rupo’ realizacion de la prueba piloto.
obtencion del producto, - Conocer el registro de la fecha y la hora en la cual dedicacion exclusiva en el sector de
totalmente en linea. Tramites y servicios en linea adelanta la solicitud del trémite o servicio.
15.0% [Busca que los usuarios puedan gestionar los tramites Adicionalmente, la automatizacion debe:
y senicios ofrecidos por las entidades - Permitr Ia integraci6n con tramites y servicios de
en linea. otras entidades. i i Automalizar trmites u OPAS "Presentacion e S ———
20% | mplementar el modelo de autenticacion electronica, 16 e informes de Nemina de que wraia el Tramite Automatizado | - Teenolégico riemacions 304un-2016 0.0% Realizacien Posterior % 00% 00%
establecido por el Ministerio de Tecnologias de la | Articulo 2.2.1.2.3.1 del Decreto 1073 de pmf_my Jur iz X X
informacién y las Comunicaciones (MINTIC) 5
, | oficina de Pianeacion y Gestion
2.0% 117 | Automatizar rémites u OPAS Trémite Automatizado |  Tecnolégicoy Interacional 304un-2016 00% Realizacién Posterior o% 00% 00%
Financiero Grupo TIC
Definir @ implementar el esquema de. mano, | ¢ ve paricipacion y Serviclo
3.0% 118 |atencion al usuariosde tramites y servicios Documento Tecnolégicoy 2 el 30jun-2016 0.0% Se reportara avance a diciembre 30 de 2016 % 00% 00%
La entidad define e implementa un esquema de al Ciudadano
por multples canales Financiero
atencion al usuarioque contempla resposnables,
iltiples canales, servicios de soporte y protocolos
para la prestacion de tramiies ys ervicios durante todo
el ciclo de vida de los mismos. Defini los mecanismos de senvicios de mano,
a0% 115 [sopore a o8 usuio,de s s o Documento | Tecnaigeoy [ G de Paricpacin y Seniio 0206 oo e eporat avnce a diembre 30 do 2016 ® oo oo
senvicios Financiero
} 5 1 Ministerio cuenta con una Ventanila Unica, desde Ia cual
Unicas 200 |-a entdad idenifica y prioriza Ia implementacién de 120 |No Aplica 30jun-2016 20% e Entdad, % 00% 20% Cumpiida
ventanillas nicas. B
Busca que el usuario gestione de manera integrada
los wamites y servicios agrupados por tematicas,
50% |intereses o poblaciones, que estan en cabeza de una
o varias entidades La entidad implementa las ventanilas Gnicas X
sov |Prorzadas,  desarmolando  mecanismos  de o1 | molemeniar ce venanites cnicas de | Ventanta Biuroro W [Ciznete pocin Sy sona0ts oo Laventia e mpaments . - o o —
De esta manera se provee una solucion completa al coordinacién _interinstitucional, en el caso que amites y senvicos de la ent Implementada S e . .
usuario presentando una cara unificada del Estado. participen varias entidades.
TOTALES 100.0% 100.0% 100.0%




TIC para el Gobierno Abierto: Busca construir un Estado més transparente y colaborativo, donde los ciudadanos, usuarios y grupos de interés participan activamente en la toma de decisiones gracias a las TIC

FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
Seguimiento y Control
Componente Denominacion Porcentaje de Avance del Avance Fisicode | Porcentaje de Avance | Porcentaje de Avance del
e - = Subsriter Descripcion de la Meta foatte | Recursos | Responsable de Ejecucion de fa Meta Subcriterio Acciones Ejecutadas por el Responsabley Ejecucion de la Meta de la Meta. Suberiterio Estado de la Meta
ez e (D e ezl Lbcrter Med MARZO 30_2016 JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016
JUNIO 30_2016
2. Gobierno Abierto
Definir os temas o productos a pubicar por | oo A Se comuricar a os duefios de proceso la publcacion de.
Comprende  las 15% |l entidad publica la informacién bésica y la S P e a oS e aamaged | ofeina de Paneacion y Gestn inernacional 304un2016 00% £ e s % 00% 0.0%
actividades establecida en la Ley de Transparencia y Acceso a la
encaminadas  a Informacion pibica, ley 1712 de 2014, en diversos
fomentar o formatos e idiomas Pubkcar In informacibn bésica = 2015y la Depe i Fespormable el proveno)
construccion de un Acceso a lainformacion piblica 15% 2.2 it povm et Proceso e eridact | Putdcaciin e} 304un2016 04% e la Matrz de a PGN, en cumplimento do l Ley 1712, o% 00% 0% T
estado partr de 2016 o Grupo de Particpaciény Senvicio a Ciudadano Resolucion 3564 y Decreto 103.
ansparente, 10.0% |Busca poner a disposicion de los usuarios, ciudadanos
participati ¥ grupos de interés, toda la informacién de carécter P A DO C R TR D
Folaborative en’ los blico, & iavés de diversos canales elecuanicos. La entidad mantiene actualizada la informacion que Sequimiento a la publcacion de los temas | Reporte de Humanoy | Oficina de Planeaciény Gestin Internacional s a
colaboravo, P EL b o0 | S0 S || SEE e ) 304un2016 8% embargo se reaiza revision constante de a nformacion % 00% 08% Cumpida parciaimente:
publicos, publcada
mediante el uso de
las Tecnologias de
La entidad habilita mecanismos electronicos para que Mantener habiltados fos mecanismos
Informacién y las 40% los usuarios puedan suscribirse a servicios 24 |electronicos para suscripeion a servicios de | ServEioS Ay GupoTIC 304un-2016 0% L = o% 0% 0% Cunpica.
comunicaciones. Habiltados, Tecnokgico electtric
informacion. informacion
La entidad informa a los usuarios sobre los resultados
de su gestion a ravés de sus canales electionicos y Mantener actuaizada la inormacién sotre | fommacion
so [hetife espocke s pua dtuk las 5 [ i) Taemagor | Grupo de Paricipaciony Servico alCidadano 304un2016 8% e reporta avance con corte a dciembre 31 de 2016 0% 0% 08% Cumpica Parciaimente
Rendicion de cuentas convocatorias a los eventos presenciales de rendicion
de cuentas.
Busca fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre La entidad habilia los canales electronicos de manera.
Jas entidades del Estado  los usuaros, ciduadanos y permanente para conocer las opiniones, sugerencias, y Mantener habitadoslos _canales
to0% 65, a s do acciones permanentes | 40% | demas apories de Ios usuarios Cudadanos y gupos | | 26 | ckcitncos paa conoceraapnn e s | Canes abitados | 1T%0Y GupoTic sopnz016 10% e reliza eision de Iadsponibicad de s canaes e oo o0 cunpida parciaiment
e hendison de-coenas que. permita fomentar 1 de interés en todas las etapas necesarias para la ciudadanos, para a rendicion de cuentas
N didlogo con la ciudadania haciendo uso de medios rendicion de cuentas
ransparencia
electionicos. La entidad publica los aportes de los usuarios, e snstz s omason soe
Busca faciltar el acceso a la 30%  |cludadanos y grupos de interés sobre Ia gestion de la 27 (ks spores de s cladancs en nformacion e o | Grupo de Participacion y Senvicio al Cudadano. 304un-2016 08% Esta nformacion se reporta a i de afio % 0% 08% Cunpida parciaimente
00 |Momacion  pablica  de enidad y las decisiones adoptadas frente a los mismos LD Gl | ctualzada Tecnokgico
manera permanente y permitic en su pagina wet
Su aprovechamiento por parte pr—
de los usuarios, ciudadanos y Astar la_identiicacion de los. datos J
15% 28 Documento | Tecnokogico 30402016 15% Meta cunpica o% 0o% 15% cunpica
rupos de nterés B e e et GrupoTiC i o
La entidad identfica y publica datos en formato abierto,
priorizando aquellos de mayor impacto en los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés. Humano,
15% 29 | Puptcaros datos ablertos prioizados de & | ps pypicagos | Tecnakbgicoy Grupo TIC 304un-2016 08% L ameta de 2016 se cumpio a marzo 30 de 2016 o% 00% 08% Cunpida parciaimente
Financiero
Humaro,
Datos abiertos 05% 20 | o e o0 %0 | Va5 | Tecnaégicoy | Grupo d Paricaciny Serviio al Cudadano 304un2016 05% o% 0o% 05% cunpica
N ’ o N e La eniidad realiza actividades de comunicacion y Financiero
10,09 | Busca generar valor  partr del aprovechariento de fa lfuson de los catos aberos
informacion pblica por parte de los  usuarios, m
ciudadanos y grupos de interés. Difundir los datos abiertos de la entidad, en | Difusién en Lo Ia Audienci
05% | e ko A, Teerologeoy | GrupmdeParicpaciony Senico s Ciiadaro 304un-2016 0.0% e A ] 1 3% 02% 02% Cunpida parciaimente
Humano
La entidad promueve el uso de los datos abiertos, a Promocion del uso y aprovechamiento de b o Secabort oo de Gobirno Abertoencl e s
EE e 212 [Promecitn d Actividad Teerologeoy | GrupmdeParicpaciony Senico s iiadaro 304un-2016 0.0% e e e 1 100% 20% 20% Cumpica.
a entidad mantiene actualizados los conjuntos de Lo,
30% 213 | Actalzar los datos abierto entidad Datos Actuaizados | Tecnogicoy Grupo TIC 304un-2016 &% Se reportaré avance a diciembre de 2016 o% 00% 08% Cunpida parciaimente
datos publicados. e
Moniorear la. caldad de los datos de oo
La entidad hace monitoreo a la calidad y uso de los Impuesto de Transporte y Precio de | Monioreo de b
10% [ 214 oo, oo s o S | Cofdi s Teerologeoy Direccion de Hidkocarburos 304un2016 00% e reportaré a dciembre de 2016 o% 00% 00%
de Informacie
; ray di icipacion por Se encuentra publcado en el Plan Estrategico de
300 |- entidad elaboray diiga el plan de participacion por 215 7 ¥ Guiger o) Plan de Partciacién Pan Teknongeny | Grupo d Paricpaciony Sereio o Gioadero 304un2016 o0a% e Rendcion de 01 1 2% o0a% 15% Cumpica Parciaimente
medios electronicos ot o Ectonaon Financiero &
La entidad habilita y divuiga los canales electionicos Humano,
40% institucionales, incluidas las redes sociales, de 216 |Sines, Fecvéncos HabMados Y| anaies abitados | Tecnagicoy | S1P° TIC Gupo e Rarteiaciany Senicio 304un-2016 0% Meta cumpida o% 00% 0% Cumpica.
acuerdo con el plan de participacion. Financiero
Alistamiento para la participacion por medios
electronicos e un ’ Humano,
25% 217 |Gomormacion o wa deperdencia % | Gup | Tecnaegeny Secretar General w0an2016 25 eta cupica o oo 2 curpica
150% |Busca promover la participacion a partr de la La entidad cuenta con la capacidad organizacional Financiero
planeacion del uso de medios electronicos que para implementar el plan de participacion en linea.
establezca los recursos necesarios para el desartollo
eficiente y efectivo de la misma. Hurmaro,
25% 218 |Pagina Web con canales electionicos PagnaWeb | Tecnobgcoy Grupo TIC 304un-2016 25% Meta cumpida o% 00% 25% Cunpica.
Financiero
Participacién
Lo enidad cuenma e La entidad desarrolla acciones de mejoramiento
o e it e continuo para incrementar la participacion y el uso de Accion de mejoramiento, para incrementa Humano, Se reaiza diusion permenene inernay externa para
200% |t s 30% |los canales electronicos, de acuerdo con la 219, | partepacion y ol =0 de los . Accion Tecnokgicoy | Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano. 30-un-2016 0.0% incremenar la participacion y el uso de los canales. 1 2% 08% 08% Cumpida Parcialmente
participacion elect '“"'“I que retroalimentacion obtenida por parte de los usuarios, electr Financiero electronicos.
e i oo ciudadanos y grupos de interés.
Iolurara o usuaros on ol La entidad hahlllla los_canales_electionicos para
cuehacerpiblco Consultaaa ciudadania s |conocer s oinones, sugerencies, y demés apores | | 5 [Caaks Eecroncos Habiados | s haacos| Teeronge GupoTic 02016 son etacumpica o ome s Cunpica
e lod veuaro, cludadancs y Grupos de e, con eraceionconla cuadania Kgkas) B b . .
10.0% |Busca conocer la opini6n de los usuarios, ciudadanos respecto alos temas consultados
Y grupos de interés, con fespecto a una o més T
leméticas de interés pablco, promovidas por la entidad. La entidad publica los resultados de los ejercicios de Publcar s resutados de las consulas a [ Consutas : oacion i Se continua la pubicacion en f0ros de discucion con
pipleo,p " 5% | consula  ls usuarios,ciudadanos y rupos de neres. | | 21 {uuaros Pucages | Tec100goy | Grio de aricipaciony ServioalCiudadaro | | 3042016 1% s 6 oS comrtais oo de @ cdadaria o o0 % Cumpica Parciaimente
La entidad habilta los canales electionicos para Candles ekectionicos  habiltados para Humano,
20% |involucrar a los usuarios, ciudadanos y grupos de 222 involucrar ususarios para toma de | Canales Habitados | Tecnolégicoy Gupo TIC 304un2016 00% T o S e el 1 100% 20% 20% Cumpica.
interés dent m ision decisiones Financiero FEiE : 3
roma de decisiones interés dentro de procesos de toma de decisiones
Humano,
5.0% | Busca involucrar a los usuarios, ciudadanos y gtupos | 1 505 |La entidad recopila la informacién recibida de los 223 |Fecoplar la informacion reciida de los | Recoplacénde | recnaigcoy | Grupo de Paricipaciony Serviio al Cidadano 304un2016 0% R e e PN ) o% 00% 0% Cumpica parciaimente
de interés, en los procesos de toma de decisiones de usuarios, ciudadanos y grupos de interés e informa el s nformacion Financiero omentarios de la ciudadani.
fa entidad. alcance de estos resultados y las decisiones
Low |omaEs 1S Ia accidn e panipacen on sus sag |fukcar as decoions adopuades bt 5 | pociones | Ma. | popondenias esporsaesdelroceso sonaots o R T T e " o o
6 " 2D pacion A L . X
medios electronicos. e s e e Publcadas sEokgiee) | Grupo de Paricipacion y Servico al Ciudadano restitados segun decisiones de a ertidad.
Humano,
dentfcar y Pubcar los probemas o retos | Problem ) Dependencias responsables del Proceso e esté gestionando en convenio con Colcencias un
15.0% |La entidad identiica los problemas o retos a resolver am (R eagos | TS0y | ey serelol Cudedaro 304un2016 00% B S 0% 00% 00%
Colaboracion
" La entidad habilita las herramientas tecnologicas e Humano
Innovaci6n abierta , Horaienas tocoeas tabiaces para | Horrarionss :
Busca la generacion de 100% | nsumos necesaris. para la colaboracién de.los arp ||t avaes | Tecrooveoy GupoTIC 30402016 100% Meta cunpica % 00% 100% Cumpida
400v |soluciones proveniontes de | o o, [Busca 1a consinccién de soluciones a problemas o usuarios, cludadanos y grupos de interés.
los usuarios, a retos retos piblicos a través de acciones de colaboracion 5
i b La entidad gestiona las acciones de colaboracion para X § Humano,
problematicas _identificados conlos usuarios, ciudadanos y grupos de interés. 10.0% | obtener Ia(s) solucion(es) o mejora®) a los problemas 227 |Recopla s acciones de colaboracion de | Recopiaciende | - Fumeno. Dependenncias responsables del Proceso Dy oo S, o oo oo
por las entidades ylo por los etoe demados los ususarios ‘Acciones cchoaiceY | Grupo de Paricipacion y Senvico al Cudadano
usuarios.
Pukcar s resuados dol roceso de
La entidad publica los resultados del proceso de Resutados Dependercias respansables del Proc
50% 228 [colaboracion de s usuarios. por Tecnongeny 2 304un-2016 00% No se reporta avance % 00% 00%
colaboracién. O = Publicadas scrokdie) | Grupo de Paricipacion y Servico al Codacano




TIC para la Gesti6n: Busca darle un uso estratédico a la tecnologia para hacer mas eficaz la gestion administrativa.

FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO SUBCRITERIO
—— Seguimiento y Control
Componente it R Porcentaje de Avance del AvanceFisicode | Porcentaje de Avance | Porcentaje de Avance
Logro Descripcion de la Meta e Recursos B e iy e Subcriterio Acciones Ejecutadas por el Responsabley | Ejecucion de la Meta delaMeta del Subcriterio Estado de laMeta
Peso Peso Criterio Peso ‘Suberiterio m J MARZO 30_2016 Observaciones JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016
{Actividad en Manual 3.1] JUNIO 302016
3.7IC Gestion
Entendimiento Estratégico La entidad cuenta con un diagndstico del entorno Ebborer dagnésico Instiucionall cel
Comprende la nacional, sectorial o insitucional, que incluya el enterdimiento estatégico de la arquitectura Humano, .
planeacion y gestion 30% [Busca la comprension de la situacion actual de la | 3.0% |entendimiento estratégico de la  Arquitectura 31 |empresarial, dndmica organizacional y |  Diagnostico Tecnologico y D 304un2016 30% Meta Cumpica o% 00% 30% Gumplda
tecnologica, la mejora entidad, contexto organizacional y entorno relacionado resarial, dindmica organizacional y andlsis del andlsis del desempeio estratégico de la Financiero
de procesos interos con el uso de las tecnologias. desempeno estratégico. entdad.
yelintercambio de
informacicn. Direccionamiento Estratégico de T1
Iqualmente, Ia gestion
Y aprovechariento Busca proporcionar las directrices para una estrategia La entidad cuenta con un plan estratégico de T, que "
e a informaci jumano,
de Ti alineada con las estrategias del Estado, incluye Ia identificacién de retos y oportunidades de TI,
para el andisis, toma 40% | sectoriales e insiitucionales, desde el entendimiento de | %% |la definicion de politcas e iniciativas estratégicas de Tly 32 n ey SRllc EHID a0 CERerED o 0% a0 D
e decisiones y el lamision, metas y objetivos de la entidad con el objetivo la definicion del portafolio de proyectos.
mejoramiento de generar valor piiblico.
permanente, con un
enfoque integral para
una respuesta Inpemertar ofpln estatégo T ererdo
. |mplementacién de la Estrategia de TI L entdd siecuta o poriaolo de proyeics a part de et T | - Humano,
Gobiermo y hacer més 20% |l defiicon de su mapa de implementacidn, que e | RIS S G TR Teeroogeny GrupoTIC 304un2016 07% No se repora avance o% 00% 0% Gumplda Parciaimene
eficaz gestion cstraegiade TI Busca_desplegar los proyectos incluidos en el plan incorors o reusos ssocios asignado.
administrativa 9 4.0% es(ra(émca de Ty I corformacitn el catdlogo e
de Gobierno. incluye la_definicion de la oferta de
Busca aportar valor al B}
150% |desarolle’ . sectoral & Sonicics do-ipas usatios meros y xnos 200 |12 entidad cuenta con un catdlogo de servicios de Tl lo 34 |Esborar el carfogo de senvcos de Tide B [ s B s D o @ o oD
institucional de las entidades a actualiza a partr de la implementacion de la estrategia. entdad el
través .
Establecer la herramenade control que Humano,
10% 351 med ol avance del pln estatégico | Herramienta |  Tecrologicoy GrupoTIC 304un-2016 00% No se reporta avance, s@ tiene en realzacion posterior 0% 00% 0%
La entidad cuenta con un tablero de control para medir [ chcier
el avance, el grado de satisaccion de los usuarios
frente a los servicios, el desempefio de los procesos y
i las capacidades, asf como los recursos asociados a la
Seguimiento y Evaluacion de a Estrategia de Ti estrategia de T1
Esbloer erameria & contol e Humano, oI Selnlement ol Sftvars de Gesind TI"ARANDA'
40% |Permite conocer el avance de la implementacion, asf | 1.0% 352 et o oo o saisoceondlos | Heramenia | Teenogeny o 30402016 00% elcudl permite med el grado de satisaccion de os 1 100% 10% 10% Cunpida
como i ivel de cumplmiento de Ia Estratogia de usuaro frente a os servicos. Financiero e e e
Dependencias responsabies
0% 51 [Seaumeno yevakacn ol pan eSO | gpupin | Mmooy sopnz0i6 oo Nose repria vance, setene eneatzacion postarar o oo oo
La entidad realiza el monitoreo y evaluacion de la Grupo TIC:
rategia de T a través del tablero de control.
estrategia de Tia través del tablero de control ento  evaluacion de s prestacion de Dependencias responsabies e realza mediante informe mensual de seguimiento a
10% 2n ||l S Seguiniento e del proceso 30-un-2016 todos los servicios tecnoldgicos prestados. (servicios 1 3% 03% 03% Cumplida Parcialmente:
o o Grupo TIC atendos vs senvicios resuelos).
Alineacion
La entidad identifica el aporte de los proyectos de Tl a
A inesciondeos proyecios T ce i et | e Hum Grupo TIC
35% | Busca que los proyectos de Ti aporten valoral quehacer | 359 | PArtr d° su aineacitn con la normathidad vigente, las 37 |con a nomatividad, s polticas, s riesgos | "o | Tecnologicoy 30402016 00% No se reporia avance % 00% 0%
dea entda poliicas, la valoracin del riesgo, 10 procesos y los vlrados. s rocesos 105 serels. Francers
Servicios de la entida
La entidad cuenta con un esquema de gobierno de Ti
que contemple politicas, procesos, recursos, gestion del rar el escuema de gotierno de Tl de Humano, "
Esquema de Goblerno de T) 20% |talento y proveedores, compras, calidad, instancias de an [ ORI Esquema Tecnologicoy ETs 30-4n-2016 00% SE reportara avance a diciembre de 2016 o% 00% 00%
. decision, estructura organizacional e indicadores de la Financiero
0% |BUsca mejorar continuamente Ia gestion de T, a ravés operacicn de 11
de la defincion e implementacion de un modelo de
organizacion de Tl
Gobierno de Ti 20%  |La entidad ha optimizado sus compras de Tl o [EoEoreierse | s Tenmobgy GrpoTic s0in 2016 1% (BT o% oo% 10% Cumplda Parciiments
Financiero
Busca aportar valor al
desaralo_insiuconal v car s b ol o e
150% [sectorial a_taves de | Gestion Integral e Proyectos de T 20% axg [Mertr e temas prdcicas para || Documeriode | recrigeoy GupoTic sopnz0is ome No s reporta avamce o oo oo
mplmentacion de esquemas aom La entidad identifica y aplica buenas précticas para la ks Financiero
de gobemabilidad de TI, Busca icorporar of sequimiento y gD
alineadt los procesos y valuacién de proyectos asociados a Tl Grupo TIC
Apicar buenas précticas para a gerencia de | Apicacion de Humanoy s
procedimientos de la enidad 20% I (ol oo prciess | Teemokgeo | OePeereas esperaves 304un2016 00% No se reporta avance o% 00% 00%
La entidad establece mecanismos de seguimiento, Establecer los mecanismos de seguimento, Humano, el Mecanismo uiizado para seguimiento controly mejora
15% | control y mejora continua para prestar los servicios 312 |conol y mejora coninua, para presiar s | Mecanismos | Tecnologicoy GupoTIc 304un2016 00% continua para i prestacion de servicios de T, es 1 100% 15% 15% Cunpida
Gestion de la Operacion de TI incluidos en el catélogo de servicios de TI. servicios del catdlogo Financiero apicativo de ARANDA.
Busca gestionar  realizar sequimiento  la prestacion
35%
de los servicios de Tl y a los proveedores que los
brindan. La enidad define un esquema de gestion, supervision y f—
20 [ e e et 313 [Defirel esquema de gestion, supenvisién ¥ | esquema. Tecnolégioy GrupoTIC 304un2016 00% No se reporta avance o% 00% 00%
Financior
adquirido. inaciero




FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO
Seguimiento y Control
Deneminacion I Porcentaje de Avance del AvanceFisicode | Porcentaje de Avance | Porcentaje de Avance
Logro Descripcion de la Meta e Recursos e aae e beriteri Acciones Ejecutadas por el Responsabley | Ejecucion delaMeta e la Meta del Subcriterio
Peso. Peso Criterio m MARZO 30_2016 Observaciones JUNIO 30 _2016 JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016
{Actividad en Manual 3.1] eta T 55 26
Planeacion y Gobiemo de Componentes de
Informacion La entidad implementa un proceso de planeacién y Implemertar el proceso de_paneacion y mano,
5.0% 50%  [gestion de los datos, informacion, servicios  fluos de 314 | gestén de los datos, informacién, servicios y | Proceso Tecnolégicoy 304un-2016 00% No se reporta avance 0% 00% 00%
Busca incorporar un esquema de gestién de los informaci6n. fujos de informacion. Financiero
rmacién en las entidades.
La entidad cuenta con un catélogo de componentes de el catdlogo ck Humano,
Disefio de los Componentes de Informacion 30%  [informacien (datos, informacien, servicios y flujos de 315 | omacon Gwos, iomacion seniics y | Catdogo Tecnologico y 304un2016 00% No se reporta avance o% 00% 0%
informacion). fjos de informacién). Financiero
50% [Busca estructurar y caracterizar los de
Informacion informacién. La enidad provee yio consume de Componertes de Humano,
20% |informacion @ través de la Plaaforma de 316 [de formacion a aves ce la Platorma de | COTPOMMI®S % | Tocngiipeay 3042016 oo (RN o oo% o
Busca aportar  valor Interoperabilidad. Interoperabiidad. Financiero
estratégico a la loma de
200% dmfa?‘es L Anaisis y Aprovechamiento de Componentes de
Gestion de la. informacion Informacion entidad cuenta con procesos y herramientas que Estalocer procesos v eranentas D :
omo un producto y servco | 50% 5.0% !amlllan el consumo, andlss, oy aprovechamieto de 317 e s ammencos G |  Heramienas Tecnabokoy 304un-2016 00% No se reporta avance 0% 00% 0%
de calidad. Busca el uso eficiente de los de acion. : mmm_m"’"m‘e o
informaci6n para la toma de decisiones.
Gestion de la Calidad y de Seguridad de los La_enicad apica los mecarimos adecuados de los mecarismos de asequramiento, | o Humaro,
Componentes de Informacion 25% ntrol, inspeccion 318 |conrol, inspeccion y mejoramiento de la Sk Tecnologicoy 30-un-2016 0.0% No se reporta avance. 0% 00% 0.0%
calidad de los campnnemes de informacion calidad de los componentes de informacion 0! Financiero
500 |Busca definr y gestionar controles y mecanismos que
contribuyan a_alcanzar los niveles requeridos de La entidad define y gestiona los controles y mecanismos Doy gosionar s conlesy o P
calidad, seguridad, privacidad y trazabildad de los para alcanzar lob niveles. requeridos de seguridad mecanismos para akanzar losriveles mano, ica se seguridad de nformacion se encuenta en
Componentes de informacion. 25 [ ey tasabiltad e os. comporoniee. de. 319 |requeridos de sequridad, privacidad y |  Documento Tecnolégioy 304un-2016 00% vevisién para adopeicn, asi com las policas por 0% 00% 00%
o wazabildad de los  componentes de Financiero componentes.
informacido. informacion.
mano, e dseno un documento donde se encuentia
L0% |8 enidad cuenta con una arquitecura de sistemas de 30 |Disefar fa arauectra de s sistemas de | pocumen Tecnolégioy SpoTic 304un-2016 00% materiaizada a arquieciura de sokcion para os sistemas. 1 100% 10% 10%
informacion. rided Financiero 2 de iformacion
Planeacion estion de los Sistemas de Humano, Dependencias responsabies En el docuemto de Metodologia ce desarrolo, se
intormaién ® ° L | e e o 0ISIONYI0 | | g | dolear e s pricicas o1l s | Docuero | Teerdlogcoy delproceso son2016 oo% encuentra s s pasos ararecii o semas de 1 sow os% os%
lesarrollo de sistemas de info Financiero Grupo TIC informacion propios o externo
30%  [Busca pl tionar los sistemas de informacir
(misional, de” apayo, portaes. dighales. y de Copetcr o derecresy et o | e e S cuenta con un documento o para l cesion de
,  porales  dig Y 05% 322 de derechos ecnoldgico 304un2016. 0% derechos patrimoniales en la conratacion de desarrollo de. % 00% 0%
direccionamiento estratégico) e Reaquistos el o okl
niidad especifica y gestiona los derechos y
requisitos legales en materia de derechos de ator. o Grpo TG
Gestorar s carctcs  requsecs oes Humano,
Licencia de os DE manera permanerte de acuerdo a adquisicion, se
05% 323 |en materia de derechos e Tecnolégicoy | Dependencia Responsable 304un2016 00% e s e o0 S o% 00% 00%
sitemas de informacion 5 Financiero
Informacion
N s Incorporar las recomendaciones de estio y | Documento con Humano, Grupo TIC
i [ . e
Disefio de los Sistemas de Informacion Low |Los sislemas de informacien incorporan las o e Oehy|| FEmen || (I || e e oo Setonouncheckls conel o haniato o oD oD
y e P el o veriicacion en os nuevos sistemas de informacion.
35%  [Busca disefar sistemas
y usables. 6 - - C Sistema de Humano,
sistemas de Informacion 255|105 sisemas de informacidn se habilian para abrr los 325 [ o e e " P | informacién Tecnolégicoy GrupoTIC 304un2016 0% No se reporta avance o% 00% 06% Gumplda Parciaimerte
perar. acer posibe  interoperabiicad.
Interoperables Financiero
1509 |Busca potenciar los procesos Contar con diferentes ambientes la H Se ha venido trabajando en la ion de las bases de
ta I Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion ontar con dfersnies amblenies para las i Ao i venido S AL
Y sericios due presa Lov |13 enidad cuenta con ambientes diferenies para las 326 |etapas del cick de vida de los sistemas de | erno o Tecnolégicoy GrupoTIC 304un2016 03% datos y contenedores de aplcaciones, a los ambientes de o% 00% 03% Gumplda Parciaimerte
niidad a traves de la gestion etapas del ciclo de vida de los sistemas de informacion. G senvidores e, by e
de los sistemas de informacion.| g, | Busca delini y gestona las etapas que deben suri los
ssemas de_informeciin desde la_defion de
fequerimienios  hasta el despliegue, puesta en La entidad ha definido e implementando un proceso Defini e implementar wna metodobogia para Humano,
ummm\mmym 15% |para la gestion del ciclo de vida de los sistemas de 327 |la gestion del cick de vida de los sistemas de | Metodoogia |  Tecnologicoy GrupoTIC 304un2016 00% Se revisy aprobd l metodologia. 1 100% 15% 15%
informacién. informacior Financiero
Soporte de los Sistemas de Informacion Defini
La entidad cuenta con los mecanismos para realizar el i T e Humano,
30%  [Busca defini los aspectos necesarios para garantizar la | 3.0% imiento evolutivo, gestin de cambios y 328 |cambios y comeccion de falas de los | Procedmiento | Tecnologcoy GupoTIC 304un2016 00% Se encuenta e revision para adopeion % 00% 0o%
entrega, evolucion y adecuado soporte de los sistemas correccitn de fallos en los sistemas de informacién. senvicos tecnolégicos y  sistemas de Financiero
de informacion. informacion
npicar los mecanismos adecuados de
La enidad splca lox mecarismos adecuados de asequamiento, conrol, inspeccion y Humano,
Gestion de Sequridad y Calidad de los Sistemas de | gy, la 329 | mejoramiento de la calidad de los sistemas Informe Tecnologicoy Grupo TIC 304un-2016 0.0% No se reporta avance. 0% 0.0% 0.0%
Informacion Claat e s Siiemas de lormactn. de informacion, ~ establecidos e el Financiero
30% [Busca la definicion y gestion de los controles y
mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de La entidad establece la definicion y gestion de los et en of rocedinient de s St "
\dad, privacidad y trazabiidad de los Sistemas d efini en el procedmiento de los sistemas umano,
o o S e | 4 g, O e P o e i s 330 |de informacion, s cortros y mecanismos | POSEAMENO N | tecnoisgeo y GupoTIC 304un2016 00% No se reporta avance 0% 00% 00%
e s o e SO o ocad que permitan acanzar los nveles requeridos. Financiero
wazabilidad de los sistemas de informacion.




FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO
Seguimiento y Control
Deneminacion I Porcentaje de Avance del AvanceFisicode | Porcentaje de Avance | Porcentaje de Avance
Logro Descripeion de la Meta edigadely | Recursos Elecunén ge laMeta beriteri Acciones Ejecutadas por el Responsabley | Ejecucion delaMeta Subcriterio
Peso Peso Criterio MARZO 30_2016 Observaciones JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016
Actvidad en Manua 311 Meta S
Lo |1 i o con un caonn 0 sniin || a0 s | gy | T2 | ot s | | sopnios AR T —— - .
ecnalegicos ] scroogoy | Dapancancias respo . : o -
La entidad cuenta con una arquitectura de servicios g b ) © G @ b Humano,
u infraestructura tecnologica que soporta los | Bases de Datos Labase de dalos de l nfraestructura tecnologica se
1w tacniions documera para sopocts s siseas y e SR e || R Tecnageoy GupoTIC 304un2016 00% se de da 1 25 03% 03%
senvicios de informacion. e L enever atzada
Planeacion y Gestion de
4.0%  [Busca planear y definir una estrategia de evolucion de
los servicios de informacion. La enidad aplica buenas précticas para la adguisicion Documento de buenas précicas para fa e
L0% | o Sovicos tecnoldgeos 33 e e A Bueras Pécicas | Tecngoy GupoTIC 304un2016 00% Se tlene para cumpiiento posteror. o% 00% 0%
Grupo de Senvicos
Humano,
Eborar el programa de correcta disposicion rogama e Administrativos i o 56 reporta avance
osw 233 e s fosns taonieos e TECrIO00Y | oo setos €T oy s o oo cn
La enidad implementa un programa de correcta
disposicion final e los residuos tecnolégicos.
el progama de correcta Informe de hisren) de Sarvicos
Servicios Tecnolégicos 05% 335 o i v venaios ecnorgees. | Inpolomanén Ty Adninsuaivos ERED o0 DT e o D o% 00% oo
Busca  gestionar  la
150% |infraestructura tecnoldgica que Operacin de Servicios Tecnolégicos
soporta los sistemas, los La entidad estructura e implementa los procesos de sy o e oo samimro o Humano,
senvicos de informacion y la | 4.0% | Busca garaniizar la disporibilidad y continuidad de los |  4.0% |operacién, monitoreo y supervision de los servicios 336 ién, mo Tl Informe. Tecnolégioy GrupoTIC 302016 00% S T 3 1% 07% 0%
operacion de la entidad. senvicios tecnolégicos, de acuerdo con las necesidades tecnolégicos. e G Financiero
de operacion de la misma.
Soporte de Servicios Tecnolégicos
P et 9 La enidad implementa los procesos de soporte y Inplemertar los procesos de_sopor umano,
mantenimiento preventivo y correctivo de los servicios e e e | oy
B e [ 7 T upo T i X X
30% | Busca realzar sopore y mantenimiento a los seniccs | 39% | eqnatgicos, de acuerdo con as necesdades de su | | 7 [coeos teeriogeos y ssionas de | aculaads | Tocroboee EAE S as TR T T e o o
tecnoldgicos. operacion. informacion.
La entidad aphca los. mecamsmus adecuados de [Lpscagis) “"“:';";:’Is ;:’::;:: “ya Humano,
20% niol, i 338 i Tecnolo GupoTIC 302016 00% e tlene para reaizacion poser % 00% 0o%
Gestion de la Calidad y Seguridad de Servicios bt e o6 semitios teanelgioon la caidad de los senvicios eme T e " nepars Honposteror
Teenoldgleos 9 ecnoigeos, et onel pocecirions
4.0%  |Busca definir y gestionar los contrles y mecanismos
para alcanzar los niveles requeridos de_calidad, La entidad establece Ia defincd ion de 1
Sequridad y razabilidad de los servicios tecnolgicos. entidad establece la definicién y gestion de los .
controles y mecanismos para_alcanzar los niveles Definr en el procedmiento de los SeNVElos | procedmienocon | 1 HUMaN0.
20% s do o el oy 339 |tecnolégicos, los controles y mecansmos Tecnolsgco GrupoTIC 302016 00% Se tlene para reaizacion posterior % 00% 0o%
feduendos de udlioria, sequridad, privacidad que permitan acanzar los rveles requeridos. Financiero
razabilidad de los servicios tecnologicos.
Estrategia para el uso y apropiacién de TI Establecer a Estrategia de uso y apropiacion
La entidad establece e implementa la estrategia de uso e i de I enidad Humano,
35%  [Busca definir e implementar la estrategia de uso y | 35% |y apropiacién de TI, de acuerdo con la caracterizacion 340 Documerto Tecnologio 302016 00% Se reportara a diciembre de 2016 % 00% 0o%
apropiacion de Tl de sus usuarios, ciudadanos y grupos de interés. (ncluyendo aspectos de sensibilzacion, Financiero
i it or
Usoy Apropiacion
Busca realizar actividades 6
100% [orientadas al desarrollo d Gestion del camblo de Tl La entidad desarrolla acciones de sensibilzacion y o o ek o o) [P
Thy vincular los | 4.0% 4.0% e los proyectos o iniciativas de TI, a 341 |Sociaizacion delos proyecios o Meiahas de | senibitzaciony | Tecnologicoy 304un2016 00% 0% 00% 00%
diversos grupos de interés en Busca ad @ cambio generado por la de la estrategia de uso y apropiacion de Tl T, establecidas en la Estratega de 150 Y | sociaizacion Financiero
/01508 d1Upos de interés e implementacion de los proyectos o iniciativas de Ti. feo ¥ aprop apropiacion
las iniciativas de T
Medicion de resultados de uso y apropiacién
La entidad realiza el monitoreo, evaluacion y mejora Montorear, evaluar  establecer las mejoras, Humano,
25% |Busca establecer e implementar el moni 25% 342 |ala Estatega de uso y apropiacion de Ti de | Informe de Medicion | ~ Tecrologico y GupoTIC 304un2016 00% No se reporia avance % 00% 0o%

B
evaluacion del impacto de \a  esategia de uso y
apropiacion de los proyectos d

continua de la Estrategia de uso y apropiacion de los
proyectos de Tl

Financiero




FORMULACION DEL PLAN

LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO
Seguimiento y Control
Deneminacion — Porcentaje de Avance del Avance Fisicode | Porcentaje de Avance | Porcentaje de Avance
Logro Descripcion de la Meta r: b I: Recursos. 5 u“c"l‘;" & |: M° Y iterio Acciones Ejecutadas por el Responsable y Ejecucion de la Meta Subcriterio
Peso Peso Criterio E i MARZO 30_2016 Observaciones JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016
{Actividad en Manual 3.1] a T 55 26
No obstante no se ha oficiaizado el documento se han
e £ T e e " realzado labores de reduccion y seguimiento al consumo
Documerto de o) Grupo de Servicos o papel
10%  [Uso eficiente del papel 15% 343 eirte dlpapel d l ercac wzando | (U TETUEELC | Tecndgeoy FA 304un2016 00% e oS pana T o 00% 0%
La entidad define & implementa buenas practicas para mismo periodo en 2015, que represetan 467 resmas
Busca el uso de efcente de papel 2 ravés de n‘; el o eficients del papel, mediadas por T menos.
Al
ox Lo saa [Ilmetarias onss s pratiso | oo | IR | G o servcos sopmans o Se st evando mensusiment reporte deconsumo e " oo oo
o Administrativos papel.
Inscribr proyecto de_inversicn para la
10% 15% 3451 |implementacion de un Sistema de Gestion de | Proyecto Inscrio 304un2016 ! X o% 00% 0%
e S o ! ajustes apra ellevantamiento de previo concepto.
Gestion de Documentos Electronicos La eniidad cuenta con esquemas y herramientas de
o - gestion de documentos electronicos, con base en el
base en el andlisis de os procesos de la enidad. anélisis de los procesos de la entdad " - N S——
20 5% 3452 | e aen> (° Qeston de | oo, | Tecnologoy | SrPe e Gestln Bocumeneal 3042016 oo% con el Sistema de Gesiion de Documertos Electronicos de o% 0o% 00%
Capacidades Institucionales. R i
Busca desarrollar capcidades
insiitucionales para la
100% a
wraves de la automatizacion de
procesos y procedimientos y la
aplicacion de buenas précticas
deTl ocumento de
dentficar ypririzarlos_procesos y Humaro,
0% 10% 346 {proceimentosa auomatza. o tergan |, P%#%0%Y | Tecnogeoy 0in01s oo Ee e 1 1000 1o 10% Cunpida
impacto para a entidad. mientosa | Financiero (Rt S O
La eniidad idenifica y prioriza las acciones o proyectos
implementar para la automatizacion de procesos y
de procesos y
Busca automatizar los procesos y procedimientos
estratégicos en la institucion. Establecer las acciones o proyectos que | Documento de Humano, ‘Se encuentra en proceso de contratacion el desarrolo de
10% 10% 347 automatizacion de los procesos y [ Acciones Tecnolo 302016 00% Ia disponibidad web de las certficaciones sin furciones % 00% 0o%
procedimientos priorizados. Financiero para los funcionarios actvos del minserio
Humano,
0% 0% |La entidad automatiza procesos y procedimientos 345 |Auomatzar los procesos y procedimientos | informe de renony 2042016 o e % 00% 00%
internos. fner Financiero
TOTALES 1000% 1000% 1000%




Seguridad y Privacidad de la informacion:

Busca guardar los datos de los ciudadanos como un tesoro, garantizando la seguridad de la informacion

FORMULACION DEL PLAN
LOGRO (ACTIVIDAD) CRITERIO
enominacion Seguimiento y Control
o I ——— Porcentaje de Avance Avance Fisicode | Porcentaje de Avance | Porcentaje de Avance
T Descripcion de la Meta. ne mgatae | Recursos P o del Subcriterio | Acciones Ejecutadas por el Responsable y | Ejecucion de la Meta e la Meta del Subcriterio
Eo Peso Criterio e MARZO 30_2016 rvaciones JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016 JUNIO 30_2016
(Actvidad en Manual 3] JUNIO 30_2016
4. Seguridad y iagnostico d dady Privacidad
b g Diagnostico de Seguridad y Privacida s s s seoso
4 " prvacidad de la_inform; Oficina de Planeacion y Gestion
Informacién ; La entidad cuenta con un diagnésico de seguridad y Documentode | Humanoy
Defnciondel marco e | 200% [Busca detaminar o esado actal ael nvel e | 20w | RERERSEEET L PR S0 Sl 41 |sistemas de mno;:;lcx-::d:el u\: ?‘Tsai: P LSl Intemacional 30un-2016 200% Se dio cumplimiento en el Primer Trimestre o% 00w 20.0% cumpida
Comprende s sequridad y privacidad de la seguridad y privacidad de fa informacion y de los 5
P sistemas de informacion. existentes.
ctiomee informacién y de los sistemas de
tansversales a los | 30,056 [IMfOYMacion
demés componentes )
enundiados, Busca defni el estado actual del
Lendientes a proteger nivel de sequridad y privacidad y Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién La entidad defnelas aceiones a mplementar anivel de Definir e plan de seguridad y privacidad de Oficina de Planeaciony Gestion
fa informacien  fos define las acciones aimplementar. | 1 oo 10.0% |seguridad y privacidad, asi como acciones de 42 |l informacion y de los sistemas de | oy pomyiado Intemacional 30un-2016 10.0% Se dio cumplimiento en el Primer Trimestre % 00% 100% Cumplida
sistemas Busca generar un plan de seguridad y privacidad e b1 e informacion, que contenga las acciones a Tecnoldgico
e, o alineado con el propésito misional. - plementar
acceso,  uso,
divuigacion,
°
destruccion  no Implementacion del plan  de Gestion de riesgos de seguridad y privacidad de la
autorizada. seguridad y privacidad de la informacion
informacion y de los sistemas de
La entidad implementa el plan de seguridad y implementar el plan de segurdad y .
40,0 |nformacion 40.0% :::g:ﬂ";‘“rel;"a‘:sl::'i‘cv'g":::e"fm“”a‘:‘ax"a“se:ek:: 40.0% |privacidad de la informacion, clasifica y gestiona 43 |privacidad de la informacion y de los | Plan implementado T:‘;’:;x‘za D‘”*““"“""g’:“;‘;"iﬁé"e“" D 30un-2016 0.0% El cumplimiento esta para el 2017 % 0.0% 0.0%
Sistemas de informacién
Busca desarrollar las  acciones mismos a través de la. identificacion, valoracion, coniroles
definidas en el plan de seguridad y watamiento y mitigacion de los riesgos de los sistemas
privacidad. de informacion.
La entidad cuenta con actvidades para el seguimiento,
fent imrs o pn do sequicat ¥ Oficina de Planeacién y Gestién
Monitoreo y  mejoramiento medicion, andlisis y evaluacion del desempefio de la S 5 ’
continuo Evaluacion del desempefio 200% | Sequridad y privacidad, con el fin de generar los justes e e o imomaci ExpruEiD Tecnoldgico LET AT o El cumplimiento esta para el 2017 Ea o @
o cambios pertinentes y oportunos.
3005 |Busca desarrola actidades para la | 50 1o [Busca hacer las mediciones necesarias para calffcar la
0% | evaluacion y mejora. de los nivele 0% | operacion y efectiidad de los controles,
de sequidad y privacidad de la niveles de cumplimiento y de proteccion de los
informacion y "los  sistemas de principios de sequridad y privacidad de Ia informacion La entidad revisa ¢ implementa acciones de mejora (RENEI CEED G AU 61 . Oficina de Planeacién y Gestion
permitan el cumplimiento del plan de Acciones v -
informacion 10.0% [continua que garanticen el cumplimiento del plan de o Rl an el A || S nteracional 30jun-2016 0% El cumplimiento esta para el 2017 0% 0% 00%
sequridad y privacidad de Ia informacion. RoRg oL GupoTIC
T o = O O S S A S A W




