SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION GEL Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

COMPONENTE 1. ELEMENTOS TRANSVERSALES

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

Recursos

ACTIVIDAD 1. Institucionalizar la
Estrategia de Gobierno en Linea

Comité o Instancia Responsable de la
Implementacién del GEL

Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional

Conformacién de Comité a marzo 30 de

2014

Comité de MIPYG conformado mediante
Resolucién 90149 de enero 30 de 2014.

CUMPLIDO

Planeacion de GEL

Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Se realizd la formulacién del Plan y se realiza
seguimiento a las acciones planteadas.

Se realizé la formulacion del Plan y se realiza
seguimiento a las acciones planteadas.

Estrategia de Apropiacion

Talento Humano

Inclusién en el Plan de Capacitacion de la
entidad, y realizacién de capacitacién en

temas de GEL a marzo 30 de 2014

Se formuld el Plan de Capacitacion 2014 sin
incluir los temas de GEL, sin embargo se han
realizado capacitaciones en formulacion del Plan
de Participacion Ciudadana, Plan Estratégico de
Planeacién, Caracterizacion de Usuarios. Ley de
Transparencia y Habeas Data.

Se brindaron aseosrias en temas de Datos
Abiertos y certificacién de servicios Web.

Monitoreo y Evaluacién

Grupo TIC

Reuniones sectoriales de seguimiento,

semestralmente

Se han realizado reuniones con las entidades del
sector para capacitacion, asesoria y seguimiento
a cumplimiento de los lineamientos

Segun infrmacién suministrada por GEL, las
entidades estamos a la espera del nuevo
Decreto y Manual.

Recurso Humano

ACTIVIDAD 2 Centrar la Atencién
en el Usuario

Caracterizacién de usuarios

Grupo de Participacion y Atencién
al Ciudadano

Realizar el proceso de caracterizacion de
usuarios de la entidad, a diciembre 30 de

2015

Se realiz6 capacitacion con GEL, y se
adelantaron acciones para caracterizar la base
de ciudadanos clientes. Se definié e implementé
el Médulo de Caracterizacion para el nuevo
Portal WEb

Se trabajara en el 2015 para terminar de realizar
la caracterizacién de acuerdo al levantamiento
de informacion

Estrategia de Promocion

Grupo de Participacion y Atencién
al Ciudadano - Oficina de Prensa

Promocionar la informacion y servicios
ofrecidos en el Portal, a marzo 30 de 2014

Se ha publicitado servicios como el chat y
asesor virtual, por redes sociales, correos
electrénicos masivos, publicacion de pasacalles
v volantes para Subsidios GLP.

Cumplimiento del Nivel AA a junio 30 de

Se ha establecido como estratégia que en cada
pieza impresa 6 POP elaborado por el
Ministerio, se difunde el acceso al portal web y
otros canales de atencion virtual

Se dio cumplimiento, teniendo en cuenta los

CUMPLIDO. Se realiza revisién constante de los

Accesibilidad Grupo TIC 2014 requerimientos del Nivel, mediante el contrato nuevos elementos publicados y ajustes de
GGC 144 DE 2013. acuerdo a errores generados.
Se dio cumplimiento, teniendo en cuenta los
Grupo TIC - Participacion Cumplimiento de los lineamientos :géegnegszgg Ns“éeé’or;f:t'zmi:l acg?(;rstno CUMPLIDO. Se realiza revision constante de los
Usabilidad P P esatablecidos en el manual 3.1. GEL a X ycap nuevos elementos publicados y ajustes de

Ciudadana y Oficina de Prensa

diciembre 30 de 2014

grupo interno de personas en el tema para
garantizar el cumplimiento de los requerimientos
de Usabilidad.

acuerdo a errores generados.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero

Proyectos de Tecnologia formulados a

Se tienen formulados dos (2) proyectos de
inversion Proyecto: Actualizacion de la
Infraestructura Informéatica y de Comunicaciones
del Ministerio de Minas y Energia - Bogot4 D.C.

Con cargo al presupuesto de estos proyectos se

Planeacion del Ajuste Tecnolégico Grupo TIC diciembre 30 de 2014 ¥ Proyecto: Implementar y Mantener Actualizada rea!lzarop procesos de contratacnoq, en aras del
) mejoramiento continuo en tecnologia.
la Infraestructura de TIC del Sector Minero
AQTIVIDAD 3 Irqplementar un Energético de Acuerdo al PETIC Sectorial Recurso Humano y
Sistema de Gestion de TI. lun
tecnolégico
Se realiz6 el levantamiento de informacion de
toda la plataforma TIC existente en el ministerio |La transicién se dio en el Canal de
Protocolo IPV6 Grupo TIC Implementacién del protocolo a diciembre |y se recibieron capcitaciones por parte del Comunicaciones de la Entidad. En la Red Activa
P 30 de 2015 Convenio MINTIC - RENATA. Con el cambio de |se trabajara en el 2015, igualmente en los
la Red Activa de la Entidad se trabajara de la elementos que aplique.
mano con el proveedor del IPV6.
ACTIVIDAD 4 Implementar un Se har_\ realizado reuniones de diagnéstico o .
Sistemna de Gestion de Sequridad de| Sistema de Gestion de Sequridad de la sectorial, donde se ha evaluado el estado de las |En el 2015 se realizaré proceso de contratacion Recurso Humano
9 9 Grupo TIC Revision del SGSI a junio 30 de 2014 entidades en el Planear y el Hacer. Se esta para el diagnéstico y situacion actual del SGSI, y !

la Informacién

Informacién

trabajando en la definicion de la Politica para
cada entidad.

definicion de etapas de implementacion.

tecnolégico y financiero

COMPONENTE 2. INFORMACION EN LINEA

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

Recursos

Implementacién de la Politica editorial y de
actualizacion

Grupo TIC - Participacion
Ciudadana y Oficina de Prensa

Politica actualizada de acuerdo a nuevo

portal a marzo 30 de 2015

Se actualizara una vez se haya puesto en
produccién el nuevo Portal, teniendo en cuenta
los nuevos maédulos vy funcionalidades.

Elaboracién de Docuemnto preliminar, el cuél se
encuentra en revision por als dependencias
involucradas.




SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION GEL Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

ACTIVIDAD 1. Publicacién de
Informacién

Publicacién de Informacién

Todas las dependencias

100% de la Informacién publicada
actualizada a dieimbre 30 de 2014

Se migro6 la informacién existente en el Portal
anterior al nuevo portal, revisando la calidad y
actualidad de la misma. Se atendieron todos los
requerimientos de publicacion recibidos a través
de la cuenta de correo creada para tal fin.

CUMPLIDO.

Acceso Multicanal

Grupo Participacion y Servicio al
Ciudadano

Informe de los canales de atencién a la
ciudadania, a abril 30 de 2014

Se optimizaron los canales de atencién via web
y se implement6 una version movil del portal.

Se promociono el Asesor virtual desde el portal
Web y Redes Sociales, incrementando el
numero de consultas por este canal de atencion
virtual.

Recurso Humano y
tecnolégico

ACTIVIDAD 2. Publicacién de Datos

Inventario de Informacion

Grupo de Gestion Documental

Publicacién de la apertura de datos

El inventario de informacién no se ha realizado

El Grupo de Gestion Documental se encuentra
trabajando en el tema, en el 2015 se tendra el
inventario de la entidad.

Recurso Humano y

Abiertos tecnolégico
Se esté trabajando en el desarrollo e
Se priorizaron y publicaron dos datasets, precios [implementacién de los webservices expuestos
Apertura de Datos " N . N . .
de combustibles y impuesto de transporte por los sistemas de informacion, para alimentar
los datasets.
COMPONENTE 3. INTERACCION EN LINEA
Actvidad Criterio Responsable Meta Seguimiento a Septiembre 30 de 2014 Seguimiento a Diciembre 30 de 2014 Recursos

ACTIVIDAD 1. Habilitar espacios de
interaccion

Consulta Ineractiva de Informacion

Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

Ofrecimiento de servicios de interaccién a

diciembre 30 de 2015

Se implement6 el Asesor Virtual y se opitmizé la
Base de Conocimiento, adicionalmente se inicid
el proceso para desarrollar la versién movil del

Servicios de Interaccién

Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano y Grupo de Tecnologias

Asesor.

Se desarrollo la version movil del asesor virtual
APP) y se implemento en las tiendas de Apple,
BlackBerry y Google

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero

ACTIVIDAD 2. Habilitar Espacios
para Interponer Peticiones

Sistema de Contacto, peticiones, quejas,

reclamos v denuncias

Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano v Grupo de Tecnoloaias

Sistema Mévil para PQRDS

Grupo Participacion y Servicio al
Ciudadano

Sistema Integrado de PQRDs

Grupo Participacion y Servicio al
Ciudadano

Cumplimiento del 100% de los elementos

de PQRS de GEL a junio 30 de 2014

Con la implementacién del nuevo portal se
implementaron los canales de atencién en linea
enfocado a ser una sede electrénica, PQRDs.
Adaptable a dispositivos méviles

Se trabaja en la definicion de articulacion del
médulo de PQRDS, con el sistema de
informacion de gestion documental.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero

COMPONENTE 4. TRANSACCION EN LINEA

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

Recursos

ACTIVIDAD 1. Disponer Tramites y
Servicios en Linea

Formularios para descarga

Certificaciones y Constancias en Linea

Trémites y Servicios en Linea

Ventanillas Unicas

Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, Grupo de
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién

100% de los tramites identificados
automatizados a junio 30 de 2015

No Aplica

No Aplica

No se tienen

A la fecha no se tienen, sin embargo, en el 2015
se trabaijara en su implementacion.

Se actualiz6 la informacién publicada de
Tramites y OPAS con su respectivo enlace al
Portal del Estado Colombiano

Revision y Ajustes a la informacion publicada de
Tramites y OPAS.

Con la implementacién del nuevo portals e
implementaron los canales de atencién en linea
enfocado a ser una sede electrénica, PQRDs,
documentos en discusion.

Se trabaja en la identificacién de posibles
tramites a automatizar.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero




SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION GEL Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

COMPONENTE 5. TRANSFORMACION

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

Recursos

ACTIVIDAD 1. Hacer uso de medios
electrénicos en procesos y
procedimientos internos y estrategia
de Cero papel

Buenas Practicas

Documentos Electrénicos

Procesos y Procedimientos Internos
electréncios

Oficina de Planeacion y Gesti6n
Internacional, Grupo de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacién

Automatizacion del 50% de los procesos
identificados para ser sistematizados a
dicbre 30 de 2015

Se esté realizando el andlisis, priorizacion y
racionalizacién de procesos internos.

Se esta realizando el andlisis, priorizacién y
racionalizacién de procesos internos.

ACTIVIDAD 2. Intercambiar
inforamcion entre entidades

Cadena de Tramites

Servicios de Intercambio de Informacion

Direcciones Técnicas y Grupo de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacién

Integracién del 70% de los servicios
ofrecidos por las entidades en informacién
geogréfica a diciembre 30 de 2015

Se encuentran dispuestos en el Geoportal los
servicios web geograficos suministrados por las
entidades del sector.

Se encuentran dispuestos en el Geoportal los
servicios web geograficos suministrados por las
entidades del sector.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero

COMPONENTE 6. DEMOCRACIA EN LIN

EA

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Seguimiento a Diciembre 30 de 2014

Recursos

ACTIVIDAD 1. Definir la Estrategia
de Participacion

Estrategia de Participacion por Medios
Electrénicos

Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano

ACTIVIDAD 2. Construir de forma
participativa las politicas y
planeacion estratégica

Uso de medios electrénicos en el proceso
de construccién de normatividad

Dependencias de la entidad y
Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

Uso de medios electrénicos en el proceso
de planeacion de la entidad

Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, Grupo de
Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

ACTIVIDAD 3. Abrir espacios para
el control social

Uso de medios electrénicos en los espacios
y procesos de rencicién de cuentas

Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano, Grupo de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion

ACTIVIDAD 4. Abrir espacios de
Innovacién Abierta

Promocién del Uso de Datos Abiertos

Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano,

Consulta para la Solucién de Problemas

Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano,

Se realiz6 el Plan y se publicé en el Portal Web
de la entidad

Se actualizo el Plan Estrategico de Participacion
Ciudadana que se encuentra armonizado con el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Disponer el 100% de la informacion de la

Con el nuevo portal se habilito el médulo de
foros para documentos en discusion.

Se realizo el cierre del afio, con un total de 21
foros virtuales, en los cuales se puso a
consideracion de la ciudadania proyectos de
normatividad a fin de recepcionar comentarios u
observaciones para su construccion, se inicio la
elaboracién de informes por cada foro con
destino a los usuarios internos a fin de soportar
con evidencias posibles peticiones o auditorias.

entidad que asi se considera, para opinicion
de la ciudadania utilizando los medios
electrénicos dispuestos para tal fin a junio
30 de 2015

Se han realizado conversaciones virtuales a
través del médulo de chat, exponiendo a la
ciudadania los planes de la entidad.

Se indentificaron procesos de planeacion para
someter a consideracion de la ciudadania de
acuerdo con diveros procesos de evalaucion,
entre ellos GEL, Transparencia, Furag, Meci,
entre otros

Se habilitaron los canales de atencion virtual
entre ellos chat, transmisién streaming y redes
sociales al momento de rendir cuentas a la
ciudadania.

Se establecio en la planeacion para el 2015, la
realizacion de varios ejercicio de rendicion de
cuentas por medios electronicos, siguiendo los
lineamientos del DAFP

Se trabajara en el 2015

En el 2015 se incluira la promocion de los
datasets ofrecidos por la entidad para su
utilizacion por los interesados

Se trabajara en el 2015

Se trabajara en el 2015.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero




