SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION GEL

COMPONENTE 1. ELEMENTOS TRANSVERSALES

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Seguimiento a Septiembre 30 de 2014

Recursos

Comité o Instancia Responsable de la
Implementacion del GEL

Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional

Conformacion de Comité a marzo 30 de
2014

Comité de MIPYG conformado mediante
Resolucién 90149 de enero 30 de 2014.

Planeacion de GEL

Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Se realiz6 la formulacion del Plan y se realiza
seguimiento a las acciones planteadas.

ACTIVIDAD 1. Institucionalizar la
Estrategia de Gobierno en Linea

Estrategia de Apropiacién

Talento Humano

Inclusién en el Plan de Capacitacion de la
entidad, y realizacion de capacitacién en
temas de GEL a marzo 30 de 2014

Se formul6 el Plan de Capacitacion 2014 sin
incluir los temas de GEL, sin embargo se han
realizado capacitaciones en formulacion del Plan
de Participacion Ciudadana, Plan Estratégico de
Plneacion, Caracterizacion de Usuarios. Ley de
Transparencia y Habeas Data.

Monitoreo y Evaluacion

Grupo TIC

Reuniones sectoriales de seguimiento,
semestralmente

Se han realizado reuniones con las entidades del
sector para capacitacion, asesoria y seguimiento
a cumplimiento de los lineamientos

Recurso Humano

Caracterizacion de usuarios

Grupo de Participacion y Atencién
al Ciudadano

Realizar el proceso de caracterizacion de
usuarios de la entidad, a diciembre 30 de
2015

Se realiz6 capacitacion con GEL, y se
adelantaron acciones para caracterizar la base
de ciudadanos clientes. Se defini6 e implementd
el Médulo de Caracterizacion para el nuevo
Portal WEb

ACTIVIDAD 2 Centrar la Atencién en

Estrategia de Promocion

Grupo de Participacion y Atencién
al Ciudadano - Oficina de Prensa

Promocionar la informacién y servicios
ofrecidos en el Portal, a marzo 30 de 2014

Se ha publicitado servicios como el chat y
asesor virtual, por redes sociales, correos
electrénicos masivos, publicacion de pasacalles
y volantes para Subsidios GLP.

el Usuario
Accesibilidad

Grupo TIC

Cumplimiento del Nivel AA a junio 30 de
2014

Se dio cumplimiento, teniendo en cuenta los
requerimientos del Nivel, mediante el contrato
GGC 144 DE 2013.

Usabilidad

Grupo TIC - Particiapcion
Ciudadana y Oficina de Prensa

Cumplimiento de los lineamientos
esatablecidos en el manual 3.1. GEL a
diciembre 30 de 2014

Se dio cumplimiento, teniendo en cuenta los
requerimientos del Nivel, mediante el contrato
GGC 144 DE 2013. Se contraté y capacité un
grupo interno de personas en el tema para
garantizar el cumplimiento de los requerimientos
de Usabilidad.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero

ACTIVIDAD 3 Implementar un
Sistema de Gestion de TI.

Planeacion del Ajuste Tecnolégico

Grupo TIC

Proyectos de Tecnologia formulados a
diciembre 30 de 2014

Se tienen formulados dos (2) proyectos de
inversién Proyecto: Actualizacion de la
Infraestructura Informéatica y de Comunicaciones
del Ministerio de Minas y Energia - Bogota D.C. y
Proyecto: Implementar y Mantener Actualizada la
Infraestructura de TIC del Sector Minero
Energético de Acuerdo al PETIC Sectorial

Protocolo IPV6

Grupo TIC

Implementacién del protocolo a diciembre
30 de 2015

Se realiz6 el levantamiento de informacion de
toda la plataforma TIC existente en el ministerio
y se recibieron capcitaciones por parte del
Convenio MINTIC - RENATA. Con el cambio de
la Red Activa de la Entidad se trabajara de la
mano con el proveedor del IPV6.

Recurso Humano y
tecnolégico

ACTIVIDAD 4 Implementar un

Sistema de Gestién de Seguridad de [Sistema de Gestion de Seguridad de la

la Informacion Informacién

Grupo TIC

Revisién del SGSI a junio 30 de 2014

Se realizado reuniones de diagnéstico sectorial,
donde se ha evaluado el estado de las entidades
en el Planear y el Hacer. Se esta trabajando en
la definicién de la Politica para cada entidad.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero




COMPONENTE 2. INFORMACION EN LINEA

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Recursos

ACTIVIDAD 1. Publicacién de
Informacion

Implementacion de la Politica editorial y de
actualizacion

Grupo TIC - Participacion
Ciudadana y Oficina de Prensa

Politica actualizada de acuerdo a nuevo
portal a marzo 30 de 2015

Se actualizara una vez se haya puesto en
produccion el nuevo Portal, teniendo en cuenta
los nuevos médulos y funcionalidades.

Publicacion de Informacién

Todas las dependencias

100% de la Informacién publicada
actualizada a dieimbre 30 de 2014

Se migré la informacion existente en el Portal
anterior al nuevo portal, revisando la calidad y
actualidad de la misma. Se atendieron todos los
requerimientos de publicacion recibidos a través
de la cuenta de correo creada para tal fin.

Acceso Multicanal

Grupo Participacion y Servicio al
Ciudadano

Informe de los canales de atencion a la
ciudadania, a abril 30 de 2014

Se optimizaron los canales de atencion via web y
se implement6 una versién moévil del portal.

Recurso Humano y
tecnolégico

ACTIVIDAD 2. Publicacién de Datos

Inventario de Informacion

Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano y Grupo de Tecnologias

Publicacion de la apertura de datos

El inventario de informacién no se ha realizado

Recurso Humano y

Abiertos de Inf iony C LY tecnolégico
€ Informacion y Comunicacion Se priorizaron y publicaron dos datasets, precios
Apertura de Datos - )
de combustibles y impuesto de transporte
COMPONENTE 3. INTERACCION EN LINEA
Actvidad Criterio Responsable Meta Recursos

ACTIVIDAD 1. Habilitar espacios de
interaccion

Consulta Ineractiva de Informacion

Grupo de Tecnologias de
Informacioén y Comunicacion

Ofrecimiento de servicios de interacciéon a
diciembre 30 de 2015

Servicios de Interaccién

Grupo de Participacion y Servicio al
Ciudadano y Grupo de Tecnologias

Se implement? el Asesor Virtual y se opitmiz6 la

Base de Conocimiento, adicionalmente se inicio

el proceso para desarrollar la version movil del
Asesor.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero

ACTIVIDAD 2. Habilitar Espacios
para Interponer Peticiones

Sistema de Contacto, peticiones, quejas,
reclamos y denuncias

Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano y Grupo de Tecnologias

Sistema Movil para PQRDS

Grupo Participacion y Servicio al
Ciudadano

Cumplimiento del 100% de los elementos
de PQRS de GEL a junio 30 de 2014

Sistema Integrado de PQRDs

Grupo Participacion y Servicio al
Ciudadano

Con la implementacion del nuevo portal se
implementaron los canales de atencion en linea
enfocado a ser una sede electrénica, PQRDs.
Adaptable a dispositivos méviles

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero

COMPONENTE 4. TRANSACCION EN LINEA

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Recursos

ACTIVIDAD 1. Disponer Tramites y
Servicios en Linea

Formularios para descarga

Certificaciones y Constancias en Linea

Tramites y Servicios en Linea

Ventanillas Unicas

Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, Grupo de
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién

100% de los tramites identificados
automatizados a junio 30 de 2015

No Aplica

No se tienen

Se actualizé la informacién publicada de
Tramites y OPAS con su respectivo enlace al

Con la implementacion del nuevo portals e
implementaron los canales de atencion en linea
enfocado a ser una sede electrénica, PQRDs,
documentos en discusion.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero




COMPONENTE 5. TRANSFORMACION

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Recursos

ACTIVIDAD 1. Hacer uso de medios
electrénicos en procesos y
procedimientos internos y estrategia
de Cero papel

Buenas Précticas

Documentos Electrénicos

Procesos y Procedimientos Internos
electréncios

Oficina de Planeacién y Gestion
Internacional, Grupo de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacién

Automatizacion del 50% de los procesos
identificados para ser sistematizados a
dicbre 30 de 2015

Se esta realizando el andlisis, priorizacion y
racionalizacién de procesos internos.

ACTIVIDAD 2. Intercambiar
inforamcién entre entidades

Cadena de Tramites

Servicios de Intercambio de Informacion

Direcciones Técnicas y Grupo de
Tecnologias de Informacion y
Comunicacién

Integracién del 70% de los servicios
ofrecidos por las entidades en informacion
geogréfica a diciembre 30 de 2015

Se encuentran dispuestos en el Geoportal los
servicios web geograficos suministrados por las
entidades del sector.

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero

COMPONENTE 6. DEMOCRACIA EN LINEA

Actvidad

Criterio

Responsable

Meta

Recursos

ACTIVIDAD 1. Definir la Estrategia
de Participacion

Estrategia de Participacion por Medios
Electronicos

Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano

ACTIVIDAD 2. Construir de forma
participativa las politicas y
planeacion estratégica

Uso de medios electrénicos en el proceso
de construccion de normatividad

Dependencias de la entidad y
Grupo de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

Uso de medios electrénicos en el proceso
de planeacion de la entidad

Oficina de Planeacion y Gestion
Internacional, Grupo de
Tecnologias de Informacién y
Comunicacién

ACTIVIDAD 3. Abrir espacios para
el control social

Uso de medios electrénicos en los espacios
y procesos de rencicion de cuentas

Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano, Grupo de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion

ACTIVIDAD 4. Abrir espacios de
Innovacion Abierta

Promocién del Uso de Datos Abiertos

Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano,

Consulta para la Solucién de Problemas

Grupo de Participacién y Servicio al
Ciudadano,

Disponer el 100% de la informacion de la
entidad que asi se considera, para opinicion
de la ciudadania utilizando los medios
electrénicos dispuestos para tal fin a junio
30 de 2015

Se realiz6 el Plan y se publicé en el Portal Web
de la entidad

Con el nuevo portal se habilito el médulo de
foros para documentos en discusion.

Se han realizado conversaciones virtuales a
través del modulo de chat, exponiendo a la
ciudadania los planes de la entidad.

Se habilitaron los canales de atencién virtual
entre ellos chat, transmision streaming y redes
sociales al momento de rendir cuentas a la
ciudadania.

Se trabajara en el 2015

Se trabajara en el 2015

Recurso Humano,
tecnolégico y financiero




