PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Fecha de realizacion

Nombre tramite . " Des.cripcién d'e 2 . - Beneficio al .
Proceso o ’ Situacion mejora a realizar Situacion . Dependencia Fecha Fecha Final
L Actual tramite, proceso o propuesta . responsable inicio
procedimiento e y/o entidad DD/MM/
procedimiento DD/MM/ ARO
ANO
Automatizar:
Disminucién de
Tiempo
a.) Condiciones
favorables para
- realizar el tramite =
Croceamen e por pate el FC0ST e | Beneflo_
usuario. i~
Informes de s . facilitar y | Empresas Ofici
Némina de que e realiza en b.') Incrementos de disminuir Petroleras y icina
trata el Articulo forma . nlvele‘s de los tiempos | para al Asespra 01/03/2016 | 30/12/2016
221231 del|Presencial | seguridad para los| o' ionsen | Ministerio | Juridica
D-e(-:rétc.J .1073 de ciudadanos y para de cara al |de Minas y
2015 servidores publicos ciudadano | Enerai
de la entidad. gla
c.) Mejoramiento de
controles en
beneficio de la
entidad y de
ciudadania.
Automatizar:
Disminucién de
Tiempo:
a.) Condiciones
favorables para
realizar el tramite -
por parte del sae;eﬂmolsa s
L usuario. :
et o) Incramentos g |FOTST 20 | entdades
niveles de o R
Instalada y fecha s . : facilitar vy | Institucione . e
de Entrada  en e realiza en sggurldad para los disminuir s D|recqon de
Operacion forma . cmdgdanos y para || o tiempos drganizaci Energlla 18/04/2016 | 30/12/2016
Comercial de una presencial serwdore_s publicos de atencion | ones Eléctrico
Central de la entidad. a cara al|Extranjeras
G c.) Mejoramiento de | _. A
eneradora controles en ciudadano |y Mln!sterlo
beneficio de la (éie:\migasy
entidad y de 9
ciudadania.
d.) Disminucion de
las actuaciones de
corrupcion que se
puedan presentar.
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