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PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES DEL MINISTERIO DE MINAS Y
ENERGIA (PEC) 2015- 2016

1. ANTECEDENTES

El Decreto 0381 de 2012 sefala el deber de las instituciones de hacer publica y
transparente su gestion en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, y en ese sentido el Ministerio de Minas y Energia debe realizar
diferentes acciones estratégicas para la difusion de la informacion a los medios de

- comunicacion, utilizando diversos canales de comunicacion y nuevas tecnologias para
que llegue de manera inmediata a la ciudadania y partes interesadas, lo que revierte a
su vez en la viabilizacion del ejercicio del control social.

En noviembre de 2012, mediante circular N° 9027, el Ministerio de Minas y Energia
adopto el Plan de Comunicaciones 2012/2013, cuyo objetivo fue divulgar y socializar la
tematica institucional y sectorial, mediante la difusion de informacion, la interlocucién y la
ampliacion de los canales de comunicacion del Ministerio con los publicos internos y
externos. Fruto de la implementaciéon del Plan, se definieron tacticas de comunicacién
social enfocadas en cinco acciones estratégicas: comunicaciones publicas; comunicacion

- estratégica y pedagodgica; relacionamiento con medios; comunicaciones en medios
electrénicos y comunicacién interna, las cuales fueron desarrolladas por el Grupo de
trabajo Comunicaciones y Prensa. Este grupo lo conforma un asesor del despacho del
Ministro, dos profesionales de planta y una secretaria. Las acciones relacionadas con
comunicaciones en medios electronicos y comunicacion interna quedaron soportadas en
actividades de apoyo a la gestién por parte de dos contratistas.

En 2014 y bajo la administracion del entonces Ministro Amylkar Acosta, se trabajé sobre
la misma estrategia de comunicaciones desarrollada el afio anterior, con énfasis en
medios regionales y el fortalecimiento de las redes sociales (Facebook, Twitter y
Youtube), con la generacion de contenidos propios, entre otros una amplia difusion de
las cronicas que hicieron parte del programa institucional de television del Ministerio “La
Estacion”, producido por RTVC y enfocado en el desarrollo de historias de vida que
pusieron de manifiesto el beneficio de las acciones misionales implementadas por la
entidad.

En 2014 la cuenta de Twitter del Ministerio de Minas y Energia superé los 100.000
seguidores, con un crecimiento del 50% en el Gltimo afio gracias a la generacion propia
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de contenidos, divulgacién de logros e interaccion con la ciudadania. A continuacion se
relacionan algunas de las infografias desarrolladas.

EL MINISTERIO DE M ENERGIA TRABAJA EN LA FORMALIZACION
MINERA PARA QUE LA A EN COLOMBIA SE HAGA

CON LAS MEJORES PRACTICAS #UNNUEVOPAES

Asi mismo se coordind con la Fuerza de Tarea Digital de Gobierno la elaboracion de
campanfas especificas de divulgacién del sector, las cuales incluyeron temas como la Ley
de Energias Renovables, Rendicion de Cuentas y proceso de vinculaciéon de Colombia a
la Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI).

1.1 Produccion audiovisual:

El Ministerio emitié en 2014 un total de 10 capitulos del programa de TV institucional La
Estacion, el cual recopila una serie de informes periodisticos sobre casos exitosos de la
politica minero energética, cuya validacion se pone en evidencia a partir de entrevistas a
las poblaciones beneficiadas, de tal manera que son los usuarios los que validan el éxito
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de las acciones del Ministerio. Estos programas se han difundido en television publica
(Sefal Colombia), y mediante un convenio con canales regionales también se han llevado
a las diferentes regiones del pais.

1.2 Coordinacion sectorial:

El Ministerio participa en el Comité de Comunicadores de las entidades y empresas que
conforman el CNO eléctrico, el cual se reune cada trimestre. El comité trabajé en una
bateria de mensajes “pre — confirmacién — cierre” del fenémeno de El Nifio, el cual es un
factor generador de noticias en 2015 y tema sobre el que se requiere una coordinacion
de mensajes interinstitucional, incluyendo Ideam, en aras de ser precisos con la
informacién que se emite a la opinién publica.

Por otra parte, mediante resolucion se cre6 el Comité de Comunicadores de
Hidrocarburos, cuya funcién es alinear las estrategias y acciones de comunicacién en el
sector. El comité se conformé acorde con lo que se definié en la reuniéon de Acuerdo
Gobierno Industria llevada a cabo el 26 de mayo de 2014, (acta ACP-AGI-005) y esta
soportado en el documento “Estrategia conjunta Gobierno-Industria para el manejo de
comunicaciones regionales”. Esta prevista la primera reunion ordinaria del comité para
establecer los mecanismos de divulgacion de informacién relacionada con los impactos
y los beneficios sociales y econémicos que genera la industria de los hidrocarburos a
nivel local, regional y nacional.

Percepcion

Las graficas relacionadas a continuacion (1, 2, 3 y 4)' refieren estudios de opinién en
publicos interesados y dan cuenta de la relevancia del sector minero energético de cara
a la opinion que generan los medios de comunicacion. Asimismo, de la retroalimentacion
que obtiene la entidad a través de herramientas de medicion, la grafica 1 consolida los
temas que en consideracion de lideres de opinion, el Ministerio de Minas y Energia debe
tener en cuenta en su gestién, la grafica 2 sefala los temas preocupantes para el sector
y su ponderacion. Este tipo de datos sirven como insumo a las estrategias de

! Muestreo aleatorio realizado entre la Universidad de La Sabana y el Ministerio de Minas y Energia.
Tamafio de muestra: 52 personas; Poblacion Objetivo: periodistas y lideres de opinién, mayores de edad
que estuvieran involucrados en temas del sector minero energético; Cubrimiento Geografico: Antioquia,
Atlantico, Arauca, Bogotd, Caldas, Cesar, Guajira, Meta, Narifio, Norte de Santander, Santander, Valle del
Cauca; Técnica de Recoleccion de Datos: telefdnica, Internet; Periodo de Recoleccidn: octubre de 2013.
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comunicacion en cuyas finalidades se encuentre el mejoramiento de la imagen
institucional.

Los nuevos escenarios y tematicas de deliberacién frente a la presencia y desarrollo del
sector minero energético, suponen un reto adicional para los generadores de opinion y
sus fuentes, por ende, el Ministerio de Minas y Energia tiene entre sus desafios, informar
y comunicar mas y mejor, y en el marco de sus objetivos y quehaceres institucionales.

Temas que deberia tener en cuenta el Ministerio de Minas y
Energia en su gestion
i | | |
Medio ambiente = 30,3

Distribucién de regalias, litlos mineros y.. &

Mejores politicas y leyes |

Precio de la gasdling [

Minerfa ilegal

Manfenimiento de la produccion del petrsleo
Apoyo a temas de hidrocarbures, quimicos y.

Politica pefrolera

Condiciones laborales

Cédigo minero

Apoyo dl sector de minas ; i
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Grafica 1
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Tema del sector minero-energético que mads preocupa
Ad 4

O - e 2 s
Reserva de Asignacion de
pefréleo tiulos mineras, inversiones por
regalias ajuste de precios

de la gasolina

Grafica 2

Imagen del Ministerio de Minas y Energia
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Grafica 3
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Grafica 4

Tras la posesion del ministro Tomas Gonzalez, se disefid una nueva estrategia de
comunicaciones cuya implementacion inicié de manera gradual en los meses de octubre,
noviembre y diciembre. Los ajustes a la misma llevaron a plantear el Plan Estratégico de
Comunicaciones que se relaciona a continuacion:

2. ENTORNO 2015
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Grafica 5

El Ministerio de Minas y Energia es protagonista en un debate caracterizado por la
actividad de las industrias extractivas versus la conservacion y la protesta de
comunidades, particularmente en regiones que vieron afectados sus ingresos luego de
que el Congreso de la Republica aprobara el nuevo Sistema General de Regalias. A esta
coyuntura se suma la necesidad del pais de aumentar sus reservas petroleras, aumentar
la produccién de hidrocarburos y minerales, construir mayor infraestructura energética
para garantizar el suministro de electricidad y ampliar en la cobertura de los servicios de
energia y gas. El Ministerio también asume retos como la formalizacién minera y el
fortalecimiento de las instituciones y la regulacion.

En el entorno también es necesario tener en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais”, el cual inicié sus discusiones en el Congreso en 2015 y
tiene como objetivo construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con
los propoésitos del Gobierno Nacional, con los estandares de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE), y con la visién de planificacion de largo
plazo prevista por la Agenda de Desarrollo post 2015.
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2.1 Riesgos reputacionales

Temas recurrentes para los medios de comunicacién como los preé‘ios de los
combustibles, la mineria ilegal, el contrabando de combustibles, incidentes en proyectos
mineros o energéticos, ataques a la infraestructura, los conflictos locales, paros, una
legislacién que impacte en el sector, la calidad del servicio de energia en la regién Caribe
se convierten en riesgos permanentes que inciden en la reputacién del Ministerio de
Minas y Energia.

Asi mismo se han detectados riesgos coyunturales como el impacto de la reforma
tributaria, el debate alrededor de los Yacimientos No Convencionales (YNC), y las
elecciones regionales que en 2015 estaran en la agenda mediatica y de la opinién publica.

Analisis de medios nacionales

BALANCE DE MINISTROS
AGOSTO - DICIEMBRE 2014

NUEVOS MINISTROS PARA EL SEGUNDO GOBIERNO BEL PRESIDENTE
JUAN MANUEL SANTOS

Ministro No. Art Agosto -Noviembre 2014

Yesd Reyes
hiota Abaic

Gaunet Vateio

Analisis de medios nacionales, informe de GNI Latinoamérica para Presidencia de la Republica.

Grafica 6
3. OBJETIVO DEL PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES

El plan estratégico de comunicaciones tiene como finalidad posicionar al Ministerio de
Minas y Energia como el financiador (motor) de un pais en paz, con equidad y mejor
educacién, alineado con los objetivos del Presidente de la Republica condensados en la
estrategia de Gobierno y el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.
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Beneficios Acceso
1 - Recursos para inversion social - [Energia para empleo y bienestar
- Desarrollo para regiones (apartadas) - Formalizacion pequefios mineros

- Menos impuestos

Proyectos
- - Ejecucion eficiente y normatividad rigurosa
- Cero toleranaa con tlegalldad y wolacwnes a ias normas

Consumeo eficiente
- Esiructura de costos justa y clara (luz, gas, gasolina, acpm)
- Eficiencia energética para la sostenibilidad y competitividad

Grafica 7

3.1. Para este fin debemos pasar del posicionamiento actual al deseado:

Regalias invisibles/
controvertidas

' Beneficios claros para los
Beneficios difusos y mas visib- - Colombianos

les para multinacionales

Diglogo con comunidades
Rechazo de comunidades

100% cobertura
Pobiaciones sin acceso/cobertura

o g ; Extraccion sostenible
Afectacion al medio ambiente
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3.2 Se propone un plan tactico:

Esta plan va en linea con la caracterizacién del Proceso de Comunicacion Institucional
gue ha implementado el Ministerio de Minas y Energia a través de su Sistema Integrado
de Gestién (Sigme) y cuyo objetivo es divulgar y socializar la tematica institucional y
sectorial mediante la difusion de la informacién, la interlocucion y la ampliacién de los
canales de comunicaciones con los publicos internos y externos, para garantizar el
correcto flujo y acceso a la informacion sectorial.

Este ejercicio implica:

e Contar con un listado de “victorias tempranas”

VICTORIAS TEMPRANAS

Generacon de recursos

- Ejecucitn de proyectas indispensables para fa
generacidn de bos recursos necesarios para cumplir con losd Seguimiento Trimestre 1/2015
| pilares del Gobiernc 2014-2018: un pais en paz total, un
oais conequidad y el més educado de América Latina.

Grupos de Interés que impacta

T kL : Fecha cumplimiento hito Ohservadones)

Proyecta { hito

Se anexa a este documento excel: cuadro victorias tempranas

Es necesario que desde la coordinaciéon del Grupo de Comunicaciones y Prensa del
Ministerio, con apoyo de la Secretaria Privada del Despacho del Ministro, se elabore un
listado de los hechos mas relevantes en el trimestre a los cuales se les pueda dar un
desarrollo mediatico como tactica para difundir la gestién del Ministerio.
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e Definir voceros y temas que estos trataran

Tanto el Ministro como los viceministros son los voceros del Ministerio de Minas y Energia
ante los medios de comunicacion y solo ellos pueden delegar la voceria en otros
funcionarios cuando la particularidad de los temas asi lo requiera.

En cuanto a las entidades vinculadas al Ministerio, la voceria también esta en cabeza del
nivel directivo. Para este fin, se delimitan los temas a tratar, acorde con la grafica que se
referencia a continuacion:

La voceria en las entidades

H

- Cifras de produccién (crudo, carbén, gas, etc)
- Anuncios macro
- Hitos

- Respaldo a la voceria del Ministro en temas
de politica minera
‘- Formalizacion

- Respaldo a la voceria del Ministro en temas
‘de politica de hidrocarburos y energia

-YNC
|- Rondas, inversidn en el sector petrolero
-YNC

. Titulos, fiscalizacion, rondas
- Incidentes
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- Regulacién sector energia y gas
- Tarifas

- Planeacion, oferta y demanda energia,
- Respaldo voceria nuevos proyectos

e Cubrimiento periodistico de Ministro y viceministros

Cuando el Ministro o los viceministros participen en eventos publicos, y en los casos en
que previamente se haya acordado, el grupo de comunicaciones elaborara material
multimedia para enviar a medios de comunicacién que podra incluir boletin o comunicado
de prensa, audio, video y fotografia de alta resolucién sobre la intervencién. Los boletines
y comunicados de prensa del Ministerio deberan incluir en la medida d lo posible citas del
Ministro o de los viceministros en los que se dé cuenta de la articulacion de la politica
minero energética de la entidad.

e Ruedas de prensa

Las ruedas de prensa se convierten en escenarios de amplia difusién sobre hechos
relevantes de la entidad. Logros sobresalientes del Ministerio o de sus entidades
adscritas, como cifras récord en produccion de hidrocarburos o minerales; proyectos
adjudicados en energia eléctrica o avances puntuales en materia de politica minera, entre
otros temas, pueden ser parte de la agenda a tratar.

Este documento no plantea como indicador o elemento de evaluacion un nimero minimo
de ruedas de prensa, pero si sugiere un desarrollo cotidiano de las mismas como ejercicio
que redundara en una mejor favorabilidad.

e Visitas periédicas a medios nacionales y/o regionales:

El Ministro de Minas y Energia y los viceministros lideraran encuentros periédicos (al
menos uno cada trimestre) con periodistas encargados de cubrir a la entidad como fuente.
Pagina 12 de 27

Calle 43 No 57-31 CAN Bogotd, Colombia
Conmutador {57 1) 2200 300
Cédigo postal 111321

WWW.Minminas.gov.co




%) MINMINAS : NUEVO PAlS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Estos espacios permiten una actualizacion de los temas que hacen parte de la agenda
institucional, al tiempo que permiten generar contenidos estratégicos para la difusién del
accionar de la entidad.

Tambien se programaran visitas a las salas de redaccion (hang outs) de los principales

medios nacionales y regionales, como espacios de interlocucion entre el Ministro y los

periodistas. Lo propio se hara con reuniones 1:1 con lideres de opinién, directores y

editores de medios de comunicacién en las que se podra exponer el avance en la gestion
~ del Ministerio.

e Columnas de opinién

Este documento propone también el desarrollo de columnas de opinién (al menos una
trimestral) en prensa nacional o regional por parte del Ministro o los viceministros. Este
es un espacio que apoya la labor de divulgacion a través de un escrito que permite
profundizar en temas de amplio interés en la ciudadania relacionados con la politica de
la cartera minero energética.

4. LOS MEDIOS DIGITALES DEL MINISTERIO DE MINAS Y ENERGIA

WWW.minminas.gov.co

o/
—

Para civdadanos
digitales:

(11 Tube J8
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4.1. Actualizacion y contenidos en pagina web

El Gobierno Nacional ha asegurado la continuidad de la Estrategia Gobierno en Linea,
convirtiéndola en un instrumento que facilita el buen gobierno y el crecimiento y la
competitividad del pais. Esta estrategia, que viene siendo implementada de manera
sostenida desde el afio 2000, tiene como propoésito contribuir con la construccién de un
Estado mas eficiente, mas transparente y participativo, y que preste mejores servicios a
los ciudadanos y a las empresas, a través del aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (Decreto 1151 de 2008).

Por otra parte, la circular 9034 del 1 de octubre de 2014 del Ministerio de Minas y Energia
sefiala que en el marco de la Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del derecho de acceso a la Informaciéon Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones”, las entidades publicas deben mantener actualizados los portales
web, divulgando proactivamente los contenidos a su cargo y respondiendo de buena fe,
de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de la ciudadania.

Por eso, el Ministerio de Minas y Energia cuenta con un nuevo portal web desde el mes
de octubre de 2014, en cumplimiento con las disposiciones del Gobierno Nacional en
cuanto a imagen y lineamientos del Decreto 2693 de 2012 de Gobierno en Linea.

La circular mencionada anteriormente, sefialé responsable al Grupo de Comunicaciones
y Prensa de validar la informacién a publicar de acuerdo con el manual de imagen y estilo
de comunicacion del Ministerio, para armonizar la informacién que se entrega a los
interesados con los lineamientos del Gobierno Nacional.

Adicionalmente, el Articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, dispone en su numeral 8 la
masificacion de la estrategia Gobierno en Linea con el fin de lograr la prestaciéon de
servicios eficientes a los ciudadanos, por lo que las entidades publicas deberan adoptar
todas las medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, es responsabilidad del grupo de Comunicaciones del
Ministerio:

Contenido Periodicidad Generador Supervisor Publicador
Contenidos _— Grupo c_ie : Grupo tf‘le . Grupo qe ;
© i Diaria Comunicaciones y | Comunicaciones y | Comunicaciones y
noticiosos
Prensa Prensa Prensa
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;?:x:nciones ' Grupo de Grupo de Grupo de
publicas del Diaria Comunicaciones y | Comunicaciones y | Comunicaciones y
Ministro Prensa Prensa Prensa
Grupo de
Cada vez que se Comunicaciones y
Campafias de encuentre en Egc:rrm%aecrl‘?:ige la Grupo de Prensa, y
LT ejecucion una P Comunicaciones y | Contenidos Web
Comunicacion i responsable de la
campafa de EaC e Prensa del Grupo de
comunicacion Participacion
Ciudadana.
; , Grupo de Grupo de Grupo de
:gfs?;rtT;gf:i rsee%‘gigga Participacion Participacion Participacion
q Ciudadana Ciudadana Ciudadana
Segun sea
; ; Grupo de Grupo de
ot Li%lel?r:?eﬁ?o i Oficina Juridica Participacion Participacion
ley P Ciudadana Ciudadana
Grupo de ,
Participacion [
Encargado de la :
Interaccion en Segln sea dependencia S;l:t?; da?:ic‘m g':i:giga Eeege
linea requerido responsable de la Ciud g : Gq d
lfooiactn iudadana requiera Grupo de
Comunicaciones y
Prensa

Contenidos noticiosos
* EI Grupo de Comunicaciones y Prensa cumplira los roles de generador, supervisor
y publicador de contenidos noticiosos en el sitio Web del Ministerio, incluidos

videos, fotografias y audios.

« El Grupo de Comunicaciones y Prensa para tal fin solicitara la informacion
necesaria a las dependencias que considere oportuno.
e Cualquier dependencia del MINMINAS podra sugerir al Grupo de Participacién
Ciudadana y al Grupo de Comunicaciones y Prensa contenidos noticiosos para la
publicacion en el sitio Web del Ministerio. El Grupo de Comunicaciones y Prensa
del Ministerio aprobara su publicacion.

Declaraciones publicas del Ministro de Minas y Energia
» Para la publicacién en el sitio Web del Ministerio el Grupo de Comunicaciones y
Prensa remitira los textos de las intervenciones publicas del Ministro al publicador

web. Este publicara dichos textos en el sitio Web, haciendo los ajustes necesarios.
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Campaiias de Comunicaciéon

« Cada dependencia del MINMINAS podra crear productos de comunicacién dentro
del marco de una campafa. Para su publicacién en el sitio Web del Ministerio el
Grupo de Comunicaciones y Prensa supervisara que estos productos sigan la
estrategia de comunicacion integral del Gobierno Nacional y aprobara su
publicacion en la Web.

+ El Grupo de Comunicaciones y Prensa, aprobara la publicacién en el sitio Web del
Ministerio productos de una campafa de comunicacion cuando estos tengan valor
noticioso.

Informacion Institucional
» (Cada vez que sea necesario actualizar los contenidos institucionales en el sitio
Web del Ministerio, el area a la que hace referencia la actualizacion remitira los
contenidos al Grupo de Comunicaciones y Prensa o Grupo de Tecnologias,
Informacion y Comunicaciones para su publicacion.
« El contenido a publicar debe ser aprobado por la Secretaria General.

Interaccién en linea

 El Grupo de Participacion Ciudadana habilitara, implementara e integrara
diferentes espacios de interaccién con los usuarios a través de la sede electrénica
y dispondra de opciones de consulta interactiva de informacion y de soporte en
linea.

 Para su publicacion en el sitio Web del Ministerio el Grupo de Comunicaciones y
Prensa supervisara que estos productos cumplan con los principios de generacion
de contenidos web para su publicacién en la Web.

4.2. Principios de generacion de contenidos Web?

Debido a las caracteristicas de los medios electronicos, relacionadas especialmente con
el hecho de que los contenidos se pueden diseminar de forma rapida y a un gran nimero
de personas, se expone a continuacién una politica editorial que establece las
caracteristicas que deben considerar las dependencias al momento de publicar
contenidos generales en medios digitales.

2 Tomado de “MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
VERSION 2010”. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Bogotd, D.C., Enero de 2010
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Los contenidos deben ser entendibles, agradables y de facil uso

* Los contenidos deben ser claros, precisos y de lenguaje sencillo. No debe dejar
dudas sobre el mensaje que se desea transmitir. Se debe tener en cuenta que
seran utilizados por personas de diferentes niveles de educacioén y de diferentes

“regiones del pais.

* No se deben usar abreviaturas. Si se necesita utilizar abreviaturas, éstas deben ir
referenciadas después de que son utilizadas por primera vez, entre paréntesis,
inmediatamente después del texto al que hacen referencia.

* No se deben usar siglas sin que al pie se especifique qué significan.

* No se deben usar tecnicismos. Si es estrictamente necesario utilizarlos, se debe
explicar el significado del mismo inmediatamente después de que es utilizado por
primera vez, incluyendo la explicacion dentro de paréntesis.

* No se deben utilizar términos en idiomas extranjeros. Cuando se hace necesario
su uso, estos términos deben presentarse de forma que se diferencien del resto
(escribiendo el término en caracteres italicos) y deben ser explicados
inmediatamente después de la primera vez que son utilizados.

» En las fechas, no se deben utilizar abreviaturas para el nombre del mes.

» Se deben seguir las reglas sintacticas, gramaticas y ortograficas del idioma
espanol, de acuerdo con la Real Academia Espafola. Los contenidos deben ser
vigentes, relevantes, verificables y completos ¢« Los contenidos que la Presidencia
de la Republica de Colombia ofrezca por medios electronicos deben ser vigentes,
relevantes, verificables, completos, que genere algun beneficio para los clientes y
que no dé lugar a interpretaciones erradas. De igual forma, se debe evitar cualquier
tipo de distorsiéon o interpretaciéon tendenciosa de la informacion que va a ser
publicada en medios electrénicos.

o Las entidades deben ofrecer sélo aquellos contenidos que sean de su
competencia y sobre los cuales se tenga completa seguridad en términos de
veracidad de los mismos. En caso de ofrecer contenidos tomados de un tercero
ajeno a la entidad, se debe incluir la fuente de donde fueron tomados.

» Cuando se publique informacién en forma de articulos, la informacion debe
provenir de fuentes totalmente confiables. Si la fuente no es totalmente confiable
o si no se tiene certeza de la fuente de donde proviene, la informacion debe ser
corroborada al menos con tres (3) fuentes adicionales, identificando las fuentes al
final del articulo.

* Cuando se publique informacién en archivos para descargar, se debe indicar la
fecha de publicacién o de su ultima actualizacion.
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¢ Las imagenes, dibujos, fotos y cualquier otro material grafico que se utilice, deben
estar acordes con los textos. Cuando este tipo de material sufre algun tipo de
tratamiento técnico (por ejemplo: montajes, composicién, transparencias, etc.), se
debe indicar claramente en el pie del material que éste ha sido tratado y ha sufrido
modificaciones de su version original. :

+ Antes de ofrecer contenidos, se debe validar la vigencia y calidad de los mismos.

Los contenidos no deben ser ofensivos ni discriminatorios

* Los contenidos provistos por medios electrénicos por el MINMINAS de ninguna
forma pueden ser considerados como ofensivos, sexistas, racistas,
discriminatorios, obscenos, en la medida que contenidos ofensivos atentan contra
derechos fundamentales de los particulares. En todo momento se debe tener
presente que se trata de la imagen del Estado.

« Se debe evitar todo tipo de estereotipos por raza, género, religién, origen étnico,
localizaciéon geografica, orientaciéon sexual, discapacidad, apariencia fisica o
estrato social.

« Los contenidos que se provean no deben reflejar los intereses, deseos, gustos ni
ningun otro tipo de tendencia de sectores en particular. Igualmente, no deben
reflejar posiciones politicas, religiosas, econémicas ni de ninguna otra indole, que
puedan indicar preferencias con grupos especificos.

* No se deben utilizar regionalismos o frases coloquiales que son de uso comun en
algun lugar del pais pero que en otras regiones pueden ser consideradas
ofensivas.

Los contenidos deben mantener la privacidad

« No se deben ofrecer contenidos que revelen aspectos confidenciales de las
personas o entidades, que afecten el buen nombre o que puedan generar efectos
legales adversos a las entidades que publiquen la informacion. Es importante en
este punto tener claros conceptos juridicos tales como indagatorias, llamado a
juicio o demas, que de una u otra forma estan afectando la condicién juridica de
las personas o las instituciones.

* No se deben ofrecer contenidos de procesos sancionatorios en tramite, en la
medida en que los mismos pueden estar reservados conforme a la ley. En el caso
de antecedentes penales o disciplinarios, sélo se ofreceran contenidos cuando se
trate de antecedentes definitivos, en los casos en que aplique, se deberan
mantener actualizados y se excluiran nombres de las personas cuando los
antecedentes dejen de tener vigencia.
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* En los casos en que se solicite informacion de los particulares, se aclarara que la
misma solo sera utilizada para los fines para los cuales se solicita la informacién y
que no sera divulgada a terceros sin consentimiento de quien suministra la
informacién, salvo en los casos previstos por la ley colombiana.

Los contenidos deben observar el derecho de autor y de propiedad intelectual

* Las obras protegidas por el derecho de autor que se encuentren dentro de los
sitios Web hacen parte del patrimonio de la entidad publica y por lo tanto son
considerados bienes fiscales, razén por la cual su utilizacion debe estar
expresamente autorizada y asi mismo se debe informar claramente al ciudadano
qué puede hacer y qué no, con el material alojado.

* Siuna entidad publica desea hacer uso (reproduccion, transformacion, o puesta a
disposicién) de materiales y obras protegidas por el derecho de autor, debe
cerciorarse de contar con la debida autorizacién del titular de los derechos sobre
dicho material.

» La proteccién del derecho de autor se aplica sobre los textos, imagenes, dibujos,
fotos y cualquier otro material grafico, sonoro o visual y los programas informaticos
y bases de datos. Cualquier material de este tipo que sea tomado de alguna fuente
externa a la entidad debe ser considerado como una cita textual, por lo cual debe
ir entre comillas dobles (“ “) y se debe incluir la referencia del lugar donde fue
tomada la cita, con al menos, los siguientes datos: autor(es), libro u ofra fuente del
cual fue tomada, fecha de publicacién.

» La proteccién de los derechos de propiedad intelectual y propiedad industrial se
observaran en lo relativo a marcas, nombres comerciales, logos, ensefas, lemas,
nombres de dominio, secretos empresariales, saber-hacer, disefios industriales,
patentes, modelos de utilidad y derecho de autor.

* En caso que se detecten errores, omisiones, malas interpretaciones o cualquier
situacion en la que el contenido quede en duda, se debe corregir esta informacion
de la manera mas diligente.

» El desconocimiento de las normas vigentes en materia de derechos de autor,
derechos de propiedad intelectual y de propiedad industrial puede generar
acciones civiles o penales.
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4.3. Actualizacién y contenidos en redes sociales

El objetivo de usar las redes sociales como canal de comunicacidén del Ministerio y de sus
voceros se enfoca en un dar a conocer de manera efectiva las decisiones de politica de
la entidad y contextualizar la informacién que se desprende de la gestion de la entidad.

Mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), el Grupo de Comunicaciones y Prensa ha dado desarrollo al uso de redes sociales
como canales de divulgacion estratégicos para exponer a la ciudadania la gestiéon de'la
entidad y de los responsables de la politica publica del sector minero energético. En ese
sentido, el Ministerio de Minas y Energia tiene usuario como entidad en Facebook,
Twitter, Google+ y Youtube, y la informaciéon que alli se divulga (con excepcion de
Google+) responde a los procedimientos establecidos para este fin a traves del Sistema
Integrado de Gestién (Sigme), el cual se puede consultar el mapa de procesos
(comunicacién institucional), disponible en el siguiente link:

https://sigme.minminas.gov.co/SIGME/ModuloReportesDinamicos/InterfazUsuario/Hom
eRepDinamicos.asp?Portal=GC

En este documento se proponen acciones de comunicacién digital encaminadas a
posicionar la imagen institucional de la entidad, principalmente en el universo digital y las
redes sociales.

e La primera accién de cara a divulgar informacion en las redes sociales del
Ministerio es identificar el objetivo de la publicacién con el fin de definir piezas
digitales a desarrollar y recursos graficos que se pueden utilizar.

e Sibien puede surgir informacion extraordinaria que requiera divulgacion inmediata,
siguiendo en todo momento el procedimiento de publicacion definido para las
redes sociales, cuando se trata de eventos publicos de la entidad, se sugiere que
el recibo de la informacién para elaborar trinos y memes sea por lo menos tres
dias antes de que se dé desarrollo al evento.

e Los trinos y memes se envian dos dias antes del evento para aprobacion. En caso
de tener que realizar ajustes se hacen al dia siguiente. Esto quiere decir que un
dia antes del evento ya estan revisados y aprobados los trinos y memes.

e Los trinos y memes que se utilizaran en la cuenta del Ministerio incluyen mensajes
generales que se publicaran en el transcurso del dia. Cabe precisar que solamente
en el momento en que se desarrolle el evento se publicaran mensajes especificos
de lo que esta ocurriendo y en estos casos se acompafaran de fotos que muestren
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a los seguidores qué esta ocurriendo. Se recomienda no utilizar memes en los
momentos especificos del evento dado que al ser piezas pre-elaboradas dejan de
reflejar la espontaneidad del momento y pierden credibilidad.

4.4. Sobre los mensajes del Ministerio, el Ministro y los viceministros

o Liderar debate en redes: Los mensajes publicados en las cuentas del Ministerio
deben estar alineados con las cuentas del Ministro y los Viceministros. El Grupo
de Comunicaciones sera el encargado de la articulacion, basado en los
lineamientos que den los voceros.

o Contenidos equilibrados: La parrilla de mensajes en las cuentas del Ministerio y
sus voceros debe procurar informacién de todos los frentes de la politica minero
energética y es importante que sean los propios voceros los que den retweet a la
informacion que en el grupo se genera. También se recomienda el uso de hashtags
y darle desarrollo permanente a aquellos que refuerzan la caja de mensajes, tanto
de Gobierno como de Ministerio.

4.5 Seguidores, contenidos y PQR:

No soélo se trata de aumentar el numero de seguidores, es importante aumentar el nivel
de influencia y esto se logra con una interaccién permanente entre el Ministerio, sus
voceros y sus seguidores.

Cabe mencionar que en el procedimiento de la red social Facebook, asi como en el de la
red social Twitter, se establecié en el flujograma la accion de Visualizar entendida esta
como las publicaciones recibidas para conocer la retroalimentacién y/o identificar temas
gue se deban responder o redireccionar. Al respecto, se especifica también la accién de
Responder (retwittear en Twitter) cuando sea viable hacerlo por cuestion institucional
(competencia del Ministerio), funcional (competencia de Prensa) y técnica (espacio en
Twitter), y se establece Redireccionar al Grupo de Participaciéon Ciudadana si se
identifica que se trata de una PQR, la cual sera respondida por el Ministerio desde la
competencia de este grupo.

5. LAS REGLAS DE ORO A LA HORA DE COMUNICAR

Para efectos de mantener una adecuada coordinacién en funcién del Plan Estratégico de
Comunicaciones entre el Ministerio, las entidades adscritas y vinculadas, y los voceros,
se establecen unas recomendaciones a las que se les ha denominado “las reglas de oro
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a la hora de comunicar’. Estas fueron socializadas con la alta direccion del Ministerio-y
los jefes de cada una de las entidades, pero se sugiere que, en la medida en que personal
nuevo de la alta direccién se vaya vinculando a las entidades, se haga la respectiva

presentacion de este documento. A continuacion las reglas:

e Todas son oportunidades para comunicar

e ¢ Por qué voy hablar?

e ¢ Esta enmarcado dentro de la caja de mensajes?

e ¢ Qué titular tendria si fuera una noticia de prensa?

e ¢ Cual es mi mensaje? ;Por qué es importante?

e ;Qué impacto puede tener?

e ¢ He informado o coordinado si es un tema sensible?
e Sies un tema positivo, ¢ la noticia la debo dar yo?

e En caso de duda, pregunte

e Repetir, repetir y repetir mensaje

6. ANALISIS Y EVALUACION

El desarrollo de este Plan Estratégico de Comunicaciones se enmarca en las funciones
asignadas al Grupo de Comunicaciones y Prensa del Ministerio mediante Resolucién 4
0129 del 30/01/2015. Para la evaluacion del Plan Estratégico de Comunicaciones,
ademas de las metas establecidas en el plan operativo, el seguimiento al plan de mejora
y el mapa de riesgos del Sistema Integrado de Gestién —Sigme, se plantean las siguientes
herramientas:

6.1 Mapa de actores clave:

El siguiente mapa permite identificar a los actores o generadores de opinién publica
relacionada con el Ministerio, las decisiones de politica de la entidad y el entorno del
sector minero energético:
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El plano busca identificar a generadores de opinion publica relacionada con las acciones
de la entidad. El objetivo es elevar al tercer cuartil de la grafica un mayor nimero de
influenciadores que puedan validar y respaldar en medios de comunicacién la gestidon
gue adelanta el Ministerio de Minas y Energia.

Para hacerle seguimiento, se propone en este documento una revision trimestral. De esta
manera, el Grupo de Comunicaciones podra hacer alertas o identificar influenciadores
que estén impactando positiva o negativamente la imagen de la entidad y en los casos
que se requiera implementar las estrategias necesarias para mejorar la percepcion.
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Con corte a abril de 2015, el mapa de influenciadores se mostraba asi:

Alta |2

Bl Apoyo al sector Alto

Se anexa a este documento power point: mapa influenciadores

6.2 Reuniones trimestrales de seguimiento (victorias tempranas y tacticas):

Se propone realizar una reunién trimestral con el Ministro y los Viceministros (o sus
delegados) con el fin de revisar el cuadro de victorias tempranas y las tacticas del Plan
realizadas, su impacto en medios de comunicacion y las estrategias que demandaran los
meses siguientes.

Para este fin se anexa un formato en Excel (tablero de control) que sirve de guia para el
seguimiento a las tacticas de comunicacién. Cabe mencionar que el mismo se puede
ajustar de acuerdo a las necesidades o el manejo que el Grupo de Comunicaciones
decida dar:
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Se anexa a este documento Excel: tablero de control

6.3 Seguimiento a redes sociales

Se propone como herramienta de seguimiento y evaluacién un reporte mensual que
contenga el nimero de seguidores en las redes sociales del Ministerio y sus voceros
(Ministro y viceministros), asi como el nivel de influencia de cada una de las cuentas en
mencién, tanto en Twitter como en Facebook. El mismo sera revisado en la reunion
trimestral de seguimiento.

6.4 Acta trimestral de reunién con la alta direccion

Para hacer seguimiento a las acciones implementadas y los compromisos acordados, se
debera llevar un acta de las reuniones trimestrales con el Ministro, los viceministros (o
sus delegados). De esta manera se deja evidencia de las actividades realizadas y de las
actividades de mejora de la estrategia de comunicaciones de la entidad, asi como de las
metas establecidas para cada periodo de trabajo.

7. COMUNICACION INTERNA
7.1 Objetivo

Aprovechar los canales de comunicacion interna del Ministerio de Minas y Energia para
apoyar la difusion de informacién enfocada en la cultura organizacional de la entidad.

7.2 Canales de comunicacion interna:

e Pantallas digitales: Bajo la supervision del jefe del Grupo de Comunicaciones, se
publicaran en este nuevo medio de comunicacion mensajes que contengan
informacién de interés para los funcionarios. Para este fin, se cuenta el Grupo de
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Comunicaciones elaboré plantillas sobre las cuales se publica la informacién,
acudiendo a mensajes cortos, con disefios sencillos y de facil lectura, como se
muestra en la siguiente grafica:

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

%?5} MINMINAS IEJEWIPAS

Las plantillas a utilizar en las pantallas digitales reposan en la carpeta compartida
del Grupo de Comunicaciones y su uso sera autorizado Unica y exclusivamente
por el jefe del Grupo, acorde con el procedimiento establecido en el Sigme “para
el suministro de la informacién que genera el Ministerio para los funcionarios de la
entidad”.

En las pantallas también se hara divulgacion de piezas de comunicacién sobre la
gestion del Ministerio y sus voceros, como una manera de dar a conocer entre los
funcionarios las actividades publicas de la entidad.

e Cartillas, brochures o PDF: El Grupo de Comunicaciones asesorara y dara visto
bueno a publicaciones internas que hagan parte de campafas puntuales de
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divulgacion entre los funcionarios. Ejemplo: Brigada de emergencias, simulacros
de evacuacion, capacitaciones, etc.

7.3 Quiénes solicitan la publicacién

Los requerimientos de publicacion provienen directamente de los jefes de las areas
administrativas que requieran divulgar informacion de interés para los funcionarios.

8. RECURSO HUMANO Y HERRAMIENTAS DE APOYO

El Grupo de Comunicaciones y Prensa es el encargado de la ejecucion del Plan
Estratégico de Comunicaciones del Ministerio de Minas y Energia y se apoya en un
equipo multidisciplinario de trabajo, conformado por comunicadores sociales,
fotografo/videdgrafo y disefiador grafico.

Asi mismo la ejecucién del plan requiere contar con herramientas de medicion del impacto
y la percepcion de la informacién institucional, que entregue analisis de medios y opinién
para que sea posible la construccion de estrategias a corto y mediano plazo para mejorar
el servicio de la informacion.

También se requiere contar con apoyo para la capacitacién de los voceros oficiales de la
entidad sobre manejo de los plblicos y adecuadas maneras de comunicar
institucionalmente. Es primordial para los funcionarios voceros del Ministerio saber
expresar de manera oportuna, clara y efectiva cuéles son los problemas y soluciones que
afronta la entidad y cuales son las gestiones y soluciones que se estan planteando frente
a dichos problemas en el marco de las funciones que le son propias.
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