Oficina de Planeacion y Gestidén Internacional
Bogotd, Marzo de 2016
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1. Pendientes Acta #01 de marzo 19 de 2014 (Diferente a los Compromisos
Revision por la Direccion).
2. Revision por la Alta Direccion 2015
a. Resultados de auditorias
= Auditoria Externa,
= Auditorias Internas de Calidad
b. Retroalimentacion del cliente (G Participacion y SC)
c. Desempeiio de los procesos y Conformidad del producto y/o servicio
d. Estado de las acciones correctivas y preventivas
e. Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la
direccion
f. Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad
g. Recomendaciones para la mejora
h. Resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para
la entidad, los cuales deben estar actualizados
3. Presentacion del Pensamiento Estratégico del MME
4. Programa anual de auditorias del Sistema de Gestion de Calidad 2015
5. Proposiciones y Varios
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1. Pendiente Acta #01 de marzo 17 de 2015 (Diferente a los
Compromisos Revision por la Direccion).

- Formular plan de mejora con las acciones generadas por la
Revision por la Direccion.

O.K. cumplida
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Numeral 5.6 Norma NTCGP 1000:2009 y NTC-ISO 9001: 2008

“La alta direccion debe revisar el Sistema de Gestion de la Calidad de
la entidad, a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas.
La revision debe realizarse por lo menos una vez al aifo, e incluir la
evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad, incluidos la politica
de la calidad y los objetivos de la calidad”.

J

g

(&) MINMINAS

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

Seme PAZ EQUIDAD EDUCACION

2

4 e :

i




a. Resultados de auditorias
= Auditoria Externa,
= Auditorias Internas de Calidad
b. Retroalimentacion del cliente (Grupo Participacion y SC)
c. Desempefio de los procesos y Conformidad del producto y/o servicio
d. Estado de las acciones correctivas y preventivas
e. Acciones de seguimiento de revisiones previas efectuadas por la
direccién
f. Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de la Calidad
g. Recomendaciones para la mejora
h. Resultados de la gestidon realizada sobre los riesgos identificados para
la entidad, los cuales deben estar actualizados
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Los dias 24, 25 y 26 de marzo de 2015, la firma SGS Colombia, realizé la
visita de seguimiento para recertificar el Sistema al Sistema de Gestion de
Calidad del Ministerio bajo las dos normas certificadas: 1ISO9001:2008 Y
GP1000:2009

Procesos auditados: Dieciséis Procesos

Hallazgos: Dos (2) No Conformidades Menores:

1. No se evidencia eficacia en el plan de accion establecido para mitigar la falta de
informacion sobre los derechos de peticion del sequndo semestre de 2014 y parte
del 2015; se revisa radicado No. 201501311 del 17 de febrero de 2015 para dar
respuesta el 10 de marzo de 2015 y no se evidencio, igual situaciéon con los
Radicados No. 2014082883/84 del 11 de diciembre de 2014 solicitando péliza de
cumplimiento proviservicios convenio 102 de 2010, de igual forma no se tiene
establecido un sequimiento con los encargados de dar respuesta a los derechos de
peticion cuando estos incumplen los tiempos de respuesta incumpliendo el numeral
8.5.2. de la norma ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009 las cuales establecen que

la entidad debe revisar la eficacia de todas las acciones correctivas tomadas.
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2. No se evidencia supervision al contrato Unién Temporal Minas 2014 frente a los
siguientes documentos que el contratista debe presentar de acuerdo a lo establecido
en el contrato No. 282:

* Plan de continuidad del servicio

e Plan de sequridad

» Diagnoéstico de seguridad

* Analisis de riesgos y estudios de seguridad

e Procedimiento para atender los reclamos del servicio

» Registros de personal capacitado

Incumpliendo el numeral 7.4.3. de las normas ISO 9001:2008 y NTC GP 1000:2009
las cuales establecen, La entidad debe establecer e implementar la inspeccion u otras
actividades necesarias para asegurarse de que el producto y/o servicio adquirido
cumple con lo especificado en los pliegos de condiciones o en las disposiciones
aplicables.

Préxima Auditoria: 15, 16, y 17 de marzo de 2016

Empresa: SGS Colombia S.A.

Alcance: Todos los procesos (16)

Referencial: Primera visita de seguimiento a la Recertificacion bajo las

normas NTC ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2009
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Ciclo de Auditorias Internas de Calidad- 2015: Del 13 de julio al 11 de
septiembre de 2015.

Objetivo: Evaluar y verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad
del MME frente a los requisitos de las Normas ISO 9001:2008 y NTCGP
1000:20009.

Alcance: Los 16 procesos del Ministerio

Criterios de Auditoria: Normatividad Vigente para cada proceso auditado,
Norma ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2009, Manual de Calidad, Politica y
Objetivos de Calidad, Caracterizacién de Procesos, Riesgos e Indicadores.

El equipo de auditores internos de calidad, estuvo conformado por 31
funcionarios. 18 antiguos y 13 nuevos auditores.
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Formulacién y adopcién de politicas, planes, programas,

Proceso Ejecucion de politicas, proyectos y reglamentacién sectorial reglarmenitos y Ineatrientos Sectoriaies

Asuntos s
nrliaistal Regulatori | Energia

Tematica esy osy Eléctric

Sociales

Asuntos

. Asuntos

Hidrocarb Regalias Bn'blental 4ol

o =¥ Congreso
Sociales

.. Formaliza
Energia

p Nuclear cn?n
Empresari |a Minera

ales

Energia | Energia |Hidrocarb

Eléctrica | Nuclear |uros Regalias

4.2.1 2

4.2.3 ol

4.2.4 1 1 1 1 1

5.3 1

5.4,1 1

5.4.2 1

5.5.1

6.3

2.1 1 1 1 1

7223 1 1

7.3.2 1

7.4.3

8.2.3 1 1 1 1

8.5.1

8.5.2 1 1

Total 2 3 i 2 3 1 i 3 2 1 2 2 1

Equipo Auditor Lider: Maria del Pilar Castafieda, Roberto Leal, Doris Mahecha Barrios
Auditores internos de calidad: Maria del Pilar Castafieda, Roberto Leal, Doris Mahecha Barrios, Marcela Nietop, Adriana Cubillos, Gina Nore, Armando Cal
Auditores internos de calidad: Martha Luz Caro, Disoleina Romero, Luis Eduardo Sierra, Liliana Corredor, Luis Vullanueva, Tarcila Martienz, Oscar Plata, A
Auditores internos de calidad: Martha Cecilia Ayala, Ana Maria Ospino, Anhella Castillo, Martha E. Calderdn, Juan Carlos Ba
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Gestién
Gastion de | Geation teandipgica, Seguimiento, vigilancia y control a politicas, planes, |Servicio al

Proceso |recursos |del talento Gestion de
felcos i juridica informadién y programas, proyectos y reglamentacion sectorial | ciudadano Yot

comunicacion Numera

Gestion Asuntos ESkEmGe i
i y norma
Gestion de el Contrat Areisenest Asuntos | Regulatorio Ene Asuntos

Tematica |Recursos i Gestion TIC del sy Eléctrica Regalias  del

5 Talento cion esy
Fisicos A . Gl Congreso Eg‘p resarial Congreso

4.2.1 1 1

4.2.3

4.2.4 1 1 1 1

5.3

54.1

5.4.2

5.5.1 1

6.3 1 1

2ol 1

2.2:3 1 ]

T 1 1

7.4.3 1

8.2.3 1 1 1

8.5.1 1

Wik 0H W d UENRRRR®ORLM

8.5:2 1

Total i 3 2 2 2 2 2 i 3 3

B
4]

Equipo Auditor Lider: Maria del Pilar Castafieda, Roberto Leal, Doris Mahecha Barrios
Auditores internos de calidad: Maria del Pilar Castafieda, Roberto Leal, Doris Mahecha Barrios, Marcela Nietop, Adriana Cubilles, Gina Nore, Armando Caldk
Auditores internos de calidad: Martha Luz Caro, Disoleina Romero, Luis Eduardo Sierra, Liliana Corredor, Luis Vullanueva, Tarcila Martienz, Oscar Plata, An
Auditores internos de calidad: Martha Cecilia Ayala, Ana Maria Ospino, Anhella Castillo, Martha E. Calderdn, Juan Carlos
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Observaciones

No conformidades
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Los numerales de la norma con mas hallazgos son:

Numeral 4.2.4. Control de registros, con nueve (9) hallazgos; se
refieren a desorganizacion de los archivos, no cuentan con Tablas de
Retencion Documental y faltan unas actas por publicar en la pagina
web del MME del Comité del Consejo Asesor de Politica Minera.

Numeral 8.2.3. Seguimiento y medicion de los procesos, con ocho (8)
No conformidades, relacionadas con cumplimiento de los indicadores
formulados en el Plan de acciéon; otra area no cuenta con indicadores
para medir su gestion; no hay seguimiento a los controles definidos ,
en cuatro de los riesgos del proceso; no se evidencia seguimiento a los
indicadores, otros presentan atraso en su ejecuciéon y no tienen
acciones de mejora para su ejecucion.

Numeral 7.2.1. Determinacion de los requisitos relacionados con el
producto y/o servicio, con cinco (5) hallazgos, relacionadas en la
mayoria de los casos, por desactualizacion del Normograma, con
normas obsoletas, 6 falta inclusion de normas del proceso.
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Numeral 4.2.1. Generalidades de la documentacion del SGC, con
cuatro (4) hallazgos, especialmente procesos y procedimientos sin
documentar.

Numeral 7.2.3. Comunicacion con el cliente, con cuatro (4) No
conformidades: Citar en la pagina web del MME, normas obsoletas,
respuestas a derechos de peticiéon fuera de tiempo, normas derogadas
contenidas en el Normograma.

Numeral 7.3.2. Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo, con tres hallazgos, faltan requisitos de norma en los
documentos de los procesos,

8.5.2. Acciéon Correctiva, con tres hallazgos, especificamente sobre
el cierre efectivo de las acciones de mejora
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v'Las Auditorias Internas de Calidad se llevaron a cabo de manera dinamica y
objetiva, dentro del mayor respeto entre auditados y auditores.

v'Se resalta el compromiso de los jefes y duefios de proceso atendiendo
personalmente y con sus colaboradores las auditorias.

v'El equipo auditor lider, resolvié exitosamente, las diferencias presentadas
entre auditados y auditores, por desacuerdos en los informes de auditoria
presentados

v'Se observé un gran compromiso por parte de los auditores antiguos y los
nuevos, en la realizacion de las auditorias, e interés en las actividades de
capacitacion y manejo del Moédulo de Auditorias Internas en el aplicativo
SIGME, para la inclusién de la planificaciéon de la auditoria, inclusion de listas
de verificacion, elaboracién de informes y evaluacion.
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v' Como resultado de las auditorias internas de calidad y dando
cumplimiento al numeral 8.2.2 de las normas 1SO 9001: 2008 y NTCGP
1000:2009, en total se encontraron 45 No conformidades a las normas
auditadas.

vSe levantaron Planes de Mejoramiento para todos los hallazgos
encontrados en la auditoria interna, tanto para las No conformidades como
para las observaciones.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

M PAZ EQUIDAD EDUCACION

15



RESULTADOS ENCUESTA DE MEDICION DEL PRODUCTO 2015

- Objetivo:

Metodologia

Responsable:

Periodo de ejecucion
de la encuesta:

Poblacién objetivo

Tamano de la
muestra:

FICHA TECNICA

Obtener informacién sobre la percepcion de los ciudadanos -clientes

frente a los productos que entrega el Ministerio de Minas y Energia y

_ ":remblr las sugerencsas, “observaciones y opiniones para mejorar la gestlon
~de la entidad. - i

Se envio la invitacion para el diligenciamiento de la encuesta a 22.470
correos electrénicos que se encuentran registrados en la base de datos
derivados de diferentes canales, especialmente de los usuarios registrados
a través de la pagina web y de aquellos que se acercan al Ministerio a
través del canal telefénico o presencial.

* Grupo de Pa rt|c1pacmny Servicio al Ciudadano

Vigencia 2015

Ciudadanos - clientes del Ministerio de Minas y Energia que en algin
momento han tenido contacto con la entidad a través de PQRD'S, consulta
web, interaccion o partu:lpaaon presencual o v:rtual (chat, foros de
discusion, eventos). -

247 encuestas.
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DATOS SOBRESALIENTES DE LA MUESTRA

Poblacion

La poblacion corresponde a los ciudadanos que
establecieron contacto con el Ministerio a través del

nuestros canales de atencion.

Actividad
Ocupacional

Género
Tipos de solicitud

Medio utilizado |

para la solicitud

17

Mayor porcentaje entre empleado e independiente 70%
Masculino 71%
Mayor porcentaje en “ Solicitud de Informacién” 59%
Mayor porcentaje entre Correo Electrénico  60%

Institucional y pagina Web
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION GENERAL RESPECTO A LOS PRODUCTOS
QUE SE SUMINISTRAN AL CIUDADANO

Otro
8%

Malo
14%

Regular
10%

Excelente
30%

Buena
40%

Los  resultados reflejan un
porcentaje del 70% en cuanto a la
satisfaccion con respecto a los
productos entregados por la
entidad, esto indica que la mayoria
de los usuarios consideran que el
Ministerio responde de manera
correcta a sus solicitudes.
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION GENERAL RESPECTO A LOS PRODUCTOS

QUE SE SUMINISTRAN AL CIUDADANO

CLARIDAD: La informacion transmitida fue comprendida y los conceptos fueron

asimilados

2015

Malo
12%

Regular
13%

41%

Excelente
34%

19

Nivel de satisfaccion:
2015: 75%
2014: 85%

2014
MALO
REGULAR . 5%
10%

_ EXCELENTE
4 30%

BUENO |
55%

- TODOS POR UN
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION GENERAL RESPECTO A LOS PRODUCTOS
QUE SE SUMINISTRAN AL CIUDADANO

OPORTUNIDAD: La administracién publica provee bienes y servicios de manera agil;
pero sobretodo, en el momento que lo requiere el ciudadano-cliente

2015 2014
Malo ?%
14% Excelente _ EXCELENTE
23% REGULAR _. . 22%

Rregular 15%

17%

46%

Nivel de satisfaccion:

0135 6% (@) MINMINAS
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION GENERAL RESPECTO A LOS PRODUCTOS
QUE SE SUMINISTRAN AL CIUDADANO

COHERENCIA: Relacién légica entre lo que el ciudadano solicita a la entidad y la
respuesta o atencién que se le brinda al respecto.

2015 2014

MALO .

6%\

N

__EXCELENTE

Malo
REGULAR
A 26%

Regular 14% Excelente 12%
13% 27%

46%

Nivel de satisfaccion: p”

2015: 73% @) MINMINAS | g TODOSPORUN
o 2014 82% .~ S H}.!Exgzﬁ!g



CALIFICACION DE LA SATISFACCION GENERAL RESPECTO A LOS PRODUCTOS
QUE SE SUMINISTRAN AL CIUDADANO

TRANSPARENCIA: El Ministerio de Minas y Energia entrega de manera precisa a la
ciudadania informacion de su interés y utilidad; y facilita la retroalimentacion, el

control ciudadano y la rendicion de cuentas de acciones y decisiones tomadas por las

entidades. 2015 2014

MALO

7%
Malo Excelente RE‘;‘;:AR )

Regular 28%
16%

56%

Bueno
45%

Nivel de satisfaccion:

2015:73% @) MINMINAS
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OPINIONES CIUDADANAS

COMENTARIOS TEXTUALES DE LOS CIUDADANOS

Que el ministerio este més ca de las regiones

Es importante que ustedes mantengan un contacto permanente con Ias autoridades ambientales y sobre todo que agilicen los
tramites

En caso que la pagina web por alguna razén no esté dlspomble por favor mformar a los correos electrénicos de los usuarios, al
|gual que enviaron esta encuesta

rmacion estadist

Demora en eI estudio de soilutud de tltulos a Ios pequenos mineros, una mayor asesoria al minero artesanal que esta
creando empleo

Deben seguir publicando las Resoluciones de asignacion de recursos de subsidio por menores tarifas de las zonas no
interconectadas en la pagina del Ministerio.

23 El ministerio de Minas y energia se caracteriza por su profesionalidad, continten asi. L | -




Diapositiva 23

PEHBT Luisa Fernanda Hurtado Bernal, 05/03/2015



CONCLUSIONES

e Frente a la medicidn del afio anterior observamos que se sigue manteniendo en el 60% la consulta
de los ciudadanos a través del portal web y el correo electrénico institucional; teniendo en cuenta
que es el canal mas utilizado por los usuarios, se hace necesario continuar fortaleciéndolo a traves
de la actualizacién permanente de la informacion, los foros en discusidon y la creacion de nuevos
espacios de informacidn y orientacién para los usuarios.

e Se debe continuar sensibilizando a los servidores publicos del Ministerio en la atencién oportuna,
coherente y clara y capacitar en los términos de cumplimiento a los requerimientos ciudadanos.

e Es importante que las dreas misionales tengan en cuenta las observaciones de los ciudadanos con
el fin de que sean aplicadas en la elaboracion de normas, programas y proyectos. (Numeral 8 del
Articulo 8 de la Ley 1437 de 2011)

e El puntaje con el que los ciudadanos califican la respuesta recibida, es bueno y se resume de la
siguiente manera: 73 % en claridad, 69% en oportunidad, 73% en coherencia, 73% en
transparencia.

e Es importante resaltar el reconocimiento que los ciudadanos realizan al mejoramiento en
nuestros procesos para continuar trabajando en la eficiencia de los mismos.
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RESULTADOS ENCUESTA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS
CIUDADANOS FRENTE A LA ATENCION PRESTADA 2015

~ FICHATECNICA

Obtener informacién sobre la satisfaccién de los ciudadanos - clientes

Objetivo: | ac
- frente a la atencion prestada por los funcionarios del Ministerio de Minas
y Energia. ' '
Metodologia Se envié la invitacidn a 22470 correos electronicos registrados en las bases
de datos del Ministerio, para el diligenciamiento de la encuesta.
Responsable: Grupo de Participacion y Servicio al Ciudadano

Periodo de ejecucion Vigencia 2015
de la encuesta:

Poblacién objetivo Todos los ciudadanos — clientes del Ministerio de Minas y Energia.
Tamaio de la 445 encuestas
muestra:
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DATOS SOBRESALIENTES DE LA MUESTRA

Acividad Ocupo-nal Mayor porcentaje entre empleado e 75
| independiente

Género Masculino 73%
Canal que mas utiliza | IVIa_yor porcentaje el canal electronico | 74%
Nivel de satisfaccion con la Mayor porcentaje satisfécho . 81%

atencion recibida

Resolucién a solicitudes Mayor porcentaje satisfecho _;_ | 60%
realizadas por los o L i
ciudadanos - clientes

Trato recibido Mayor porcentaje satisfecho 69%
Tiempo para atender el Porcentaje satisfecho . 50%
requerimiento -

(®) MINMINAS TODOSPOR UMW
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SATISFACCION GENERAL RESPECTO A LA
ATENCION QUE PRESTAN LOS
FUNCIONARIOS AL CIUDADANO

RESOLUCION A SOLICITUDES REALIZADAS
POR LOS CIUDADANOS

Insatisfecho

Muy Satisfecho
16% 2%

Muy
Insatisfecho
7%

Muy Satisfecho
21%

Insatisfecho
12%

Normal
24%

Satisfecho

Satisfecho 39%

60%
. _ B Nivel de satisfaccion:
Nivel de iatlsfacuon. 2015: 60%
2015, BL36 2014: 61,8% -
2014: 72% TODOS PORUN
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Trato recibido Tiempo para atender el requerimiento

Muy

Insatisfecho Satisfecho

6% \ Muy Sat;zfecho Insa;i;{f;cho 19%
31

Normal
31%

Satisfecho
31%

38%

Nivel de satisfaccion: Nivel de satisfaccion:
2015: 69% 2015: 50%
2014: 71% 2014: 55%
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CONCLUSIONES

El canal mas utilizado por los ciudadanos - clientes para la atencion a sus solicitudes ante el
Ministerio de Minas y Energia es el electrénico.

La percepcidn del nivel general de satisfaccion de los ciudadanos con respecto a la atencion
recibida por parte de los servidores, estd en el 81%, éste porcentaje es superior con respecto
a la medicién del afio anterior lo cual indica que las acciones emprendidas por parte del
Ministerio para enfocar la atencion hacia el servicio al ciudadano han sido efectivas; no
obstante es importante continuar trabajando con los funcionarios del Ministerio en
actividades de servicio hacia el cliente.

De acuerdo con los resultados, se hace necesario trabajar en la disminucion de los tiempos de
respuesta con el fin de que acompafien de manera positiva los logros obtenidos en cuanto a
la resolucidn de solicitudes y trato recibido.

Algunas opiniones ciudadanas resaltan la gestion del Ministerio, y reconocen la labor de los
servidores publicos, lo cual se publicara en medios internos a fin de incentivar la atencion
adecuada hacia los ciudadanos.
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GRAFICA GENERAL DE INGRESO AL PORTAL WEB (1 DE ENERO
2015 - 31 DE DICIEMBRE 2015)

Setees v EHR D wios umesbis

 Sesines
i

T

Catenr B Seme Nes

Sesiones: Nimero de veces que se

pagina: 564,782 en 2015 / 467.669 en
- 2014

5 Usuarios gue han abierto al
menos una sesion en el periodo seleccionado
- equipo 218}

~—~——

el

S {hasis Ko de s il

564.782 318575 1688692
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% be roends sesiznss

5438 %

i

:Loque en
promedio dura un
usuario cata vez que
abre el portal web. 3.30
en 2015 / 3.02en 2014

Pageaslsasiin

ki

Jyarnededelasesle  Pocertae de hoe

000330  5258%

Porcentaje de visitas que

abandonan casi de
inmediato

ochire o 13

B e ik B Reng Vishr : que fueron
vistas por los usuarios, puede ser home,

noticias, cualguier contenido.

Cada usuario en
promedio ingresa a tres pagina del portal
cada vez que lo abre. 3en2015 / 2,5en

2014

por primera vez.
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TOP 5 PAISES DONDE MAS VISITARON EL PORTAL WEB
ANO 2015

Pagrapissn  Iobones  Pemowtoesdn  Adweseor

*Se incremento la consulta
desde Estados Unidos en mas
del 10%

* Paises que estan
sombreados en color azul en
el mapa del mundo, es donde
han abierto el portal web
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Nuevos visitantes y Visitantes permanentes afio 2015

Teods sere
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Un total de 307,344 nuevos visitantes es decir

usuarios que no habian visitado el portal lo
hicieron en el 2015
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DURACION PROMEDIO POR CADA SESION REALIZADA

Ses0neR
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1130 segundos N
.: 3180 segundos 31385 B
61180 segundos 50007
{81400 segundos $1.635 IR
E01-1800 segundos £.00 S
18014 segundos e B

Mas del 50% de las visitas al entrar al portal sale de manera inmediata en un termino de 0 a 10
segundos se debe evaluar contenidos en su mayoria del home.
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resempeno de 108 procesos

Es importante conocer el desempefio de la gestion de la Entidad, a
través del cumplimiento de sus objetivos y procesos, mediante los
indicadores formulados por cada una de las dependencias. De tal forma,
que se tenga evidencia del comportamiento de los mismos y permita
tomar decisiones apropiadas y las acciones correspondientes para
mejorar el cumplimiento de la misién del Ministerio y alcanzar las metas
previstas.

A continuacion se presenta el resultado de los indicadores que
evidencian el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad del
Ministerio durante la vigencia 2015,
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Desempefio de ndencias en General - Obji

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNG

OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS ¥ EMPRESARIALES
OFICINA DE ASUNTOS AMBIENTALES ¥ SOCIALES
OFICINA ASESORA DE JURIDICA

GRUPO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¥ COMUNICACION
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
GRUPO DE JURISDICCION COACTIVA

GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE ENLACE Al CONGRESG

GRUPO DE COMUNICACIONES ¥ PRENSA

GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES

GRUPO DF ADMINITRACION DOCUMENTAL

DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL |

DIRECCION DE HIDROCARBUROS
DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA
DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

# Linea Procesos

# Linea Objetivos

A diciembre 31 de 2015, el Plan de accién del MME (objetivos y procesos) logro una ejecucion general en
promedio del 97 %; lo que evidencia un buen desempefio en los Indicadores por dependencia, no obstante es

necesario reforzar el cumplimiento de este en algunas dependencias.
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Ejecucion de---io_.bjetiVOS por d-e_pendenc:ia' a diciembre de 2015

SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO

OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES
OFICINA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES
OFICINA ASESORA DE JURIDICA

GRUPO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVCS

GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANO
GRUPO DE JURISDICCION COACTIVA

GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

GRUPO DE ENLACE AL CONGRESO

GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA

GRUPO DE ASUNTQS NUCLEARES

GRUPO DE ADMINITRACION DOCUMENTAL
DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL

DIRECCION DE HIDROCARBUROS

DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA

DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA

DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
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SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO e 93,75
OFICINA DE PLANEACION Y GESTION INTERNACIONAL :m 97,91

OFICINA DE CONTROL INTERNO

OFICINA DE ASUNTOS REGULATORIOS Y EMPRESARIALES
OFICINA DE ASUNTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

OFICINA ASESORA DE JURIDICA

GRUPO DE TECNCLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

GRUPO DE PARTICIPACION Y SERVICIO AL CIUDADANC

GRUPO DE JURISDICCION COACTIVA

GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL S 100

GRUPO DE ENLACE AL CONGRESO NSNS 100
GRUPO DE COMUNICACIONES Y PRENSA SIS, 08,85
GRUPO DE ASUNTOS NUCLEARES NSRS 99
R B DA N T A O O 1 A L. £ ——— 1
DIRECCION DE MINERIA EMPRESARIAL S 100
DIRECCION DE HIDROCARBURGS i e 07,36
DIRECCION DE FORMALIZACION MINERA /S R ——— 09,25
DIRECCION DE ENERGIA ELECTRICA IS ssmnmm 39,12

CONTROL INTERNQO DISCIPLINARIO

0 20 40 60 30 100 120

La ejecucion de los procesos por dependencia registrd un avance promedio general para el Ministerio del 98. 9%.
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jecucio

iemb:ré de 2015

gicos a di

n de!os Ob]etlvosEstrate

Impulsar la integracion energética regional. 99,29
Garantizar el abastecimiento de hidrocarburos y energia eléctrica. 84,08
Crear una institucionalidad y mecanismos que garanticen una 9721
mineria responsable y competitiva. 2
Ampliar el acceso de la poblacion mas vulnerable al servicio de i H6.6
energia eléctrica y gas !

5 80 85 90 95 100 105

Se observa una ejecucién promedio general de los objetivos estratégicos del MME del 93 % El objetivo de mayor
avance es: “Impulsar la integracién energética regional” con un 99,29% de ejecucion.
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Servicio al ciudadano 100

Seguimiento vigilancia y control a politicas, planes, programas,... = Y9308
Gestion tecnoldgica de informacion y comunicacion — 89,19
Gestidn juridica
Gestidn Internacional
Gestion financiera
Gestion documental

Gestidn del talento humano

Gestidn de recursos fisicos

Formulacion y adopcion de politicas, planes, programas, reglamentos... 93,78
Ejecucién de politicas, proyectos y reglamentacidn sectorial
Direccionamiento estratégico y control institucional
Control Interno Disciplinario

Comunicacion institucional

Auditoria y Evaluacion

Administracién del sistema integrado de gestién

La ejecucion de procesos alcanzé una ejecucion promedio general del 98%, donde 6 de ellos lograron
el 100%.
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n brede 20 15

Misional 91,35

Evaluacion y Control .' - . . o 100
Estrateégico . 94,15
Especiales - : ; et . g 9545
Apoyo A o

86 88 LY 92 94 96 98 100 102

El Mapa de procesos del MME se clasifica en: Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo, de Evaluacion y
Control y los Especiales.

Los procesos de Evaluacién y Control reflejan una buena ejecucion del 100%; los “Especiales” alcanzaron el
98,45% de cumplimiento. Y en general el promedio de avance fue del 96%.
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Ejecucién de I_os proc&sos poff Tipo de Indicador a __.ﬂfi'it:iembre de 20__1___:35

Eficiencia i 9182

Eficacia

B 0451

Efectividad = 924

50 80,5 91 91,5 92 92,5 83 93,5 94 94,5 a5

Los indicadores de eficacia reflejan al 2015, una ejecucion del 94.51%, mientras los de efectividad y
eficiencia, reflejan un avance del 92.24% vy del 91.82% respectivamente.
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Garantizar la administracion eficiente y oportuna de los recursos financieros,
administrativos y tecnoldgicos para el cumplimiento de los fines de iz entidad 98,41
con criterios de austeridad y transparencia.
Fortalecer fas competencias y el desarrollo de los Servidores Publicos, para
mejorar su desempefio v la conformidad de los productos y/o servicios de la 97,6
entidad,

Formular y adoptar oportunamente politicas, planes, programas, proyectos, ]
regulaciones y reglamentaciones para el sector minero y energético, de acuerdo
con las directrices de! Gobierno Nacional

91,29

Atender eficientemente los requerimientos de los ciudadanos, de la industria y
partes interesadas, para el desarrollo y fortalecimiento del sector mineroy
energético a nivel nacional

97,23

Asegurar la funcionalidad v el desempefio del sistema de gestion para lograr la
mejora continua de los procesos de la entidad con criterios de eficacia,
eficiencia y efectividad.

99,52

86 88 30 92 94 96 98 100 102

A diciembre de 2015, se refleja una ejecucion total promedio de los objetivos de calidad del 96 %, evidencidandose la
ejecuciéon mas alta del indicador “Asegurar la funcionalidad y el desempefio del sistema de gestion para lograr la mejora
continua de los procesos de la entidad con criterios de eficacia, eficienciay efectividad” con un 99.52%.
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Politica No.5: Gestidn Financiera

98,33

Politica No.4: Eficiencia Administrativa 98,84

Politica No.3: Gestion del Talento Humano 96,94

Politica No.2: Transparencia, participacién y

Servicio al Ciudadano 96,62

Politica No.1: Gestion Misional y de Gobierno 91,32

8

(3]

88 80 g2 94 96 98 100

Al cierre del 2015, se logro una ejecucion de las cinco politicas de desarrollo administrativo del 96%,
alcanzando el mayor nivel de ejecucién la politica No. 4 “Eficiencia Administrativa”.
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los procesos y Conformidad del producto y/o

¢. Conformidad del producto y/o servicio

No se presentaron productos y/o servicios no conformes.
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Hallazgos Auditoria Interna de Calidad ciclo 2014

97
91 :

cumplidas pendientes total acciones

MINM!N&%

TODOS POR UN
~ NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION



Para el ciclo de auditoria interna de calidad del 2014, se
levantaron 97 hallazgos, entre No conformidades vy
Observaciones. A diciembre de 2015, se cumplié con el 93.8%
de las acciones formuladas quedando pendientes por ejecutar 6
acciones

En el ciclo de auditoria interna de calidad realizada a finales de
2015, quedaron 45 No conformidades, a los cuales se les formuld
planes de mejora y estan en proceso de ejecucion. De igual forma
se levantaron 33 observaciones para mejora de los procesos.
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Identificacion de los procedimientos que
aun no se han documentado

Compromisos Revision por la Direccion 2015

Todos los procesos y
dependencias

En proceso (tarea que viene de 2014)

Secretaria General expidié una circular en este sentido, para que las
dependencias documentaran los procedimientos pendientes; los
auditores del MME han identificado algunos, al realizar las auditorias
y se dejaron para su elaboraciéon, en planes de mejora. Ya varias
dependencias han avanzado con la tarea.

Realizar un plan de choque para la
actualizacion de los diferentes planes de
accion, una vez sea aprobado el Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018

Directivos, entidades
adscritas, Oficina de
Planeacién y G,
Comités de Desarrollo
Administrativo

Cumplida

Se formularon: Plan Estratégico Sectorial, 2015-2018; el Plan
Estratégico Institucional 2015-2018, Plan de accion 2016 del MME;
se trabajé conjuntamente con DNP para revision de Tablero
Presidencial, Indicadores SINERGIA y fichas de indicadores.

Trabajar conjuntamente Dependencias,
OPGI y DNP, para la actualizacion de
proyectos de inversion, cuando haya
modificaciones en el presupuesto

Oficina de Planeacion
y Gl, dependencias y
entidades.

Cumplida

Durante 2015, se actualizaron 40 proyectos de acuerdo con los tres
decretos de aplazamiento de recursos.

Acompafiamiento permanente de la
Subdireccion Administrativa y
Financiera, Grupo de Gestidn
Contractual, para la elaboracion de
contratos, cuando aplique la Ley de

Garantias; enviar alertas sobre plazos.

Secretaria General
SAF, Grupo Gestion
Contractual y dreas

Cumplida

Hubo acompafiamiento permanente de Secretaria General, la SAF y
del Grupo Contractual para dar cumplimiento a las restricciones
establecidas en la Ley de Garantias. De igual forma se envid una
comunicacion a todas las dependencias en este sentido y se consulté
a Colombia Compra Eficiente frente a las inquietudes surgidas versus
a la aplicabilidad de la norma.
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Apropiar el nuevo aplicativo del
SIGME, por todos los funcionarios

mejorando tiempos y optimizando
recursos

y  contratistas para  seguirlOPGI

Cumplida

Se brindd capacitacion a los funcionarios y contratistas por
parte de la empresa asesora del aplicativo y se brind6
acompafiamiento permanente durante todo el afio a las
diferentes areas. Especialmente en la época de las auditorias
internas y externas.

Identificacién de tramites de cara
al ciudadano, y automatizar los
existentes, para mejorar la
atencion a los ciudadanos

OPGl, Grupo TICy
Areas

Cumplida

Los tramites automatizados: i)Certificado de dedicacion
exclusiva en el sector de hidrocarburos ii)Registro de|
compafiias nacionales como prestadoras de servicios
inherentes al sector de hidrocarburos iii)Cumplimiento por
parte de las compaiiias extranjeras de lo establecido en los
articulos 102. y 32. del codigo de petrdleos. Estan en
produccion y se estan realizando pruebas piloto para
afinamiento.

Adelantar actividades necesarias
para mejorar la percepcion del
cliente, frente al producto y a la
atencion y cerrar esa pequeiia
brecha de ciudadanos
insatisfechos.

Grupo de
Participacion y
Servicio al
Ciudadano.

Cumplida

Se realizaron procesos de sensibilizacion y capacitacion a los
funcionarios, para la entrega de productos a los ciudadanos-
(requerimientos ciudadanos); se fortalecieron canales de
servicio y atencion al ciudadano(Contac  center,
fortalecimiento del asesor virtual, incremento de interaccion
presencial con ciudadanos en las regiones, acciones proactivas

para prestar servicios y difundir informacién delgﬁgct'or)
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1. Aplazamientos o reducciones al presupuesto asignado al Ministerio
de Minas y Energia.

Implica reprocesos, reformulacion de proyectos de inversion, de metas e
indicadores, acuerdos de gestion, plan de adquisiciones.

2. Situacion del pais: Precio barril de petréleo, fendmeno del nifio,
cambios regulatorios, el Proceso de paz en el posconflicto.

Se deben dar nuevos lineamientos en la formulacidén de politica y por
ende replanteamiento de planes, proyectos, metas e indicadores.

3. Actualizaciéon de las normas ISO 9001:2008 y ISO 14.001: 2004,
en el ano 2015, e integracion de normas en un solo sistema.

Se deben actualizar en el MME y trabajar para integrarlas al SIGME, lo
que implica recursos humanos y economicos.
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Trabajar conjuntamente Dependencias y Oficina de Planeacion y
DNP, para la actualizacion de proyectos de inversion, cuando

haya modificaciones en el presupuesto.
o 7?77
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NECESIDADES

Actualizacion de funcionarios vy
Auditores internos de calidad,
frente a cambios de la norma de
calidad, 1SO 9001:2008: versidon
2015

Capacitar a los funcionarios y contratistas de

cara a los cambios del sistema, por la
automatizacion del SIGME y por la actualizacion
de las normas de calidad en el 2015: SO
9001:2008

Fomentar la cultura de Cero Papel y
de una eficiente gestion ambiental
operativa, tendiente al cuidado del
medio ambiente.

Sensibilizar a los funcionarios en este sentido

Optimizar los recursos de inversion

Revisar los proyectos formulados por la Entidad
frente a las necesidades.

Modernizaciéon tecnoldgica

Disponer de equipos actualizados. Igualmente,
automatizar procesos y procedimientos con el
fin de contribuir con el Plan de Eficiencia
administrativa y Cero papel.

b3
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Administracion de Riesgos
Politica de Administracion de Riesgos

“Identificar los riesgos de los planes, programas y procesos,

disenando e implementando planes para su mitigacion”.

La Oficina de Planeacion y Gestion Internacional liderd la actualizacion de
todos los mapas de riesgos por procesos y los de anticorrupcion.

En el nuevo aplicativo, se cred un moédulo de riesgos, que permite administrar
mejor la informacién; se eliminaron formatos dispendiosos y complejos de
diligenciar y se definieron tareas, con responsables y tiempos, para poder
controlar los mismos. La informacién se puede consultar ahora en tiempo
real, desde la pagina Web del MME.

La Oficina de Control Interno, en sus auditorias de gestion independiente,
también hace medicion al riesgo, al control y a la gestion de cada proceso
evaluado.
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“Formular y adoptar politicas dirigidas al aprovechamiento sostenible de los
recursos mineros y energeticos, para contribuir al desarrollo econémico y social del
pais”.

Vision

El Ministerio de Minas y Energia sera reconocido por la formulacién de
politicas que garanticen el desarrollo y aprovechamiento eficiente de los
recursos mineros y energéticos en Colombia, su explotacion,
abastecimiento y exportacion de sus excedentes, trabajando con
eficiencia, innovacién, calidad en su gestion y promocién de la
responsabilidad social y ambiental.
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Politica de Cali

El Ministerio de Minas y Energia establece su compromiso con
el aprovechamiento sostenible de los recursos mineros y
energéticos en el territorio nacional mediante la formulacion y
adopciéon de politicas, regulaciones y reglamentaciones que
satisfagan las necesidades de los ciudadanos, partes
interesadas y el cumplimiento de los requerimientos
constitucionales, legales y normativos.

Para su cumplimiento, cuenta con talento humano competente,
recursos y procesos definidos en el Sistema de Gestion de la
Calidad que permiten el mejoramiento continuo del ministerio
en términos de eficacia, eficiencia y efectividad
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Objetivos de Calidad

. Formular y adoptar oportunamente politicas, planes, programas,

proyectos, regulaciones y reglamentaciones para el sector minero
y energético, de acuerdo con las directrices del Gobierno
Nacional.

. Atender eficientemente los requerimientos de los ciudadanos, de

la industria y partes interesadas, para el desarrollo vy
fortalecimiento del sector minero y energético a nivel nacional.

. Fortalecer las competencias y el desarrollo de los Servidores

Publicos, para mejorar su desempefio y la conformidad de los
productos y/o servicios de la entidad.

. Garantizar la administracion eficiente y oportuna de los recursos

financieros, administrativos y tecnologicos para el cumplimiento
de los fines de la entidad con criterios de austeridad vy
transparencia.

. Asegurar la funcionalidad y el desempefio del sistema de gestion

para lograr la mejora continua de Ios procesos de la entldad con
criterios de eficacia, eficiencia y efectividad. -
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MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS

cugin de Politicas;
§ y Reglamentucidn
 Seclorial

CIUDADANIA Y ESTADO
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En el aplicativo SIGME, Mdédulo de Auditorias Internas de Calidad, podran
consultar el Programa de auditorias para el afio 2016;

Las Auditorias internas de calidad se realizaran del 25 de julio al 23 de
septiembre de 2016.

Se auditaran los 16 procesos

Auditores internos de calidad: 14 antiguos y 13 nuevos. Hay funcionarios
de todas las dependencias.
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