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ANTECEDENTE 

Antes describir los avances correspondientes al primer trimestre del PAA de 2020, es importante 
efectuar un resumen de los cambios que se han dado en dicho Plan de acción desde el mes de 
enero a la fecha. Para esto se anexa a este informe un cuadro Excel en el cual están estas 
modificaciones. 

También cabe mencionar que la OPGI solicitó el diligenciamiento de los avances en el PAA 2020 a 
través de un archivo, que exigía reportes en porcentajes. Esto se consideró que era una deficiencia 
ya que la mayoría de los indicadores tienen fórmulas de cantidad. Sin embargo,  se envió a la OPGI 
el reporte del Primer trimestre de abril de  2020 oportunamente, con copia a todos los interesados, 
en un formato Excel con las formulas en cantidad. 
 
Otro aspecto a resaltar es que se piden reportes del PAA mensuales y que debido a que muchos de 
los indicadores tienen cumplimiento de meta a final de año, éstos marcaran “cero” en su avance 
cuantitativo por varios meses, aunque haya progresos cualitativos.  
 
AVANCES 
 
En este primer informe, de forma general, se puede afirmar que en casi todos los indicadores no ha 
habido avances cuantificables. Sin embargo, todos los indicadores reflejan gestión cualitativa, 
excepto el indicador “Nuevos usuarios con el servicio de gas combustible  por redes (SINERGIA)”. 
 
En este indicador, los reportes que se presentan al primer trimestre corresponden a la información  

que entregaron las empresas distribuidoras de este servicio, corresponde al cuarto trimestre de 
2019.  Por lo que la información de cobertura del primer trimestre de 2020 y por tanto de los 
nuevos usuarios se tendrá hasta principios de junio.  Así mismo, los reportes de las empresas son 
trimestrales, debido a esto no es viable presentar avances mensuales. Nota: A nivel nacional a 
diciembre de 2019, se cuenta con 10.075.547 usuarios de gas combustible por redes (gas natural y 
GLP por red). 
 

Finalmente el indicador “Contratar estudio para reglamentar quemas y venteos de gas”, es el 
primer indicador que se ha cumplido, ya que de acuerdo al reporte “Se adjudicó consultoría el 16 
de marzo de 2020”. 

 
RECOMENDACIONES 
 
Con respecto a las evidencias de la gestión, se sugiere que cada coordinador vaya guardando en 

carpetas individuales de cada indicador por trimestre para que estén disponibles en el momento 
que se exijan. 
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