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Trimestre 01 de 2022 HIANUEVAENERGIA

El Ministerio de Minas y Energia presenta a la ciudadania, grupos de valor, y demas
personas interesadas, el Informe de Mecanismos de Participacion correspondiente al
trimestre 01 de 2022.
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La atencion de PQRS en Primer Nivel corresponde a la atencién brindada a las peticio-
nes sobre las que existe un pronunciamiento escrito, o criterio previamente definido
por las dependencias de la entidad, y que pueden ser resueltas directamente por el
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacion.
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eventos de interaccion ciudadana realizados por areas o dependencias

como EITI, Direcciéon de Formalizacién Minera, Direccién de Mineria Empre-
sarial, Grupo de Relacionamiento al Ciudadano y Gestidon de la Informacién,
Oficina de Asuntos Ambientales y Sociales, Oficina de Asuntos Regulatarios

y Empresariales, Grupo de Comunicaciones y Prensa, y Grupo de Ejecucién
Estratégica del Sector Extractivo.
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Nuestros compromisos

1. Continuar con la digitalizacién y automatizacién de los tramites dando cumplimiento al
decreto 088 de 2022 que permitird que los usuarios puedan acceder a los procesos de la enti-
dad de manera virtual sin desplazarse a nuestra sede principal, logrando eficiencia en la aten-
cién y satisfaccion ciudadana.

2. Realizar mediciones de satisfacciéon de la ciudadania con el fin de mejorar nuestros tramites,
servicios y proceso.

3. Continuar con el desarrollo de ejercicios de innovacion abierta de cara a la ciudadania con el
fin acercar el Ministerio con las diferentes comunidades involucradas.

4. Continuar el desarrollo de la tercera fase del proyecto de implementacién del SGDEA-ARGO,
esto comprende integracién con aplicativos internos a fin de tener controlada toda la produc-
cion documental que se da en el Ministerio en torno a sus procesos.

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestion de la Informacién

WWW.minenergia.gov.co




