Informe Mecanismos de Participacion

Trimmestre 04 de 2022

MINISTERIO DE MINAS
Y ENERGIA

El Ministerio de Minas y Energia presenta a la ciudadania, grupos de valor, y demas

trimestre 04 de 2022.
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mecanismos legales
para ejercer la Partici-
pacién Ciudadana
fueron recibidos.
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PQRS (Peticiones,
Quejas, Reclamos y
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cion) fueron recibidas.
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de las PQRS fueron aten-
didas en los términos
establecidos por la ley.
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Solicitudes de Informa-

personas interesadas, el Informe de Mecanismos de Participacion correspondiente al
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Las PQRS fueron remitidas por De los remitentes ciudadanos naturales, el
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La atencion de PQRS en Primer Nivel corresponde a la atencién brindada a las Petici
nes sobre las que existe un pronunciamiento escrito o criterio previamente defini
por las Dependencias de la Entidad y que pueden ser resueltas directamente p
Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestidon de la Informacion.

Distribuidas de la siguiente Y por género de la siguiente

manera por temética: manera.
/o

PQRS fueron atendidas
en primer nivel durante
el cuarto trimestre del
20228

Acceso al subsidio Estado de

de gas GLP requerimientos Masculino Femenino

donde se recibieron

-39

comentarios a través de
la pagina web.

Ademas,

11

proyectos de actos administrativos
fueron publicados a la ciudadania,

recibidas en la plataforma de integridad a través
del canal telefénico (15) y el formulario virtual (16).
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Por otra parte, ‘ ‘
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||amadas fueron recibidas a través de| Atencién en Consulta de Llamada Atencién por Llamada
Centro de Contacto radicados no efectiva funcionario caida
centro de contacto.

Estas comunicaciones teleféni- 2 6
cas tuvieron el siguiente porcen- = } @

taje de participacion por género: Masculino @ 33% Femenino QR 61%

eventos de interaccion ciudadana realizados en ciudades y municipios
como Bogot3, Riohacha, Barranquilla, Popayan, Barrancabermeja, Medellin,
Bucaramanga, Cucuta, Neiva, Cartagena, Paipa (Boyacd), Quibdé, Cali,
Amalfi (Antioquia), Barrancas (La Guajira), Caldono (Cauca), Cartago (Valle

del Cauca), Caucasia (Antioquia), La Dorada (Caldas), La Tebaida (Quindio),
Manizales, Pasto, entre otros.

Tipos de eventos: (@8laEEEES ()] (Tnformativos )| (D 36 CEEEGEE 06 Croorrwms) 05

Aprobacién y registro de transportadores para la o
distribucion de combustibles en los departamentos 0 o
_} de zonas de frontera 0
fueron atendidos

e 21%
Certiﬁcaldo de dedicacion exclusiva del 0 en IOS te rm | nos
iteS y OPAS sector hidrocarburos de Iey

| . .
cas de primer nivel, ha logrado atender con-
Ica 0 res tingencias importantes que han permitido
disminuir la recepciéon de esta clase de
- : requerimientos.
mparacion con el cuarto trimestre del
nterior, la cantidad de PQRS recibidas

. SR En comparacion con el cuarto trimestre del
ste periodo disminuyo en un 43%.

ano anterior, la cantidad de solicitudes de

1175 primer nivel recibidas en el mismo periodo
674 del 2022 ha disminuido en un 53%.
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ano 2021 ano 2022
El Grupo de Relacionamiento con el Ciuda- D
dano y Gestién de la Informacién en el pro-

2 & P Tercer trimestre Tercer trimestre

ceso de atencidn de solicitudes con temati- 270 2021 af0 2022

Grupo de Relacionamiento con el Ciudadano y Gestién de la Informacién
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